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BAO CAO NAM
HOI PONG QUAN TRI 2024

Kinh trinh: Pai hgi ddng cb dong CTCP Chimg khoén Ngin hang Céng thuwong Viét Nam

Hoi ddng quan tri (HDQT) Céng ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Vi¢t Nam
(Cong ty/VietinBank Securities) xin giri t6i Quy cb dong béo céo vé cac phan sau:

- Déanh gia vé Cong tac quan 1y kinh doanh Cong ty ndm 2023;
- Cong tac quan tri va két qua hoat dong cua HDQT va cic thanh vién HDQT nam 2023;

- Dinh hudng kinh doanh ndm 2024,

TONG QUAN VE THI TRUONG CHUNG KHOAN (TTCK) NAM 2023:

Nim 2023, chi sé VN-Index ghi nhan mirc ting 12,20% tir ving day 1.007,09 diém (déng cira
phién giao dich cubi ndm 2022) 1én 1.129,93 diém (déng cira phién giao dich cubi cing nim 2023).
Tuy nhién, nim 2023 dugc danh gia 1a ndim bién dong manh cta thj trurdng chirng khoén v&i nhimg
didn bién kho luong khi chi s& VN-Index da c6 thoi diém tang hon 200 diém (tir cudi thang
04/2023 dén giita thang 08/2023) nhung sau d6 lai ghn nhu mét toan b s6 diém da ghi nhén dugc
chi trong vong 1,5 théng (tir gitta thang 09 dén cudi thang 10/2023). Von héa ciia VN-Index tinh
dén cubi nam 2023 duoc ghi nhan & mirc gin 4.589 trigu ty dong, ting 13,3% so vdi cudi nim
2022. Thanh khoén trén thi trudng nim 2023 trung binh dat 742,63 trigu cb phiéu/phién, ghi nhén
ting 12,3% so v&i nam 2022 nhung gié trj giao dich trung binh chi dat 15.237 ty ddng/phién, giam
11,2%. VN-Index trér thanh mdt trong nhimg chi s6 chimg khoan c6 téc do hdi phuc chim nhét

thé gidi.

Trén san HNX, nhin chung, dién bién ctia chi s§ HNX-Index kha tuong ddng véi chi so VN-
Index v6i murc tang 12,53% tir ving ddy 205,31 diém vao cudi nam 2022 1én 231,04 diém vao
cubi nam 2023. V& thanh khoan, gia tri giao dich binh quan theo ngay ciia HNX dat 1.653 ty dong,
giam 13,8% so v6i nam 2022, khéi lugng giao dich binh quan mdi phién dat 97,6 tri¢u cb phiéu
ting 14,54% so v&i ndm 2022.

Péi véi san Upcom, chi s6 Upcom-Index déng cira nam 2023 tai mdc 87,04 diém tuong (ng
ting 21,48% tir déng cira phién cudi cing ciia nam 2022 (71,65 diém). Khdi lugng giao dich binh
quén trén Upcom niim 2023 dat khoang 53,7 tri¢u cd phiéu/phién, tdng gia tri giao dich binh quan
dat gén 740 ty dong/phién.

Vé giao dich cia nha diu tu nude ngoai, khdi ngoai da tién hanh ban rong 24.671 ty dong

trén HOSE trong ndm 2023, trudc d6, nhém nay da ban rong ky luc 57.832 ty dong trong nﬁrW"
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2021 va mua rong 26.836 ty ddng trong nim 2022. Trén HNX, khdi ngoai ghi nhén mua rong gin
2.998 ty ddng trong nam 2023 — trai ngugc hoan toan voi xu hudng bén rong trén san HOSE. Tuy
nhién, khéi ngoai ciing ghi nhin ban rong manh gin 1.145 ty ddng trén san Upcom trong ndm
2023.

V& tai khoan mé méi: S6 luong nha diu tv mé tai khoan tiép tuc duy tri xu huéng ting
nhung toc do tiang da cham lai so v6i giai doan trude dé. Cu thé, trong nim 2023, nha déu tu trong
nude di mé méi 392.617 tai khoan chirng khoan, giam chi bing 15,2% so véi nam 2022, nha dau
fr nude ngodi mé méi 1a 2.673 tai khoan. Tinh dén cudi nam 2023, s6 tai khoan nha dau tu trong
nude dat trén 7,24 triéu tai khoan, tdng s6 lugng tai khoan clia nha déu tu nudc ngoai la 45.384
tai khoan.

Nhin nhén vé TTCK Viét Nam nam 2023, cac chuyén gia cho réng TTCK dién bién theo chiéu
huéng gin nhu khong thé dy bao trude 1a do chiu tic dong tir cac sy kién trong va ngoai nude nhu
viée Cuc du trir Lién bang My (Fed) va céc ngén hang trung uong 16n khac nhu chau Au, Anh,
Canada, Uc tiép tuc duy tri mit bing 1ai sudt & mirc cao nhim ddi phé v6i lam phét, 1am anh huéng
dén nhu cdu tiéu dung tai cac thi truong xuét khiu 16n cia Viét Nam; xung dot Nga — Ukraine,
hay céc dién bién tiéu cyc tai thi truong bt dong san Trung Qudc ciing 14 nhimg yéu t6 khién gidi
dAu tur lo ngai vé kha ning kim ham ting trudng cia nén kinh té. Ngoai ra, TTCK Viét Nam tiép
tuc phai chju ap luc bdi nhiéu thong tin anh huéng tiéu cye nhu vige khoi t6 dieu tra va bit gitr,
tam giam lanh dao nhidu Doanh nghiép, Tép doan 16n; tinh hinh bt lgi dén tir cac yéu t6 vi mé
nhur ty gia bat ngd bt ting vao giai doan dAu thang 9 khién NHNN budc phai linh hoat trong vi¢c
didu hanh chinh sach tién t& nhim hé tro phuc hdi v ting trudng kinh t&; cac ngan hang ddi dign
véi tinh trang thira tién trudc rii ro phai gia ting trich 1dp du phong ng x4u néu ddng y cép tin
dung cho c4c khach hang — nhém bi tic dong manh tir céc bién dong tiéu cyc clia kinh té vi mo tir
ndm 2022.

Viéc thi trudmg chimg khoan dién bién khé ludong ciing di anh hudng téi két qua kinh doanh
ciia khéi cong ty chimg khoan nim 2023. Trong khi nhiéu cong ty chimg khoan ghi nhn két qua
kinh doanh ting trudng so véi ndm 2022 nhu VND, SSI, VIX, CTS... thi cling c6 nhiéu cong ty
chimg kho4n c6 két qua kinh doanh nam 2023 giam so v6i cung ky nhu VCI, HCM,...

I.  DPANH GIA CONG TAC QUAN LY KINH DOANH CUA CONG TY NAM 2023
1.  Véhoat dong kinh doanh
» Két qua thwe hién ké hoach nim 2023

Két thiic ndm 2023, tdng doanh thu va thu nhap khac cia Cong ty dat 1.149,93 ty dong, ting
31,25% so v6i nam 2022. Loi nhuén trude thué nam 2023 cia Cong ty dat 230,872 ty dong, ting
193,01 % so véi nim 2022, hoan thanh 100,04% ké hoach Loi nhun truée thué nim 2023 da
duge PHDPCD giao, trong d6, 1¢i nhudn da thyc hi¢n la 338,893 ty ddng, ting 61,43% so vGi ndm
2022. Cu thé:
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(Don vi tinh: Pong)

i sa Ty 1é thuwe
s Sl hién 2023
Khoian muc ! §
' $0 VO
Nam 2023 Niam 2022 2022
I |Doanh thu 1.148.978.927.439 | 876.041.603.953 | 131,16%
11 | LAl tir céc tai san tai chinh ghinhdn | 533 655 174904 | 443.632.195.011 | 120,33%
thong qua 1ai/10
12 {‘“g‘bg;ca" thi sén thi chinh sin sang 72.374.821.001 |  14.000.180.823 | 516,96%
1.3 | Lai tir cAc khoan cho vay va phai thu | 253.381.553.614 | 189.174.189.320 | 133,94%
- - 2 A A o A
1.4 |Lditrcackhoandau twndm gi¥dén | 65 03721280 |  88.501.819.316 | 183,08%
ngay dao han
1.5 flf(f;f thu nghiép vy mdi gidi chimg |, 344 090,765 | 101.743.078.582 |  98,62%
Doanh thu nghiép vu bao lanh, dai ly "
16 | it hanh chimg khodn 2.321.818.182 9.206.454.545 | 25.22%
1.7 | Doanh thu hoat déng tu vén tai chinh 5.534.272.727 6.808.640.497 |  81,28%
1. | Doanh thu nghiép vy liru key chimg 13.946.258.320 |  18.040.633.884 |  77,30%
khoan
1.9 | Thu nhap hoat dong khac 467.674.964 1.047.920.655 |  44,63%
1.10 | Doanh thu hoat déng tai chinh 4747541682 |  3.886.491.320 | 122,15%
Il | Thu nhip khéc 951.759.241 92.357.730 | 1030,51%
2.1 | Thu nhap khéc 951.759.241 92.357.730 | 1030,51%
I | Chi phi 919.058.920.093 | 797.339.800.932 | 115,27%
3.1 | Chiphihoat dong + chiphi quanly | 577500 878 585 | 566.058.395.548 | 101,97%
cong ty chirng khoan
3.2 | Chi phi hoat déng tai chinh 341.794.385.505 | 231.271.405.384 | 147,79%
3.3 | Chi phi khac 63.656.003 10.000.000 |  636,56%
IV | Lgi nhuin ké todn truée thué 230.871.766.587 |  78.794.160.751 | 293,01%
4.1 | Loinhudn da thuc hién 338.893.201.377 | 209.927.587.165 | 161,43%
42 | Loi nhuan chua thyc hién (108.021.434.790) | (131.133.426.414) | 82,38%
V | Loi nhufn ké todn sau thué (*) 187.400.623.843 |  71.067.936.264 | 263,69%
5.1 | Loi nhudn da thuc hién 273.599.321.211 | 175.974.677.395 | 155,48%
5.2 | Loi nhun chua thyuc hién (86.198.697.368) | (104.906.741.131) |  82,17%

(*) Theo ché d¢ ké toan dp dung cho cdc cong ty chitng khoan do Bo T ai chinh ban hanh kém
theo Théng tur s6 210/2014/TT-BTC ngay 30/12/2014 va Thong tu 56 334/2016/TT-BTC ngay
27/12/2016 sira déi, b6 sung Thong tw s6 210/2014/TT-BTC.
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2.  Danh gi4 cdc hoat djng kinh doanh chinh

Két qua dat dugc cua Cong ty trong ndm 2023 néu trén chu yéu vin dén tir cac hoat dong kinh
doanh chinh la: hoat dong dau tu kinh doanh chirng khoén va kinh doanh vbn, hoat dong moi gidi
va cho vay giao dich ky quy chimg khoan, hoat dong tu vén tai chinh doanh nghiép va dai 1y phat
hanh chig khoén. Cy thé:

2.1. Hoat djng d4u tu kinh doanh chimg khodn va kinh doanh vbn

Vé hoat dong dau tur tw doanh: Nam 2023 hoat dong dAu tu tu doanh cb phiéu cia Cong ty da
dat nhirng két qua 4n twong voi doanh thu 1ai tir cc tai san tai chinh ghi nhén thong qua 1ai/15 dat
533,828 ty ddng ca nim, ting 20,33% so voi ndm 2022; doanh thu 14 tir cAc tai san tai chinh sin
sang dé ban dat 72,374 ty dong, ting 416,96% so vdi cung ky. Trong nim, cung voi viéc bam sat
dién bién thj truong dé trién khai hoat dong dAu tu kinh doanh cb phiéu niém yét/ding ky giao
dich, Cong ty cung da thuc hién ban thanh cong 4.700.000 cb phin CTCP 6 t6 Truong Hai (THA)
trong danh muc cb phiéu OTC véi tong gia tri ban 1a 141 ty déng, loi nhuén dat 116,9 ty ddng so
Vol glé vén ddu tu. Hoat dong dau tur trai phiéu doanh nghiép ciia VietinBank Securities nam 2023
ciing tiép tuc dugc duy tri véi gié tri danh myc tai 31/12/2023 dat 494,6 ty dbng (giam nhe 5,2%

$0 v&i ddu nam).

Vé hoat dong kinh doanh von: Nim 2023, thi trudng tai chinh trong va ngoai nudc con nhiéu
kho khan khi Fed tiép tuc ting 1ai suat trong nhimg théng d4u nam va lién tuc duy tri lai sudt &
mirc cao. Vi vay, nhiém vu chinh cua hoat dong Kinh doanh von ciia Céng ty trong nam 2023 1a
tim kiém ngudn vén véi chi phi hop 1y va dam béo thanh khoan phuc vu cho hoat dong kinh cta
Cong ty. Tinh dén hét nam 2023, Cong ty da c6 quan h¢ tin dung vai gan 30 ngén hang/td chirc
trong va ngoai nudc; Tbng han mirc tin dung, vay vén va bao lanh duge cip dén 31/12/2023 quy

dbi ra VND 1a gén 14.000 ty dong.
2.2. Hoat djng méi giéi va cho vay giao dich ky quy chimg khoén

Nhin chung, trong ndm 2023, Cong ty da nd luc va tich cuc déy manh hoat dong moéi gidi
chimg khoan, tuy nhién trong bdi canh gia tri giao dich binh quan toan thi trudng trong ndm 2023
giam 11,2%, doanh thu phi giao dich chimg khodn méi gidi toan Cong ty da giam 3,89% so voi
cung ky nam 2022 (dat mic 97,35 ty ddng). Thi phan méi gidi cua Cong ty tinh chung ca ndm
2023 dat 0,76%, ting so v&i muc 0,67% cta ndm 2022. Liy ké ca niim 2023, s6 lugng tai khoan
giao dich chimg khoan théng thudng dugc mé méi cia Cong ty ghi nhén 2. 496 tai khoan, giam
28,52% so vdi ndm 2022, s6 luong tai khoén giao dich ky quy duge md mdi la 795 tai khoan, ting
11,66% so v&i ndm 2022.

V& hoat dong cho vay giao dich ky quy: Du ng Margin cudi nim 2023 toan Cong ty dat 2.722,12
ty déng, ting manh 85,60% so véi cung ky. Trong nim, Céng ty luén dam béo tuén thu gidi han
Du ng Margin khong vuot qua 200% vén chii s& hitu theo quy ché huong din giao dich ky quy
chimg khoan cuia Uy ban Chirng khoan Nha nudc. Téng doanh thu tir tién 1di margin thu dugc
trong nim 2023 cua Cong ty la 242,502 ty dong, ting 34,34% so v&i ndm 2022.

2.3. Hoat djng tur vén tai chinh doanh nghi¢p va dai ly phat hanh chimg khodn

Nim 2023 van tiép tuc 1a m§t ndm kho khin dbi véi hoat dong tu van tai chinh doanh nghlep
clia toan Cong ty. Viéc tiép cén, tim kiém khach hang va trién khai cac hgp ddng tu vén truye/nﬂ/
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théng nhu tr vAn thoai vén, chuyén nhugng v6n, phat hanh, niém yét,... chua khoi sic, dic biét
trong béi canh tinh hinh kinh € vi m6 nim 2023 suy giam va thé hi¢n rd hau qua sau 02 ndm
Covid din dén nhiéu doanh nghie“;p bi anh hudng vé két qua kinh doanh nén chua phat sinh nhu
cAu vé vén va cac nhu cu tu vén tai chinh doanh nghiép khac; nhiéu Hop dong tu van da dugc
Cong ty ky két tuy nhién khong thé trién khai ngay dé thanh 1y/nghiém thu hop dbng va ghi nhan
doanh thu trong ndm. Bén canh d6, hoat dong tu vén phat hanh, dai ly phat hanh trai phiéu doanh
nghiép cia Cong ty cling déi mat trude nhiéu kho khin chung cua thi truong (theo s6 liéu thu thap
duge, lity ké tinh dén 25/12/2023, tong gié tri tréi phiéu doanh nghiép riéng 1€ phat hanh trén thi
truong so cAp tai Viét Nam chi dat 245,9 nghin ty dong, glﬂm 35,6% so voi cung ky nam 2022).
Téng cong trong nim 2023, Cong ty da ky mdi 40 Hop ddng tu vén, hoan thanh 43 Hop dong,
mang lai doanh thu tu van tai chinh doanh nghiép va dai Iy phét hanh tréi phiéu dat 7,856 ty dong,
biing 49% so v&i ndm 2022, trong d6 doanh thu tir hoat dong tu vAn tai chinh dat 5,534 ty dong,
doanh thu tir hoat dong dai 1y phat hanh chirg khoan dat 2,322 ty dong.

3.  Dénh gid cic hoat dong hd tr¢ va quin trj rii ro
3.1. Hoat djng nghién ciru phin tich, phét trién sin phim

Trong nim 2023, hoat djng nghién ciru phén tich va phat trién san phim ciia Cong ty da cung cép
duge nhiéu ban tin khuyén nghi bd ich téi nha déu tu, thyuc hién cac béo cdo chuyén sau mang tinh
chét dinh huéng, hd trg cho méang nghiép vu méi gidi chimg khoan va cac phong ban nghiép vu khéc
trong ndi bd. Bén canh do, dé kich ciu khach hang m¢ tai khoan va kich hoat lai céc tai khoan da
dirng giao dich, trong nim Céng ty da trién khai cac chuong trinh nhu mién 1ai T+5, 4p dung chinh
séch 1ai suit uu dai cho khéch hang mé méi tai khoan giao dich ky quy trong 03 thang, wu dai phi
giao dich cho khach hang m¢ méi va can by nhén vién,.... qua do, thu hit dugce khéch hang giao dich
chimg khoan tai Cong ty.

3.2. Céng tic quin Iy ké todn, tai chinh

Hoat dong quan 1y tai chinh ké toan cuia Cong ty nam 2023 tiép tuc c6 dugc sur phéi hop chit
ché giira cac Don vi ndi bd trong viéc theo doi, hach toan diy du, kip thoi, chinh xéc va minh bach
cac khoan muc tai san, ngudn von, tinh hinh dAu tu kinh doanh cila Céng ty cling nhu s6 du tién
gtri cua khach hang giao dich chirng khoén theo ché d6 quy dinh. Cong tac ké toan tai chinh trong
nam 2023 ciing da hd trg, phdi hop kha chit ch& véi cac Pon vi ndi bd thyc hién diéu tiét, can ddi
von, dam bao thanh khoan an toan, on dinh va dap (mg céc ty 1€ an toan tai chinh theo quy dinh

cua phap ludt.
3.3. Hoat djng cong ngh¢ thong tin

Trong néim 2023, Cong ty d thyc hién nang chp hé théng co s ha ting trong viéc dau tu hé
théng may chu dap img yéu céu vé phat trién cong nghé, nang cao hi¢u qué giam sat va tang cudng
kha ning xir Iy ddm bao qua trinh vin hanh phuc vy cho céc tng dung md&i nhit véi tde do cao,
dem lai trai ngh1¢m t6t cho ngudi sir dung cung nhu khéach hang Bén canh do, Cong ty cung thuc
hién wu tién ngudn lyc vé&i dinh huéng phat trién chuyén dbi sé thong qua cac giai phap trién khai
nhim dap mg nhu cdu ctia khach hang va ting tinh canh tranh trén thi trudmg chimg khoén; tich
cuc nang cao hiéu qua hé trg cho cac Pon vi ndi bd trong qua trinh van hanh, xir 1y nghiép V%V




3.4. Céng tac kiém tra kiém sodt ni by va quan trj rii ro
Nim 2023, Cong ty da thyc hién cac hoat dong gidm sat, ngin ngira, phét hién va phéi hop xr
Iy cc riii ro cé thé anh hudng dén 1gi ich clia Cong ty va khach hang theo quy dinh cia Cong ty
va Phap ludt c6 lién quan. Cong tac quan tri rii ro luén dugc xem xét song hanh cung hoat dong
kinh doanh, thuc hi¢n phat hit;n sém nhiéu rii ro tiém 4n va dua céc canh béo rii ro, giup
VietinBank Securities han ché tdi da cac tdn tht trong hoat dong kinh doanh. Trong céc cudc hop
dinh ky hang thang/quy/nam hodc céc cac cong viée dot xuét, Ban Lanh dao cung céc tuyén kiém
soat rui ro thudong xuyén danh gia céc rii ro trong hoat dong dAu tu, kinh doanh vén, cho vay giao
dich ky quy, cac khoan n¢ dén han/qua han, rii ro trong giao dich/tac nghigp, rii ro trong cac san
phém, dich vu du kién trién khai ... dé dua ra cac canh bao, bién phap quan ly rii ro hi¢u qua.

3.5. Quin Iy cong tic td chirc, lao djng tién lwrong

Trong nam 2023 Cong ty tiép tuc quan tim thyc hién céc chinh sich phat trién ngudn nhan
luc, chi trong viéc tuyén dung nhén sy co nang luc, bd nhiém, diéu dong luén chuyén can b nol
b6 nhidm bd sung, xay dung va kién toan co ciu nhén sy cho hoat dong ciia céc phongfban Trién
khai chuong trinh phat trién doi ngii Nhan sy 16i (Keystaff) nhim dao tao phét trién ning cao ning
luc 16i clia ban than va ning luc lanh dao cta can bg.

Co ché tién luong ciia Cong ty vin tiép tuc thyc hién theo két qua danh gia KPIs, dam bao
danh gzé sat nang luc va sy déng gép ctia cdn bg, nhan vién vao hoat dong kinh doanh ctia Cong
ty va tiép tuc dugc nghién ctru doi mm dé c6 thé canh tranh nhim thu hut va giir chan nguoi lao
ddng c6 nang lyc va kinh nghiém, tao nén tang phat trién vimg manh cho Cong ty hién tai va tuong
lai.

3.6. Cong tac hanh chinh quan tri

Trong nim 2023, cong tac hanh chinh quan tri tiép tuc dap mg dugc nhu cau cho cac hoat dong
cua Cong ty. Cong ty da hoan tAt viéc thay ddi dia diém dt Tru s& chinh, dam bao khong gian,
dién tich lam viéc phu hop véi dinh huéng phat trién, mo rong quy md kinh doanh ciia Cong ty
trong thoi gian tdi.

Vé hé théng may méc thiét bi, cong cy dung cu, phuong tién di lai phuc vu cho hoat dong kinh
doanh trong ndm 2023 ciing dugc Céng ty quan tam diu tu nang cép, thuc hién bao hanh, bao
dudng dinh ky. Nam 2023, Céng ty khong dé xay ra cac su cb vé an ninh, phong chéng chay nd.

4. Cong tic an sinh xi hji

Trong nim 2023, thong qua hoat dong clia Ban chdp hanh Doan thanh nién, Cong ty da t6 chirc
va tham gia chudi cac hoat dong tir thién, trong dé:

- Trong théng 02/2023, theo chi trrong cia Doan thanh nién Ngan hang Cong thuong vé viée
trién khai Chuong trinh V& ngudn & Phat dong thang Thanh nién, Cdng ty cling da dong gop va
cling cac don vi Poan co sd, Chi doan khéc trong hé thdng, cung nhu Doan Khéi DNTW tai Bic
Kan, td chirc khanh thanh va ban giao Cong trinh thanh nién cip Poan khéi Doanh nghiép Trung
uvong ndm 2023: Coéng trinh xay dung mai 02 16p hoc tai trudng mam non Yén My, xi Yén
My, huyén Che¢ Pdn, tinh Bic Kan.

- Phéi hop thyc hién Chwong trinh Ky ni¢m 48 nim Ngay Giai phéng Mién Nam, thong
nhit dit nuwée (30/04/1975 - 30/04/2023) va ky niém 137 niam Ngay Qubc té lao djng
(01/5/1886 - 01/5/2023) tai tinh Ha Nam, ddng thdi thong qua do, thim hoi, ting qua cac Me/ .




Viét Nam anh hung, gia dinh c6 cong vi cach mang va trao cic suét qua, hoc bdng tdi céc gia
dinh trén dia ban tinh.

- Tham gia Ngay hji hién m4u tinh nguyén “VietinBank - Trao giot mau hong, sé chia su
song” chao mimg ky niém 35 nim Ngay thanh ldp Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
(1988 - 2023).

- Céng ty da phdi hgp ciing Bénh vién Chém ciru Trung uong, Ha Noi t6 chirc Hi chg xuén
0 ddng niim 2023 tai Bénh vién Cham ctru Trung wong nhéin dip Tét Nguyén Pan nam 2023, qua
dé trao nhitng phin qua Tét t&i tan tay nhimg ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh diéu tri tai Bénh
vién.

5. Céc nji dung khic

- Vé tinh hinh phat hanh trdi phiéu doanh nghiép cua Céng ty: Trong nim 2023, Cong ty
khéng trién khai thyc hién dot phat hanh trai phiéu nao.

I. CONG TAC QUAN TRI VA KET QUA HOAT PONG CUA HPQT VA CAC THANH
VIEN HPQT NAM 2023

Trén co so céc dinh huéng kinh doanh da dé ra va myc tiéu chung ca nam 2023 cia Cong ty
cling nhu nhiém vy, chi tiéu ké hoach kinh doanh ma PHDCP da giao, trong ndm 2023, HDQT
va cac thanh vién HDQT Cong ty da ludn sat canh cung Ban Diéu hanh, tich cuc phat huy vai trd
ctia Hoi ddng quan tri trong viée diy manh hoat dong kinh doanh ctia C6ng ty mdt céch hi¢u qua
va an toan. Theo d6, Cong ty da tan dung co hdi thi trudng dé giao dich va hién thyuc héa lgi nhuén
d6i voi cb phiéu trong danh myc ty doanh, ddng thdi, chi ddng tim kiém co hdi dau tu méi va
nhanh chéng chét 1o khi dat dugc muyc tiéu dé ra; ddy manh hoat dong cho vay giao dich ky quy
va (mg trude tién ban chimg khoén véi du ng cho vay giao dich ky quy 1dn dAu tién cham méc
trén 2.700 ty ddng va du ng binh quan nam 2023 dat hon 2.000 ty ddng; Cong ty ciing da tich cuc
lam viéc véi cac td chirc tin dung trong nude nhdm duy tri/gia ting han mirc vay ng, dam bao
thanh khoan & mirc an toan va 6n dinh, cung (ng kip thoi ngudn von phuc vu céc hoat dong kinh
doanh. Bén canh d6, HPQT Cong ty ciing tiép tuc ting cudng trién khai céc giai phép dé nang cao
hiéu qua cong tac quan tri va quan 1y rui ro, chi dao vi¢c ra sodt, sira dbi bd sung, hoan thién hé
thdng vin ban chinh sach quy dinh ndi b, ting cudng bdi dudng va phat trién ngudn nhén lyc..
Nhin chung cac mit hoat dong cua Céng ty déu dugc HDQT va cac thanh vién HDQT quan tim
sdu sat, cac nhiém vu theo yéu cau cia PHDCD ciing da dugc HDQT trién khai day du.

Cu thé:
1. Két qua hoat djng ciia HPQT va céc thanh vién HPQT theo chirc ning, nhiém vu dwge
giao:
1.1. HDQT chiu trach nhiém lanh dao chung moi hoat dong theo chirc ning, nhiém vu va quyén
han quy dinh ciia phép ludt va Diéu 1¢ Cong ty.
1.2. Trén co s& chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2023 cua Cong ty dd dugc DPHDCD thong

qua, HDQT di xéc dinh cdc muc tiéu hoat dong, phé duyét viéc phén bd chi tiéu kinh doanh
cho cac Pon vi va giam sat vigc trién khai thuc hién dé hoan thanh vugt mirc ké hoach

dugc giao.

1.3. Trong nam 2023, HDQT da t6 chire 19 cude hop truc tiép v&i su tham gia day du ctia IOO%/J-
-
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céc thanh vién HDQT (trong d6 dam bao hop dinh ky t6i thiéu 01 quy/01 l4n va hop bét
thudong khi ¢6 cac vdn dé phat sinh), qua d6 kip thoi n&m bt tinh hinh hoat dong kinh
doanh, quan tri diéu hanh va quan 1y rui ro cua Cong ty, gidm sat, chi dao Téng Giam ddc
va ngudi quan ly cua Cong ty trong diéu hanh cong viéc, dua ra cac chi dao xir 1y kip thoi
nhitng vuéng méc phét sinh trong qué trinh hoat djng, gidm sat cong tac quan tri rii ro va
kiém tra kiém soat, kiém toan noi bd, qua do gop phén néng cao hiéu qua cac hoat dong
kinh doanh. Céc thanh vién HPQT luén tich cyc tham gia céc cudc hop HPQT, cling nhu
tich cuc nghién ctru, cho ¥ kién déi véi céc quyét sach, phé duyét cua HDQT véi tinh than
trach nhiém cao.

Céc cudc hop ciia HDQT da duogc triéu tap va thyc hién voi lich trinh cu thé, hop 1€, dam
bao trinh tu, thu tuc theo quy dinh cia phap luat va Diéu 1é T6 chirc va Hoat dong cua
Céng ty, Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty va Quy ché hoat dong cia HPQT. Noi dung
céc cudc hop duge céc thanh vién HPQT tich cyc théo ludn, phan bi¢n, danh gia. Cac ndi
dung phai dugc thao ludn va biéu quyét tai cudc hop HPQT ciing da duge Chu tich HDQT
t chirc hop dé l4y ¥ kién céc thanh vién HDQT day du theo quy dinh.

Ngoai céc cude hop trye tiép, HDQT ciing thye hién Idy ¥ kién céc thanh vién HDQT béng
vin ban dé thong qua céc quyét nghi va ban hanh 250 Nghi quyét HDQT theo phuong thirc
trén.

Téng cong s lugng Nghi quyét HDQT Cong ty da ban hanh trong nam 2023 1a 269 Nghi
quyét.

Chi tiét cdc néi dung lién quan dén tinh hinh quan tri Céng ty da dwgc Cong ty ldp thanh
Bao cdo tinh hinh quan tri Cong ty 06 thang ddu ndm 2023, Bdo cdo tinh hinh quan tri
Céng ty ndm 2023 va thuc hién cong b6 théng tin dén toan thé 6 déng va nha dau tu, cac
co quan quan 1y theo quy dinh Vvé cong bo théng tin trén thi truong chitng khoan.

Hoat dong cua Thanh vién doc lap HPQT va két qua danh gia cta thanh vién doc lap vé
hoat dong cua HDQT:

Nim 2023, ngoai viéc thyr hién c4c nghia vy, trach nhiém ctia mgt thanh vién HDQT, Thanh
vién HDQT ddc 1ap da thuc hién vai trb theo phép ludt quy dinh, giam sat hoat dong cia
Cong ty dam bao cho lgi ich cua céc cb dong, tham dy diy du, thudng xuyén dong gop ¥
kién trén cuong vi dc 1dp va biéu quyét tai 100% cudc hop cua HDQT/lay y kién HDQT
bé‘mg vin ban. Thanh vién doc 1dp HDQT ciing da chi dong dua ra nhimg y kién dong gop/dé
xuit dbi voi hoat dong kinh doanh, cdng tac quan tri rii ro, quan tri diéu hanh va chinh sach
phat trién ngudn nhén lyc cia Cong ty.

Theo danh gia ctia Thanh vién doc 1dp HDQT:

- Nim 2023, HDQT Céng ty da hoat dong mét cach tich cyc, trach nhiém dbi v6i trién
khai va gié.m sat viéc thyuc hién cac Nghi quyét, quyét dinh cia PHPCD, HPQT; thyuc
hién cac quyén, nghia vu va trach nhiém ctia HDQT theo quy dinh cua Phép ludt va
Diéu 1 T4 chirc va Hoat dong, Quy ché noi bd vé quan trj cong ty, Quy ché hoat dong
cua Hoi ddng quéan tri Céng ty. Noi dung thao luén trong cac cudc hop HPQT dam
bao minh bach, ddc lap, trén tinh thin xay dung, tiép thu ¥ kién déng gép cua cac

thanh vién.
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- HDQT da trién khai, gi4m sét, gop ¥ voi Ban Téng Giam ddc trong xay dyng chién
luge trung han va ké hoach kinh doanh nim 2023 ciia Cong ty, x4c dinh cac muc tiéu
hoat dong cho cac Pon vi trén co s& cac muc tiéu, ké hoach da dugc PHDCD théng
qua dam bao loi ich cia c¢b dong, 1gi ich ciia Cong ty va quyén lgi ctia ngudi lao dong,
quyén loi cua khach hang;

- HDQT ciing tip trung chi dao ddy manh phat trién céc mang san phim dich vu cbt 16i
nhu méi gidi va cho vay giao dich ky quy chimg khoén; md& rong cac hoat dong kinh
doanh vén; ...

- Hoi ddng quan tri, Ban Tdng Gi4m ddc da td chirc hop thudmg ky dé xdy dyng ké
hoach hoat dong, phan céng nhiém vu cu thé cho ting thanh vién va thucrng xuyén
dén dbe kiém tra viée thuc hién két qua kinh doanh cua Cong ty. HDQT yéu ciu Ban
Téng Giam ddc bao cao dinh ky ciing nhu dot xuét vé tinh hinh trién khai hoat dong
kinh doanh, quan tri Cong ty, qua dé HBQT dd c6 céc chi dao xir 1y kip thdi nhing
vuéng méc trong cong téc diéu hanh, trién khai cac nhiém vy kinh doanh cua Ban
Téng Gidm dbc, cong tac quan trj rii ro trén co s¢ cdc béo céo cua Téng Giam déc.

- Nim 2023, truéc nhitng dién bién khé ludmg cua thi truong, Cong ty da chu dong bam
sat, danh gia va dua ra cac quyet dinh, chi dao kup thoi dé thuc hién cac muyc tiéu kinh
doanh ma Dai hoi déng cb dong dé ra. Véi sy nd luc va ddng long cb géng cla toan
thé can bd nhan vién, HDQT, Ban Diéu hanh, Cong ty di hoan thanh vugt mirc ké
hoach Lgi nhuén trudc thué niam 2023 dugc PHDPCD giao.

2. V& cdc giao dich giira Cong ty véi 6 dong 16n; giao dich giira Cong ty v6i thanh vién
HPQT va nhirng ngudi cé lién quan ciia thanh vién dé; giao dich giira Cong ty v6i cong
ty trong d6 thanh vién HDQT 14 thanh vién sdng 1ip hoic 12 ngudi quéan 1y doanh nghiép
trong thoi gian 03 nim gan nhit truée thoi diém giao dich: Trong ndm 2023, HDQT Cong
ty da ban hanh 05 Nghi quyét phé duyét thong qua giao dich véi ngudi c6 lién quan vi mot sb
ndi dung chinh nhu sau:

- Nghi quyét s 46/2023/NQ-HPQT-CKCT ngay 30/03/2023 v& viéc ky két Hop dong
nguyén tic cung cdp dich vu dinh gia tai san bao dam v6i Cong ty TNHH MTV Quan
1y ng va Khai thac tai san Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam.

- Nghi quyét sé 159/2023/NQ-HPQT-CKCT ngay 19/09/2023 vé viéc Phé duyét viée
ky két Hop ddng han mic tin dung tai Ngan hang TNHH Indovina.

- Nghi quyét s6 211/2023/NQ-HPQT- CKCT ngay 01/12/2023 vé viée tai tuc, ky két

Hop ddng bao hiém strc khoe VBI Care véi Toéng Cong ty Cb phan Bao hiém Ngén
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Cong ty Bao hiém VietinBank Dong Do.

- Nghi quyét s6 131/2023/NQ-HPQT-CKCT ngay 08/08/2023 va Nghi quyét sd
236/2023/NQ-HDQT-CKCT ngay 29/12/2023 vé viéc lua chon Cong ty TNHH MTV
Vﬁng Bac P4 Quy NHTMCP Cong thuong Vi¢t Nam lam nha cung cip cho géi mua
sim qua ting tri an khach hang.

Théng tin chi tiét vé cac Nghi quyét néu trén va cdc ngi dung lién quan dén thue hién giao
dich giita Cong ty voi 6 dong lén; giao dich giita Céng ty voi thanh vién HDQT va nhu'%/
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nguedi cé lién quan cuia thanh vién do; giao dich giita Cong ty voi cong ty trong do thanh wen
HDQT la thanh vién sang ldp hodc la nguoi quan Iy doanh ngh:ep trong thoi gian 03 ndm gan
nhdt da dwge Céng ty trinh bay tai Bdo cdo tai chinh va Phan VII Bdo cdo tinh hinh quan tri
Céng ty nam 2023 duo'c céng bé théng tin dén toan thé c6 déng va nha dau tw, cdc co quan
quan ly theo quy dinh vé céng bo thong tin trén thi truwong chirng khodn.

. V& két qué giam sat di voi Téng Gidm dbc va Nguoi diéu hanh khac ciia Cong ty:

HDQT thyc hién giam sat Tbng Giam dbc va Nguoi diéu hanh khéc trong viéc diéu hanh
cong viéc kinh doanh héng ngay cua Cong ty thong qua cac quyét nghi, chi dao cu thé ddi véi
Téng Giam déc va Ban Piéu hanh Cong ty tai cac cugc hop HPQT dinh ky/bit thuong khi c6
phét sinh va trong céc trudng hop cho y kién bing van ban, dong thdi giam séat qua cac kénh
nhu qua co ché bao céo cua Téng Giam ddc 1én HDQT, qua hoat dong ctia B$ phin Kiém toan
ndi bd truc thuéec HDQT, ...

Théng qua hoat dong giam sat cia HDQT déi véi Ban Tong Giam déc Cong ty, HDQT
nhén thdy Ban Tong Giam dbc da trién khai cac ndi dung dinh hudng, chi dao cia HDQT va
céc cong viée theo chirc ning nhiém vu dugc giao trén co sd quy dinh tai Diéu 1¢, quy dinh ndi
bd ciia Cong ty va phap luét hién hanh. Trong nidm 2023, Ban Téng Giam dbc da chi dao céc
don vi x4y dung chi tiéu ké hoach kinh doanh trinh HDQT théng qua, trén co s¢ do, Téng Giam
déc giao nhiém vu kinh doanh cuy thé t6i timg don vi lién quan dé trién khai va thuc hién bao
cdo HDQT vé két qua thyc hién nhiém vy, quyén han dugc giao theo quy dinh.

Tai cac phién hop dinh ky cia HDQT, Téng Giam ddc da thyuc hién bao cdo vé cac mang
hoat ddng ciia Cong ty va ké hoach hoat dong kinh doanh trong thoi gian tiép theo. Téng Gidm
dbc ciing da thyc hién viéc bdo cdo tién do, két qua trién khai thuc hién Nghi quyét clia
PHDCD, cac Nghi quyet Quyét dinh cia HDQT; béo céo theo yéu céu cia HDQT. HDQT ghi
nhén va danh gia cao nd luc cua Téng Giam ddc va Nguoi diéu hanh khac ctia Cong ty trong
viéc thuc hién nhiém vu va hoan thanh chi tiéu ké hoach kinh doanh da dugc DPHDCD thudng
nién 2023 giao. Céc thanh vién trong Ban Piéu hanh da phat huy tinh than guong mAu, trach
nhiém trong viéc xdy dung méi truomg lam viée chuyén nghiép, than thién, lan toa vin hoa
doanh nghiép va gin két ngudi lao dong trong cac hoat dong cua Cong ty.

. V& thyc hién mot s ngi dung theo Nghi quyét DHDCD thudmg nién 2023 ngay 27/03/2023
ciia Cong ty:
- Viéc thue hién Phicong dn phan phéi loi nhudn nam 2022, cu thé:

+ Can cir Nghi quyét PHDCD s6 01/2023/NQ-PHDPCDH-CKCT ngay 27/03/2023,
PHDCD thudng nién 2023 da thong qua Phuong én phan phdi lgi nhuédn nam 2022,
theo d6 Céng ty da thyc hién trich quy Dy phong tai chinh va rui ro nghiép vu, Quy
khen thuong, Quy phtc lgi theo dung ndi dung dugc DPHDCD thong qua.

+ V& viéc trich thi lao HDQT, Ban Kiém soat nim 2022 tir Lgi nhudn da thyc hién sau
thué nam 2022 duoc PHDCP cb dong thudng nién 2023 thong qua la 837.765. 663
dong, s6 tién thyc hién thuc té 12 686.965.663 dong S6 tién chénh 1éch 150.800.000
ddng hién tai dang duge Cong ty theo ddi tai khoan myc phai tra trén sb sach ké toan
va s& duge hoan nhdp lai Loi nhuén sau thué da thuc hién cia Cong ty sau khi bao céo

PHDPCDP thudng nién 2024 theo Béo cdo nay.
S
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+ D6i voi ndi dung “Céng ty du kién thuc hién tang von dzeu Ié théng qua phat hanh cé
phiéu dé tra ¢6 tirc va sé xin y kién cia Pai héi dong co dong sau khi dugc sw chdp
thudn clia co quan cé tham quyen” trong ndm 2023, Cong ty da thyuc hién vigc xin ¥
klen clia co quan ¢6 thAm quyén vé phuong 4n ting vbn diéu 1é théng qua phat hanh
cb phiéu de tra ¢b tirc va dén hién tai Cong ty dang tiép tuc chd ¥ kién cua co quan c6
thim quyen vé phuong an néu trén, Cong ty s€ thyuc hién xin y kién DHPCP dé thong
qua va trién khai phuong 4n nay ngay sau khi nhin dugc sy chép thudn ciia co quan

6 thim quyén.
Thit lao, chi phi hoat dong va cac lgi ich khdc cia HDQT Céng ty va tung thanh vién
HPQT nam 2023 dugc thic hién trén co s¢ Nghi quyét PHDPCD ndm 2023 va cdc quy
dinh néi b ciia Cong ty. Cu thé:
K& hoach Téng mirc thil lao, thuong va lgi ich khac clia HDQT va miic tién luong, thi lao,
thudng, lgi ich khac va ngén sach hoat dong ctia Ban Kiém soat Cong ty nim 2023 dugc
PHPCP thudng nién 2023 thong qua la: Téi da 6% Loi nhudn sau thué cia Céng ty nam
2023.
Téng muc thi lao, thuéng va lgi ich khac cia céc thanh vién HDQT ndm 2023 la:
6.484.496.927 ddng (gdm ca thi lao ciia cac Thanh vién HDQT khéng chuyén trach, Thanh
vién dgc 1ap HDQT; luong, thudng va loi ich khéc theo Quy dinh chi tra tién luong va céc
quy dinh ndi bd cia Cong ty d6i voi cac Thanh vién HPQT chuyén trach hodc kiém nhi¢m
chirc danh trong by may diéu hanh tai Cong ty nhu Chu tich HDQT, Thanh vién HDQT
kiém Téng Gidm dbc, Thanh vién HDQT kiém Phé Tdng Giam déc Cong ty).

Téng mirc thi lao, thudng va loi ich khac ctia Hoi ddng quan tri va mirc tién luong, thu lao,
thudng, lgi ich khac cua Ban Kiém soat Cong ty da thyc hién nim 2023 la: 8.680.310.828
ddng, bing 4,63% Lgi nhudn sau thué ciia Cong ty ndm 2023, cu thé nhu sau:

Noi dung Gia tri (dﬁng)
A , \ 2 3 sy I 3 I 3
1 Tgng mire thi lao, thudng va loi ich khac cla cac thanh 6.484.496.927
vién HDQT
e . <A 3 .y . 5
) T(_)?g mu:c tién luong, thu lao, thudng, loi ich khéac cua Ban 5 195.813.901
Kiém soat
TONG CONG 8.680.310.828

(*) Thu nhédp nam 2023 cua cdc thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Kiém sodt va Ban Tong
Gidm déc da dwoc thé hién thanh muc riéng trong Bdo cdo tai chinh nam 2023 dugc kiém

toan cua Cong ty.

Vé nji dung DHPCD thuong nién 2023 ngdy 27/03/2023 dy quyén cho HPQT hea chon
Céng ty kiém todn déc ldp thuc hién sodt xét/ kiém todn Bdo cdo tai chinh va Bdo cdo ty
Ié an toan tai chinh ban nién/ndm 2023 cua Cong ty: HDQT Cong ty da c6 Nghi quyét sb
100/2023/NQ-HPQT-CKCT ngay 16/06/2023 phé duyét thong qua viéc lya chon Cong ty
TNHH Deloitte Viét Nam la don vi kiém toan dé thuc hién soat xét bao céo tai chinh giira
nién do, bao cdo ty 1€ an toan tai chinh tai ngay 30/06/2023 va kiém toan béo céo tai chinh
cho nim tai chinh két thic ngay 31/12/2023, bao cdo ty 1¢ an toan tai chinh tai ngay
31/12/2023 ctua Cong %V
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- Véviéc chi tra cé tirc ndm 2023: Nhu da béo cao trén day, trong nim Cong ty da thyc hién
viée xm ¥ kién ctia co quan ¢6 thdm quyén vé phuong én ting vbn diéu 1¢ thong qua phat
hanh c6 phwu dé tra cb tirc va dén hién tai Cong ty dang tiép tuc chd ¥ kién clia co quan
¢6 thAm quyén vé phuong 4n néu trén.

- Vé viéc PHPCP giao ngudi co thdm quyén ky ban hanh Diéu Ié To chirc va Hoat dong
ciia Céng ty Co phdn Ching khodn Ngdn hang Céng thwong Viét Nam: Chu tich HDQT —
Ngudi c6 thim quyén da ky ban hanh Diéu 1& T6 chirc va Hoat dong cua Cong ty da dugc }
sira dbi, bd sung cin cir theo cac ndi dung sira ddi, bd sung da duoc Dai hdi ddng cb dong
théng qua va thuc hién viéc cong b thong tin theo céc quy dinh ctia phap ludt hi¢n hanh.

- Vé viéc thuc hién Nghi quyét DHDCD bat thuwong nam 2022 ngay 10/01/2022 lién quan
dén viéc thay doi dia chi ddt Tru s¢ chinh Céng ty: Trén co s chu truong thay dbi dia chi
dat Tru s& chinh ciia Cong ty da dugc DHDCD phé duyét, Cong ty da hoan thanh viéc
chuyén Try s& chinh vé dia diém: Tang 1 dén Tang 4, Toa nha NO2-T2 Khu Doan ngogi
giao, phmmg Xuén Tdo, qudn Béc Tir Lzem Tp. Ha Ngi va ngay 01/08/2023 Cong ty da
dugc Uy ban Chimg khoédn Nha nudc cép Gidy phép diéu chinh Gidy phép thanh lap va
hoat dng cong ty chirng khoan s6 62/GPPC-UBCK thay dbi dia chi Tru s& chinh vé dia

diém mai néu trén.

III. PINH HUONG KINH DOANH CUA CONG TY NAM 2024:
1. Nhén dinh chung thi treéng nim 2024

Budc sang ndm 2024, s6 liu thuc té thi trudmg cho thdy, TTCK Viét Nam giao dich kha
tich cuc véi xu huc'mg héi phuc va ting gia trung han kéo dai ké tir thang 11/2023. Theo nhén
dinh, mét s6 yéu to mang tinh din dit, dinh hinh xu huéng van dong cua thi truong chirng khoén
Viét Nam xuyén sudt ca nim 2024 bao gdm: mit béng lai sudt thap, di cung vd&i chinh sach diéu
hanh tién té linh hoat cia NHNN, ngoai ra, vi¢c dong vbn FDI tlep tuc ting manh vao Viét Nam,
ciing nhu thic dy manh mé dau tu cong tir Chinh phi ciing nén coi la diém sang cua thj trudng
khi anh huong tich cue t6i nhiéu nhém nganh then chét; trong dai han, thi trucmg chimg khoan
Viét Nam van con nhiéu diém sdng nhu méi trudng chinh tri 6n dinh, quyct tam nang hang thi
trudng cua cac BY ban nganh di cung v6i d6 12 nhitng san phim tai chinh méi khi hé thdng KRX
di vao hoat dong la nhﬁ‘ng nhén t6 c6 thé thu hut dugc su quan tam cua dong von ngoai. Theo do,
v&i kich ban co sd, chi sb VN-Index dugc nhén dinh c6 thé két thic nam 2024 tai quanh mirc
1.250 — 1.270 diém, cac didu kién dé kich ban ndy xay ra bao gdm: Fed tiép tuc thyuc hién 1{ trinh
ndi long chinh séch tién & nhu du kién; NHNN dam bao dugc muc tiéu duy tri nén lai suét diéu
hanh thép; Ngan hang Nhéan dan Trung Qubc (PbOC) tiép tuc duy tri thyc hién céc chinh sach kich
thich kinh té, hd trg gitip nhu céu tiéu dung phuc hdi tai thi truong Trung Québc; tc d ting trudng
trung binh clia céc doanh nghi¢p niém yét trong nim 2024 dat khoang 6-7%,...

2.  Muc tiéu cia Cong ty nim 2024

Trén co s& nhitng nhén dinh vé thi truong ching khoan nim 2024 néu trén, Cong ty dat muc
tiéu tat ca cac mang hoat dong kinh doanh trong nim 2024 sé& tiép tuc duy tri da tang tnrong, day
manh céc giai phap phat trién d6i voi cac mang hoat dong kinh doanh tiém ning va cdt 16i phu
hop véi xu hudng va nhén dinh thi truong, duy tri va t61 wru héa hiéu qua quan tri diéu hanh, quan
ly riii ro tai Cong ty. Theo d6, Cong ty di xay dung ké hoach L(;n nhuin trudc thué nim 2024

dé trinh PHDCD thuong nién 2024 théng qua la 280,223 ty dong.
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3. Mjt sé dinh huéng cu thé
3.1. Hoat djng twr doanh va bio linh phat hanh

Nam 2024, Cong ty dinh hudng tiép tuc can déi ty trong hoat dong dau tu trong co céu doanh
thu Céng ty tity theo thoi diém cua thi trudng, dam bao i wu héa lgi nhuan, giam bét tic dong
clia thj trudng t6i hoat dong kinh doanh. Déi véi hoat dong dau tur trai phiéu: Cong ty dy kién tim
kiém, lya chon trai phiéu phat hanh ra céng chung, tréi phiéu cta cac doanh nghiép 16m, cé tinh
hinh tai chinh/dong tién tét, tai sin bdo dam c6 gi tri ddng thoi phai dap (mg céc diéu kién phét
hanh theo quy dinh ctia phap ludt; Pdng thoi, Cong ty sé tiép tuc khai thac t6i uu loi thé vé thong
tin, dit liéu tép khach hang trong hé sinh thai VietinBank dé lua chon doanh nghiép dau tu phu
hop, chii dong quan 1y, kiém soét dong tién/tai san bao dam va nang cao hi¢u quéa khoan dau tu.
P&i voi hoat dong dau tu cb phiéu: Cong ty s& bam sat tinh hinh thj trudng nhim chu dong, linh
hoat trong danh muc dau tw nhim hién thyc héa va gia ting lgi nhuan cho Cong ty.

3.2. Hoat dong méi gi¢i chimg khodn va cho vay giao dich ky quy

Trong nim 2024, Cong ty dinh huéng tiép tuc ddy manh hoat dong méi gi6i chimg khoan
v6i uu tién hang dau 1a myc tiéu ting trudng thi phén véi mot s6 giai phap nhur: tiép tuc dy manh
khai thac hé sinh thai VietinBank dé phat trién khach hang; phét trién va mo rong doi ngii Cong
thc vién v6i chinh sach linh hoat va canh tranh; tiép tuc ddy manh hoat dong cho vay giao dich ky
quy thong qua vigc duy tri va gia tdng du ng dbi véi cac khach hang hién tai, ddng thoi tim kiém,
sang loc va phat trién khach hiang méi; ting cudong xay dung, cép nhét cac chuong trinh uu dai,
thiét ké cac san phim dich vy c6 tinh xu huéng, linh hoat phu hop véi timg déi twong/khu vyc
khéch hang nhim thu hit giao dich gia ting thj phin; wu tién dau tr cong ngh¢ dé mang t6i nhimg
trai nghiém tét hon va nang cao chit lugng, gia ting tin sudt tu van, khuyén nghj, ban tin, cic bao
c4o phén tich nhim gia ting hi¢u qua déu tu cho khéach hang, ...

3.3. Hoat ddng tw vén tai chinh doanh nghiép

Nim 2024, Cong ty dinh hudng tiép tuc chudn héa, ning cao chat lugng sin phim dich vu
tr van tai chinh doanh nghiép mdt cach toan dién, chi djng trién khai cac giai phap véi nd luc
cao dé fim kiém khach hang, ddng thdi tiép tuc tip trung khai thac loi thé tir hé sinh thai
VietinBank, phat trién nhém c4n bd chuyén trach dé ban chéo san phim dich vy tai cac Chi nhanh
VietinBank, phdi hop dao tao, gi6i thiéu t6i khach hang tai cac khu vire tiém ning vé san phim,
dich vu tu vén,... qua d6 thyc hién muc tiéu cai thién va gia ting doanh thu, lgi nhuén tur hoat
dong tu vén tai chinh doanh nghiép cua toan Cong ty.

3.4. Hoat dong kinh doanh von

Péi véi hoat dong kinh doanh vén nim 2024, Cong ty dat ra myc tiéu dam bao thanh khoan
bn dinh, vitng chic va chu dong vé ngudn von phuc vy cho hoat dong kinh doanh. Theo d6, Cong
ty s& tiép tuc ting cudng két nbi va md rong quan hé véi cac t6 chire tin dung, dinh ché tai chinh
trong va ngoai nudc dé gia ting han mirc, ddng thoi tim kiém cac ngudn vay méi véi dinh hudng
t6i wru héa chi phi von cho Céng ty. Bén canh d6, Cong ty cling dy kién s& didy manh hoat dong
giao dich gidy t& ¢6 gié do VietinBank ciing nhu mét s6 dinh ché tai chinh uy tin trén thi truong
phét hanh nhim gia ting doanh thu va lgi nhuz_“ig.
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3.5. Cic hoat djng khac

Trong nam 2024, Cong ty tiép tuc ting cudng cong tac kiém tra kiém soét, quan trj rii ro
nhim thyc hién danh gi4, nhan dién, do luong va dua ra giai phap xir Iy doi v6i nhimg nguy co rui
ro tiém 4n c6 thé xay ra trong béi canh thj truong bién dong nhim dam bao an toan, hi¢u qua cho
céc hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Bén canh do, Cong ty s€ tiép tuc ddy manh cong tac dao
tao, phat trién ngudn nhén lyc dé xay dung ngudn cén bd chét lugng, ¢6 nidng luc lam nén tang
cho sy ting trudéng bén virng ciia Cong ty.

Trén trong béo céo! /AV
Ha Ngi, ngay  thang  nam 2024
TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Tran Phic Vinh
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