BAO CAO
HOI PONG QUAN TRI

Kinh trinh: Pai hi dong ¢6 dong CTCP Chirng khoan Ngin hang Cong thuong Viét
Nam

Hoi dong Quan tri (HPQT) Céng ty C6 phian Ching khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam

Xin giri t6i Quy c¢d dong béo cio vé cac phin sau:
- Dénh gia vé Cong tac quan ly kinh doanh Céng ty nim 2019;

Cong tac quan tri va két qua hoat dong cia HDQT va céac thanh vién HDQT nam 2019;

Dinh hudng kinh doanh nam 2020.
Tf)ng quan vé kinh té va thi truong nim 2019

Nam 2019 tiép tuc 12 nim thanh cong cua kinh té trong nudc. Viét Nam da thuc hién dong bo,
hiéu qua cac giai phap thic diy tang truong kinh té, nang cao chit lugng tang truong va day la
nam tha hai lién tiép dat va vuot toan bd 12 chi tiéu chu yéu, trong dé 7 chi tiéu vuot ké hoach
la: GDP, tdc do tiang chi s6 gia tiéu dung, xuit khau, giam ngheo, xuit siéu, ty 1¢é dan sb tham gia
bao hiém y té, s§ giudng bénh/van dan. Kinh té vi md cua nudc ta tiép tuc 6n dinh, viing chiéc,
tbc do GDP tang 7,02%, vuot muc tiéu cua Quéc hoi dé ra (tir 6,6-6,8%) va thude nhom cac nude
tang truong cao hang ddu khu vuc va thé gigi. Nam 2019, nudc ta ghi nhan nhiéu ky luc nhu:
xudt nhap khau ldn du dat 517 ty USD, xuét siéu dat 9,9 ty USD va ddy la nam thu tu lién tiép
xuét siéu; quy mo nén kinh té dat 266 ty USD; giai ngan vn dau tu nudc ngoai hon 20 ty USD;
thu nhap binh quan dau ngudi 2,8 ngan USD; thanh lap 138 ngan doanh nghiép...

Thi trudong ching khodn Viét Nam nim 2019 ¢6 nhiéu bién dong. Thi truong ching khodn c6
thoi diém di&n bién tich cuc vé didm s va 1a mot trong céc thi trudng ¢6 muc tang trudng tot
nhit Chau A. Pidu nay nhod bé d& quan trong 1a céc yéu td vi md tich cuc nhu tang truéng GDP
cao, thu hut FDI tiang va xudt khdu tang ky luc, ciing véi d6 1a cac nha dau tu nude ngoai duy tri
vi thé mua rong lién tiép trong 7 thang dau nam. ..

Tuy vay, trong nhiing thang cudi nim thi truong ching khoan dién bién khong thuan lgi. Dic
biét, trong hai thang cudi nam thanh khoan giam manh cing véi dong thai ban rong cia khdi
ngoai khién tdm 1y nha dAu tu tré nén tiéu cuc hon. Su ting trudng cao vé loi nhuan & céc nhém
nganh dan dét va nhém cb phiéu khong tiép tuc duge duy tri trong ndm 2019 da lam giam su hao
hiing ciia cac nha ddu tu trong nudc. Ngoai ra, nhiing bt 6n tir nguy co chién tranh thuong mai
toan cAu khi ciing thing My - Trung tiép tuc dién ra, sy phuc hdi ciia cc nén kinh té phat trién
khién dong tién cta khdi ngoai trd' nén than trong hon ddi véi céc thi trudng méi ndi nhu Viét

Nam, diéu nay lam cho mtc thanh khoan chung trén thi truong nude ta chi & mic thap, trung
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binh 4.659 ty dong/phién. Thém vao do, nam 2019 ciing thiéu ving cac thuong vu thodi vdn, [PO
I6n hdp dan nha dau tu trong va ngoai nudc.
I.  DANH GIA CONG TAC QUAN LY KINH DOANH CUA CONG TY NAM 2019
1.  Vé hoat dong kinh doanh
Két qua thue hién ké hoach nim 2019

Trong bdi canh thi trudng ¢ nhiéu dién bién kho luong, dic biét trong hai thang cubi nim
2019 thanh khoan cua thi truong giam manh, hoat dong kinh doanh cua Cong ty ciing chiu anh
hudng boi sy sut giam cua thi truong. Nam 2019, téng doanh thu va loi nhuén trude thué cua
Cong ty lan luot 1a 506,7 ty dong va 139,6 ty dong (giam 22,6% va 23,3% so voi két qua dat
dugc nim 2018), twong tng dat 84,5% tong doanh thu va 65% loi nhuan trude thué ké hoach do

Pai hoi dong cb dong giao. Cu thé:

(Don vi tinh: Pong)

Thire hién Ty 16 thue
Khodn muc hién 2019 so
Niim 2019 Nim 2018 v6i 2018
I | Doanh thu 506.295.504.427 | 654.438.872.167 77,36%
1q [ e Rl shish g 322.414.335.152 | 431.683.748.963 74,69%
nhan thong qua 13i/16
L~' A r 2 )
jg. SN RN G Wy v 75.366.924.686 |  81.850.367.803 92,08%
phai thu
[ JCIEIR R GALENE SHink EAr 15.411.904213 |  45.972.083.967 33,52%
sang dé ban
i (SRR G TR o 39.119.996.043 |  56.969.090.713 68,67%
ching khoan
Doanh thu nghiép vu bao lanh, o
L5 | gai 19 phét hah chiing Khofo 9.380.000.000 |  2.595.000.000 361,46%
1.6 310;;‘1" bl 8.557.636.364 | 17.483.075.453 48,95%
g | hoatly e S ggE L Iy 34.512.480.796 |  15.835.441.983 217,94%
chirng khoan
1.8 | Doanh thu khéc 1.532227.173 | 2.050.063.285 74,74%
I | Thu nhap Khac 433.978.283 642.437.073 67,55%
2.1 | Thu nhap khac 433.978.283 642.437.073 67,55%
III | Chi phi 367.087.646.101 | 472.982.577.118 77,61%
gy |CPpothoshdongoni phi 310.099.574.140 | 416.991.801.225 74,37%
quan ly cong ty chirng khoén
3.2 | Chi phi hoat dong tai chinh 56.983.686.879 | 55.990.775.893 101,77%
3.3 | Chi phi khac 4.385.082 0
IV | Loi nhuén ké toan trude thué | 139.641.836.609 | 182.098.732.122 76,68%
V| Loi nhuan ké toan sau thué (*) | 114.805.156.081 | 150.649.976.732 76,21%
- Loi nhudn da thuee hién 46.088.398.809 | 118.141.168.130 39,01%
™
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Khoﬁn muc

ign 2019

- Loi nhuan chiea thue hién ’

(*) Theo ché do ké todn dp dung cho cdc cong ty chitng khodn do Bo Tai chinh ban hanh kém
theo Thong tw s6 210/2014/TT-BTC ngay 30/12/2014 va Thong tie s6 334/2016/TT-BTC ngay
27/12/2016 sira doi, bé sung Thong tw s6 210/2014/TT-BTC.

So sanh két qua thuc hién nam 2019 so voi ké hoach DHDPCD Cong ty giao

(Don vi tinh: D(jng)

: T.\" |§" =
Chi tiéu Ké hoach 2019 ' Thuc hi¢n 2019 thye

hién

Téng doanh thu
1. | (=DTT vé hoat dong kinh doanh + Thu | 600.000.000.000 | 506.729.482.710]  84,45%

nhdp khac)
Tbng chi phi

2. | (=CP hoat dong kinh doanh + CP 385.000.000.000 | 367.087.646.101|  95,35%
Quan ly doanh nghiép + Chi phi khac)

3. | Loi nhuan trude thue 215.000.000.000 | 139.641.836.609|  64,95%

4. | Loi nhuan sau thué 172.000.000.000 | 114.805.156.081]  66,75%

5. | Ty 1é Cb tirc (%) 12% . .

Nguyén nhan loi nhuén ctia Cong ty khong dat dugc ké hoach da dugc PHPCD 2019 giao:
- Mic du chi sb chimg khoan VNIndex trong nim 2019 ting 7,7% so v&i nam 2018, nhung

nhin chung chi s nay di ngang trong phan 16n thoi gian giao dich trong nim. Bén canh d6 thanh
khoan binh quén trén thi truong sut giam manh so véi nim 2018 vé ca khdi luong 1an gia tri.
Trén HOSE, khéi lugng giao dich binh quéan phién trong nam dat 189,2 triéu chimg khoan, tuong
ung vai gia tri 3.765 ti ddng/ngay, so voi cung ky 2018 da sut giam I4n luot 17,8% vé khdi lugng
va 26,8% vé gia tri giao dich. Bén canh do, trén HNX nam 2019 khéi lugng giao dich giam 39%,
gia tri giao dich giam 48% so v&i nim 2018. Dic biét 1a dién bién xau trong hai thang cudi nim
da anh huong khong nho dén danh muc dau tu hién tai ciia Cong ty va la nguyén nhan khién
doanh thu tir thu phi giao dich ctia bd phdn moi gidi sut giam.

- Canh tranh 16n trong hoat dong moi giéi chimg khoan va hoat dong tu van tai chinh doanh
nghiép khién mit bing phi giao dich va phi tu van trong nim giam. Ngay 27 thang 12 ndm 2018
B0 Tai chinh da ban hanh Théng tu 128/2018/TT-BTC, thay thé cho Thong tu sb 242/2016/TT-
BTC quy dinh gia dich vu trong linh vuc chig khoan ap dung tai cac t6 chirc kinh doanh chtng
khodn, ngan hang thuong mai tham gia vao thi truong chimg khoén Viét Nam. Theo d6, khong
con quy dinh v& mirc gia san dich vu mua/ban chimg khoan, do vay nhiéu cong ty ching khoan
da giam phi dich vu méi gi6i ching khoan vé mirc 0% dé thu hat khach hang.

- Dbi v6i hoat dong tu vin: Hoat dong tu vin truyén thdng ciing sut giam do cac quy dinh
cua phép luét lién quan dén hoat dong thodi vén chua cé huéng dan cu thé dén dén viéc chuyén
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nhuong von, thoai von cua cac Tong cong ty, tap doan khong thuc hién duoc theo cac 10 trinh da
dé ra. Nam 2019, hoat dong tu véan phat hanh Trai phiéu (hoat dong mang lai doanh thu chu yéu
ctia bo phan Tu van tai chinh doanh nghiép) ciia Cong ty cho cac doanh nghiép ciing sut giam
manh do chinh sach that chat tin dung ddi voi hoat dong kinh doanh bat dong san - linh vuc co
nhu ciu vbn [6n va thudng xuyén sir dung kénh huy dong von thong qua phat hanh Tréi phiéu.

- Ngudn vén phuc vu hoat dong kinh doanh: Hién tai, dé mo rong hoat dong kinh doanh
Cong ty cin mot lugng vdn 1on dé tim kiém co hoi dau tu méi vao c¢b phiéu, trai phiéu ciing nhu
phuc vu cho hoat dong giao dich ky quy cua khach hang. Tuy nhién, trong bbi canh ngudn tién tir
loi nhuan cta Cong ty phai dung dé tra ¢6 tirc nim 2018 bang tién mit va viéc huy dong tir céc to
chirc tai chinh ngay cang trd nén kho khin, Cong ty dang ddi mat voi nhitng kho khan trong viée
tim kiém nguén v6n phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

- Vé viéc chi tra ¢d tirc nam 2019: HPQT kinh trinh DPHDCD xem xét, quyét dinh chua chi
tra cd tirc nam 2019, vi:

(i)  Loi nhuan nim 2019 khong dat duoc ké hoach do PHPCD giao;

(i) Trudc dién bién phtre tap cua thi truong do tdc dong cua dich bénh Covid-19, vi vay
Cong ty can c6 ngudn luc tai chinh dé khic phuc va vuot qua kho khan. Mat khac, nam 2020
Cong ty s& tap trung tim kiém nha dau tu chién luoc va chién lugc phat trién do do ciing can
ngudn luc dé nang cao ning luc tai chinh.

Cong ty cam két s& thuc hién viéc chi tra ¢b tirc vao thoi diém thich hop.

2.  Danh gia cac hoat dong kinh doanh chinh
2.1 Hoat dong tw doanh va béao linh phat hanh

Nam 2019 ghi nhdn mét nam kinh doanh khong méy kha quan ¢ hau hét cac cong ty ching
khodn va cong ty quan ly quy trong hoat dong giao dich ¢b phiéu, Vietinbank Securities ciing
khong ndm ngoai tinh hinh chung cua thi trudng. Doanh thu hoat dong mang Tu doanh va Bao
lanh phat hanh nim 2019 cua Cong ty dat 337,8 ty dong, giam 29,37% so véi cung ky; Tuy
nhién, nho du dodn ding xu thé nim 2019, VietinBank Securities da dit ra chién lugc phan bd
hop 1y ty trong dau tu. Ngoai ra, Cong ty ciing thic diy, da dang hoa nghiép vu bao lanh phét
hanh ching khodn va ting cudng cac cong cu tai chinh cho nha dau tu trén thi truong.

Do viy, hoat dong Tu doanh va Bao lanh phat hanh van tiép tuc 1a mang kinh doanh quan
trong, dong gép khoang 66,7% tong doanh thu hoat dong cuia Vietinbank Securities.
2.2 Hoat dong moi gioi chirng khoan

Trong ndm 2019, hoat déng madi giGi ching khoan da tip trung phat trién manh mang khéch
hang c4 nhan va uu tién céc khach hang tai cac don vi hd trg kinh doanh & 54 tinh thanh khip ca
nude. Doanh thu ndam 2019 tir hoat dong mai gidi chung khoén dat 39,1 ty ddng, giam 31,58% so

v6i con sb 57 ty ddng ciia nim 2018. Mic du thi trudng ching khodn Viét Nam trong nam 2019
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khong thuén loi do tinh hinh kinh té, chinh tri thé gi¢i phuc tap, kinh té thé gioi tang truong
cham lai va ludn tiém an yéu té kho ludong, nhung nho nhiing nd luc ddy manh phat trién mo
rong mang ludi khach hang ma thi phan giao dich ctiia VietinBank Securities dat 1,74%, tang
manh ¢ muc 59,63% so voi nam 2018. Cling nho do, gid tri giao dich toan Cong ty tang manh so
voi nam 2018, dat 40,5 nghin ty ddng, tang 13,6%.

Téng muc du ng cho vay giao dich ky quy cua VietinBank Securities tai thoi diém cudi nam
2019 dat gin 657,7 ty ddng, giam 8,0% so voi nam 2018. Doanh thu lai margin toan Cong ty dat
gan 75,4 ty dong, giam 7,8% so v6i nam 2018. Nguyén nhan din tGi viée suy giam nay la do thi
truong chimg khoan nhirng thang cudi nam 2019 khong dugc thuan loi khién khach hang giam ty
1¢ vay ky qu¥.

2.3 Hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép

Nim 2019, VietinBank Securities tiép tuc gitr vitng vi thé ctia minh trong mang dich vu tu van
truyén thng, tu vin phat hanh trai phiéu/thu xép vén, trén nén tang co ban da dat duoc tir viée
phit trién thuong hiéu trong nam 2018, ddy manh hoat dong tu vin M&A, tu van tai cdu trac tai
chinh doanh nghiép va céc dich vu tu van tai chinh khac mang lai gia tri gia ting cao nhu két néi
co hoi hop tac ddu tu, nhim cung cdp giai phap tai chinh toan dién cho khach hang. Doanh thu

hoat dong Tu van Tai chinh doanh nghiép nam 2019 ghi nhan 8,6 ty dong, doanh thu dai ly phat

hanh dat 9,4 ty dong, chiém 52% téng doanh thu hoat dong cua toan Khdi Tu vAn Tai chinh
doanh nghiép; loi nhuén dat 9,7 ty ddng. Trong nam 2019, Khéi Tu van tai chinh doanh nghiép
da thuc hién ky méi 42 hop dong tu vén, hoan thanh 44 hop ddng tu van bao gdm 12 hop dong tu
van phat hanh va dai 1y phat hanh trai phiéu, 04 hop dong tu van M&A va thu xép von cing 28
hop dong tu vén truyén théng.

2.4 Hoat dong kinh doanh vén

Mic du 1a hoat dong méi trién khai nhung hoat dong kinh doanh vén ciia Cong ty da thuc hién
dugc khdi luong 16n céc giao dich vé Trai phiéu chinh phu va kinh doanh mua ban Trai phiéu
doanh nghiép. Trong nim 2019, Téng khdi luong giao dich Trai phiéu chinh phu 1a 98.860.000
Trai phiéu tuong tng tong gia tri giao dich 1a 10.937 ty ddng; Bén canh d6 hoat dong kinh doanh
Trai phiéu doanh nghiép véi 19 giao dich mua gié tri 499,9 ty dong va 57 giao dich béan v6i tong
gia trj 1a 527,2 ty ddng, dong gop 6,6 ty ddng loi nhuan cho Cong ty.

Trong nam 2019, Hoi ddng quan tri Cong ty da thong qua Nghi quyét sb 38/NQ-HDQT-
CKCT ngay 30/07/2019 vé viéc phat hanh trai phiéu riéng 1é Cong ty nim 2019 trong do tong
khéi lugng Trai phiéu phat hanh 1a 100 Trai Phiéu, ménh gia 1.000.000.000 ddng/Trai Phiéu, ky
han 01 (mot) nim, 1ai suit ¢é dinh 12 9,2%/ndm. Muc dich phat hanh Trai Phiéu cia Cong ty
nhdm bd sung cho hoat dong kinh doanh phi hop véi quy dinh cta phap luat. Cu thé, sb tién thu
dugc tir dot phat hanh duoc sir dung dé phuc vu hoat dong kinh doanh Trai phiéu chinh phu.
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Ngudn thanh toan gdc, lai Trai Phiéu bao gdm doanh thu va cic ngudn thu hop phéap khéc tir hoat
dong kinh doanh cua Coéng ty. Ngay 15/08/2019, thong qua Dai ly phat hanh, Cong ty da phat
hanh thanh cong 100 ty ddng ménh gia Trai Phiéu CTS BOND2019T1-01 cho nha dau tu la 01
ngan hang TMCP. Dot phat hanh Trai Phiéu CTS BOND2019T1-01 cua Cong ty da thuc hi¢n
thanh cong theo quy dinh cua Nghi dinh 163/2018/ND-CP ngay 04/12/2018 vé phat hanh tréi
phiéu doanh nghiép va cac quy dinh c6 lién quan. Ngay 15/08/2020, Cong ty du kién sé tién hanh
tat toan toan bo gdc, 1ai Trai Phiéu CTS_BOND2019T1-01 néi trén.

Ciing trong niam 2019, Hoi ddng quan tri Cong ty da thong qua Nghi quyét sb 55/NQ-HDQT-
CKCT ngay 19/11/2019 théng qua viéc phat hanh Trdi phiéu ra cong ching, du kién thoi gian
phat hanh trong khoang tir Quy IV/2019 dén Quy 1/2020, tuy nhién, trong thoi gian chuén bi bo
hd so phat hanh nop Uy ban Chimng khoan Nha nude, do céc yéu t6 kinh té, xa hoi tic dong lén
nén kinh t& n6i chung va thi trudng chimg khoan noi riéng, VietinBank Securities da dimng thuc
hién dot chao ban nay.

Céc tai liéu lién quan dén viéc phat hanh trai phiéu da dugc Cong ty cong bd thong tin day du
theo quy dinh cua phép luat.

3.  Danh gia cic hoat dong hd trg va quan tri rii ro
3.1 Hoat dong nghién ctru phan tich

Nim 2019, hoat dong Nghién ciru phan tich ciia Cong ty tiép tuc la trung tim lién két cho cac
mang nghiép vu tu van tai chinh doanh nghiép, tu doanh bao lanh phat hanh va méi gi6i ching
khoan, thuc hién céc bdo cdo chuyén sdu theo yéu cau cta céc phong/ban kinh doanh va khach
hang. Mang nghiép vu: Phat trién san phdm da két hop ciing Phong Mbi gici thiét ké san phim phai
sinh dam bao yéu cAu quan tri rui ro ctia Cong ty va phuc vu tét nhu cau ciia khach hang.

3.2 Cong tiac quén ly ké toan, tai chinh

Hoat dong tai chinh ké toan cua VietinBank Securities nam 2019 tiép tuc phdi hop chit ché
v6i cac bd phan lién quan trong viéc theo doi hoach todn ddy du, kip thoi, chinh xédc cac khoan
muc dAu tu cua Cong ty, bién dong sb du tién giri cta khach hang giao dich ching khodn theo
dung ché do quy dinh. Theo d&i, quan 1y cac khoan muc chi phi cia Cong ty dam bao tiét kiém,
chdng lang phi. Pdng thoi ciing da lam St cong tac hd trg phong kinh doanh trong cac hoat dong
diéu tiét von.

3.3 Hoat dong cong nghé thong tin

Trong ndm 2019, Cong ty tiép tuc bd sung, ndng cip cic phan hé trén hé théng UNICORE
lién quan dén céc 1énh giao dich, thong tin ma ching khoan, bd loc thong minh, phan bd du no
cho timg ma chig khoan ...d4p tmg nhu ciu ngay cang da dang ctia cia khach hang, 1a nén tang
dé Cong ty tiép tuc nghién ctru, phat trién cac san phdm tiép theo trong thoi gian t6i.

3.4 Cong tac kiem tra kiém soat ngi by va quin tri rii ro
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Nam 2019 cong tac quan tri rai ro tai Cong ty da theo doi va sat sao cac hoat dong kinh doanh
cua Cong ty: ra soat va phat hi¢én som rui ro, tu van cho Ban Diéu hanh chi dao céac hoat dong
kinh doanh. Viéc canh bao sém cac rui ro da giap Cong ty han che, tranh cac ton that co thé co

trong hoat dong kinh doanh.

3.5 Qudn ly cong tic to chirc, lao dong tién lwong

Nim 2019, Cong ty tiép tuc chinh sach phat trién ngudn nhan luc, chii trong viée tuyén dung
nhan su tré cé nang luc, déng thoi canh tranh thu hit nhan su chit lugng cao trén thi truong. Doi
vdi nhéan sy hién co, Cong ty cdp nhét cac chinh sach dai ngd, dé bat can bo mot cach cong bang,
danh gia ning luc can bd lanh dao cic cip qua chi tiéu kinh doanh, ¢ co ché thu hat nhan tai va
co hoi phan diu, thang tién. Song song voi do, Cong ty tiép tuc thuc hién viéc sip xép, luan
chuyén nhan su phu trach mang cong viéc theo ning luc dugc thuc hién linh hoat dé can bo
thuong xuyén duoc trau déi mo rong nghiép vu. Cong ty ciing thuong xuyén td chic cac 16p

hoc/khéa hoc dé dao tao nang cao trinh do chuyén mon va ky nang mém cho can b nhén vién.
3.6 Cong tac hanh chinh quén tri

Trong nim 2019, cong tac hanh chinh quan tri da dap ung tot nhu cau hoat dong cta Cong ty.
Mic di, co s& vét chét cia Cong ty da xudng cép tuy nhién Cong ty ludn nd luc khic phuc, cai
tao nhim tao moi trudng lam viée dam bao cho can bd cong nhén vién. Cong ty trang bi day du
may moc, cong cu thiét bi, phuong tién di chuyén phuc vu cho hoat dong kinh doanh va khong dé
Xay ra cac su ¢b vé an ninh, phong chéng chay nd trong nam 2019.

4. Thuec hién tra ¢ tirc bing tién cho c6 dong

Nim 2019, HDQT da trién khai céc thu tuc va thuc hién chi tra 106,4 ty ddng dé tra cb tic bing
tién cho céc cb dong (vai ty 1€ tra cd tic 10% béng tién) theo dung nghi quyét cia PHDCD.

IL. TiN\H HiNI} QUAN TRI VA KET QUA HOAT PONG CUA HPQT VA CAC
THANH VIEN HDQT NAM 2019

Trong nam 2019, Hoi ddng Quan tri da ¢ cac chi dao kip thoi vé chu truong, giai phap dé hd
trg cho hoat dong kinh doanh. Hoi dong quan tri tiép tuc chi dao Ban Diéu hanh va cac
Phong/Ban/Chi nhanh tiép tuc thuc hién chién lugc ning dan ty trong doanh thu méang dich vu &
murc hop ly: thuc ¢y manh m& hon hoat dong ctia Phong moi gidi, Khéi tu vén tai chinh doanh
nghiép nhim ddy manh khai thac san phim truyén théng, da dang hoa céc san pham tu van, loai
hinh tu vin cho khach hang. Cong ty ciing chu trong dau tu vao hé thong Cong nghé thong tin
nhdm st dung cong nghé dé gia ting tién ich cho nha diu tu, phat trién cic san phdm dich vy
moi.

Trong ndm 2019, HPQT va cac thanh vién HDQT da quan tdm sdu sét dén moi mit hoat dong
ctia Cong ty va thuc hién tét nhiém vy theo yéu ciu DPHDCD. Cu thé:
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- Hoi ddng quan tri da xay dung chién luoc va ké hoach kinh doanh nam 2019 cho cong ty.
xac dinh muc tiéu hoat dong trén co s cac muc tiéu, ké hoach da duoc Pai hoi dong cb dong
thong qua.

- Tb chic hop dinh ky hang thang va bat thudong khi co cac van dé phat sinh (truong hop vén
dé phat sinh vuot thim quyén cia Ban diéu hanh). Ddng thoi qua dé Hoi ddng quan tri giam sat,
chi dao Téng Giam ddc va nguoi quan ly ctiia Cong ty trong diéu hanh cong viéc kinh doanh. Qua
do6 ¢6 cac chi dao xur ly kip thoi nhitng vudng miéc phat sinh trong hoat dong kinh doanh ciia Ban
Diéu hanh, cong tac quan tri rai ro trén co s& cac bao cio ciia Téng Giam déc.

- Hoi ddng Quan tri da ban hanh cac quy ché, quy dinh va cic quyét dinh trong cong tac
quan tri ndi bo theo phan cong ding quy dinh Diéu 1é Cong ty; ddng thoi giam sat Ban Diéu hanh
viéc t& chirc thuc hién va chap hanh cac quy ché, quy dinh, quyét dinh tir d6 bao dam an toan cho
céc hoat dong ctia Cong ty va tuan thu cac quy dinh cua phap luat lién quan.

Trén co s& két qua kinh doanh dat dugc cua Cong ty trong nam 2019, Hoi dong quan tri va
cac thanh viéen HDQT tu danh gia la da hoan thanh nhiém vu trong nam 2019.

Téng muc thi lao Hoi ddng quan tri nam 2019 1a: 344.455.253 ddng, chiém 0,75% Loi nhudn

da thyuc hién sau thué nam 2019 cua Cong ty.

III. PINH HUONG KINH DOANH CUA CONG TY NAM 2020
1. Nhéan dinh chung thi truong nam 2020

Tir ddu nam 2020, do anh hudng cua dich bénh Covid-19 nén kinh & toan ciu néi chung va
kinh té Viét Nam noi riéng da ganh chiu nhitng anh huong hét sic niang né. Diéu nay phan anh ro
qua téng san pham trong nudc (GDP) quy 1/2020 ude ting 3,82% so v6i cung ky nam trudc, day
la mic tang thdp nhat cta quy I cac nim trong giai doan 2011 —2020.

D6i voi thi truong ching khoan, da ching kién nhitng phién giam diém manh, xudt phat tur
tam ly ctia nha dau tu lo ngai tinh hinh dich bénh s& kéo theo cudc suy thodi kinh té toan cau, dan
t6i nhidu cd phiéu bi ban théo trén khép céc thi truong. Céc thi trudng trén toan thé gidi déu
ching kién mirc giam tir trén 10% dén gin 40% ké tir mirc dinh dau nam 2020.

Trong bdi canh khong miy kha quan cua thi truong tai chinh toan cdu thi chimg khoan Viét
Nam ciing bi nhiing tdc dong nhét dinh. Tam ly chung cta nha diu tu cung véi da ban rong lién
tiép cta khdi ngoai trong quy 1/2020 khién chi s6 Vn-Index giam diém manh. Tinh dén cudi
thang 3/2020, chi s6 VN-Index dong cira & mirc 662 diém, giam 25% so véi cudi thang 2 va giam
31% so v6i cudi nam 2019.

Dién bién cua thi trudong trong thoi gian téi phu thude phin 16n vao kha ning kiém soat dich
bénh, su hd tro tir cac chinh sich kich thich dé hd tro doanh nghiép va viéc én dinh tam ly cua

nha dau tu.

M
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Thoi gian gan day. tinh hinh kiém soat dich bénh tai nudc ta da co nhiing két qua dang ghi nhén,
khi s6 ca nhiém méi giam trong khi sé ca khoi bénh ting 1én. Mot sb nude da qua giai doan dinh
dich va dang nd luc dé dich bénh khong lay lan, dan 6n dinh lai doi séng va kinh té. Tuy nhién, voi
nhiing anh hudng, hé luy tiéu cuc cua dich bénh sé con anh hudng lau dai dén hoat dong cua cac
doanh nghiép, tir d6 tac dong tiéu cuc dén nén kinh té nudc ta néi riéng va nén kinh té toan ciu noi
chung trong giai doan dai phia trudc. Do do, thi truong chimg khoan Viét Nam s& con duong dau

voi nhiéu kho khan, tha thach trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu cia Coéng ty niam 2020

Cong ty s& thuc hién viéc xay dung chién lugc trong trung han, VietinBank Securities ciing
dit muc tiéu trong 03 ndm t6i s& tro thanh cong ty chimg khodn din dau thi truong vé doanh thu
mang Ngan hang dau tu (IB), trd' thanh lwa chon tét nhit cho cac doanh nghiép. Nam 2020,
VietinBank Securities s& tiép tuc thuc hién chién luoc nang dan ty trong doanh thu mang dich vu
& mic hop ly. Bén canh d6, nim trong mdt xu hudéng khong thé dao nguoc cua nganh chimg
khodn trong béi canh cudc cich mang cong nghiép 4.0 di lan toa rong rai, Cong ty ciing cha
trong tiép tuc dau tu vao hé théng Cong nghé thong tin nham sir dung cong nghé dé dap ung da
dang nhu cau ctia khach hang.

M0t s6 chi tiéu chi yéu ciia Cong ty nam 2020 ma HDQT huéng dén du kién nhu sau:

(Don vi tinh: Pong)

Chi tiéu S6 tién

1. Loi nhuén trudc thué 144.127.000.000

2. | Ty 1é C6 tirc du kién (%) 6%

3. Nhiém vu cu thé
3.1 Hoat djng tw doanh va biao lanh phat hanh

Nam 2020 déi v6i danh muc cb phiéu, VietinBank Securities tiép tuc tap trung, theo sat dién
bién thi truong thuc hién co cdu mot cach hiéu qua va tiép tuc tim kiém co hoi du tu vao doanh
nghiép c6 gia tri cit 16i cao. Bén canh do, VietinBank Securities dinh hudng sé& tiép tuc ddy manh
hon nira viéc khai théc va da dang hoa san pham bing viéc dau tu vao trai phiéu Chinh phu, trai
phiéu doanh nghiép nhim t6i da héa loi nhuén, giam thiéu rui ro va tao ra nhiéu cong cu cho hoat

dong dau tu.

3.2 Hoat dong moi gi6éi chirng khoan

V6i h¢ théng Core da dugc trién khai, VietinBank Securities s& tiép tuc phat trién dua ra cac
san phém linh hoat, canh tranh cho cac nhém ddi tuong khéach hang. Bén canh do, véi mo hinh
khéi Mai giéi Ching khodn va Tu vén Pau tu di duoc trién khai trong nam 2019, theo d6 trung

tdm Nghién ctru Phén tich da dugc chuyén thanh phong San phim Pau tu truc thude khdi Moi

gi¢i Chimg khoan va Tu van Ddu tu, trong thoi gian t6i VietinBank Securities s& ddy manh hoat
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dong nghién ctru, phén tich dua ra cdc san pham chat lugng dap Gng nhu cau cua dau tu cua
khach hang. Bong thoi, tiép tuc ddy manh tang truong du ng margin trén co so tiep can, dap Gng

nhu cdu khich hang tb chirc va phan khic khach hang uu tién.

3.3 Hoat dong tu vén tai chinh doanh nghiép

Déi voi hoat dongVietinBank Securities dinh huéng sé tiép tuc ddy manh hoat dong ctia mang
tu vin M&A trong thoi gian t6i, ting budc dua mang tu vin M&A va tai ciu truc tung budc tro ‘
thanh mang tu van quan trong trong hoat dong cua khdi Tu van noi riéng va Cong ty néi chung. ‘
Bén canh d6, VietinBank Securities sé tiép tuc diy manh mang tu van phat hanh trai phiéu nham
gitip doanh nghiép tiép cin véi ngudn vén c6 nhidu wu viét hon so voi ngudn vén tin dung, dong
thoi hd tro nha dau tu tiép can dugc nhing co hoi dau tu tdt.
3.4 Hoat dong kinh doanh vin

Nim 2020, hoat dong kinh doanh vén tiép tuc dugc day manh véi vai tro cung cap ngudn vén

cho cac hoat dong kinh doanh dé ting truong vé doanh thu va mo rong quy mé phat trién cua

Cong ty. Mit khac, hoat dong kinh doanh vén s& mé rong dau tu trai phiéu chinh phu, gidy to ¢6
gid ctia cac td chirc tin dung nhim tdi da héa loi nhudn va khéng dinh vi thé cia Cong ty trén thi

truong tai chinh.

3.5 Cic hoat dong hd trg

Trong nam 2020, d6i v6i cong tic quan tri rii ro va kiém tra kiém soat ndi bo Cong ty sé tiép
tuc ning cao, ddy manh nhim phét hién sém rui ro, tu vin cho Ban Diéu hanh dé quan Iy hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty tuan thu chit ché theo quy trinh, quy ché va phap luét.

Hé thong ké toan tai chinh tiép tuc bam sat cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty dé kiém
soat chi phi quan ly, hach toan minh bach, hiéu qua tai san, ciia Cong ty ciing nhu ciia nha dau tu.

Cong tac to chirc can bd lao dong tién luong s& tiép tuc duoc hoan thién, déi mai, dua ra
nhitng chinh séch mai dé thu hat nhan tai tré, xdy dung doi ngii nhan su ¢6 chit luong cao va gén
két voi cong ty, quan tdm ndng cao doi séng can bd, nhan vién, chu trong xdy dung van hoa
doanh nghiép.

Xin tran trong cam on!

Ha N¢i. ngay 17 thang 04 nam 2020

i
.
Tran Thi Thu Huong
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BAO CAO ,
BAN KIEM SOAT

Kinh trinh: Dai hoi déng ¢6 dong CTCP Chirng khoin Ngin hang Céng
thwong Viét Nam

Ban Kiém soat (BKS) Céong ty co phan Chung khoan Ngén hang Cong thuong Viét
Nam tran trong bao céo Dai hoi dong cb dong (DHDCD) ve két qua giam sat hoat dong
kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia Cong ty, két qua hoat dong cua Hoi dong quan tri
(HDPQT), Ban diéu hanh (BBH) nam 2019 va béo cdo tu danh gia két qua hoat dong cua
BKS ndam 2019

1. Hoat dong ciia Ban Kiém sost trong nim 2019

- Niam 2019, BKS da t6 chirc 06 cude hop ,c'l‘ir}h ky dé trién khai cac cong viéc ‘theo
chirc ndng, nhiém vu duge quy dinh tai Quy ché to chirc va hoat dong cua BKS, Diéu 1é
Cong ty;

- BKS da duy tri nhiém vu gidm sat thuong xuyén cac hoat dong kinh doanh thong

qua hé so tai ligu, chimg tir va tham du cac cude hop ctia HDQT va BDH Cong ty; cu
thé:

v Xem xét tinh phap ly, trinh tu, thu tuc ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh cua
HDQT, Ban Téng giam ddc trong nam 2019 theo cac quy dinh cua phap luat va cua

Cong ty;

v' Gidm sat viéc trién khai va két qua thuc hién Nghi quyet ctia Pai hoi dong ¢b
déng thuong nién 2019 dbi véi HDQT va Ban Téng Giam ddc;

v" Tham dinh céc Bao cdo tai chinh ban nién va hang ndm nhim danh gi4 tinh trung
thuc va hop 1y cua cac sé liéu tai chinh, phit hop v6i cac chudn muc, ché d ké toan va
chinh sach tai chinh hién hanh ctia Viét Nam;

v Truc tiép/ chi dao bd phan KTNB t) chirc cac cudc kiém tra gidm sat déi vai cac
hoat dong nghiép vu ctia Cong ty, trong d6 dinh hudng vao cac nghiép vu tiém 4n i ro
dé kip thoi dua ra cac canh béo, kién nghi, khuyén nghi nhim ning cao hiéu qua hoat
dong va cong tac quan tri rui ro cia Cong ty;

v" Dinh ky gtri HDQT bdo céo cong tac ra soat, giam sat dinh ky d6i véi cac hoat
dong cua Cong ty, trong do tap trung vao cac hoat dong chu yéu nhu: tu doanh, cho vay
margin, cong tdc quan tri rai ro, cong tac khac phuc sau kiém tra/kiém toan ndi/ngoai
nganh; gidm st tinh hinh thuc hién Nghi quyét HDQT ban hanh; céc cong viéc ton tai
cua HBQT;

- Ban Kiém soat thuc hién cac cong tac khéac theo churc ndng, nhiém vu.
2. Két qua giam sat:
2.1 P6i véi hoat dgng quan Iy, didu hanh cia HPQT, BDH

BKS da tham dy ddy du cac cudc hop HPQT va BPH dé nédm bét tinh hinh thuc té
cia Cong ty va déng gop vy kién voi HPQT, BPH trong viée thuc hién cac muc tiéu,
nhi¢ém vu kinh doanh. Trong ndm 2019, HDQT da ban hanh 91 Nghi quyet 04 Quyet
dinh. Vé co ban cic nghi quyét; quyét dinh cia HDQT déu dugc Ban Tong Giam ddc t6
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chirc trién khai thuc hién va kip thoi bao cao nhitng vudng mic, kho khan. BKS danh gia
hoat dong cia HDQT va Ban Tong Giam doc trong nam phu hop voi quy dinh phap luat
va Cong ty, dap Uimg yéu cau cong tac quan ly, di¢u hanh hoat dong san xuat kinh doanh.
Cac van dé trong tam duoc HPQT théng qua va to chire thuc hién trong nim 2019
gom:
- Daénh gia tinh hinh két qua kinh doanh hang thang va viéc thuc hién céc chi tiéu
ke hoach dugc giao nam 2019;

- Thong qua dé an thanh lap/ co cAu mé hinh to chirc cac phong/ban nghi¢p vu
nhim nang cao hiéu qua hoat dong cling nhu cdng tac quan tri rui ro, cu thé: sap nhap
phong NCPT va MGCK thanh kh0} MGCK va TVDT, thanh lap Phong Kinh doanh von;
tach biét bd phan quan tri rui ro, kiém toan ndi bg;

- Cap nhat, chinh stra, ban hanh mdi cac quy ché/ quy dinh nham thuc hién kiém
soat rui ro, bao dam an toan von...

- Théng qua phuwong an vay von va sir dung von vay tai cac ngan hang phuc vu
HDKD nam 2019;

- Théng qua phuong an phat hanh trai phiéu cua Cong ty;

- Phé duyét han mirc cho vay ky quy toan Cong ty, viéc cap han murc giao dich ky
quy doi voi cac khach hang/nhém khéach hang;

- Phé duyét phuong an dau tu vugt thim quyén BDH;

- Chéap thuan giao dich voi ngudi co lién quan;

- Phé duyét kinh phi tai trg cho céc truong hoc ving cao.

2.2 P6i voi hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh cia Cong ty
BKS da tién hanh thim dinh BCTC 06 thang, BCTC ndm 2019 va thng nhat:
Béo cdo tai chinh da phan énh trung thuc va hop ly trén céc khia canh trong yu, tinh
hinh tai chinh cta Cong ty tai thoi diem 30/6/2019 cling nhu tai thoi diém 31/12/2019.
Trén co sé ké hoach dugc DHDCD 2019 phé duyét ngay 10/04/2019, Tong
LNTT cua Cong ty dat 139.642 tri¢u dong, hoan thanh 64,95% ke hoach, trong do:
TOng doanh thu dat 506.729 tri¢u dong, giam 23% so v&i nam 2018 (Doanh thu tu van
giam 50% so voi nam 2018; doanh thu moéi gioi giam 31% so véi nam 2018); Hoat
dong tu doanh cua Cong ty ndm nay chiu tac dong 16n vi phai trich lap du phong do
cac b phiéu dugc Cong ty x4c dinh chién lugc diu tu nim giit dai han déu giam gia vi
tinh hinh thi trudng chimg khoan nhiéu bién dong, nha}t la dién bién khong thuan loi
nhimg thang cudi nam 2019... da anh huong lon deén ket qua kinh doanh cua Cong ty.
Theo d6, mirc chi tra ¢6 tirc nhu dur kién tai Nghi quyét PHDCD 2019 kha néng s€ gap
kho khédn va murce chi tra ¢ tuc thuc té s€ do PHDCD 2020 thong qua.
2.3 Tinh hinh thue hién nghi quyét ciia PHPCD
- Két qua thuc hién chi tiéu kinh doanh do PHPCP giao nim 2019:
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Don vi tinh: Pong

STT Chi tié K& hoach Thuc hié A
i tiéu DHDCD giao uc hién thue hi¢én |
(o) |
Téng doanh thu = {:
1 | DTT hoat dong KD + | 600.000.000.000 | 506.729.482.710 84,45 |
thu nhap khac |
Chi phi (trong do, chi
2 | phi lvong theo huong | 385.000.000.000 | 367.087.646.101 95,35
dan ciia NHCT VN)
3 | Loi nhuan trudc thué 215.000.000.000 | 139.641.836.609 64,95
4 | Loi nhuén sau thué 172.000.000.000 | 114.805.156.081 66,75

- V& tinh hinh chi tra ¢ tie: HDQT, BPH da thuc hién cac thu tuc dé tra ¢b tirc nim

2018 cho cac cb dong theo dung ty 1& chi tra 1a 10% bang tién mit vao thang 9/2019

- Vé phuong an phan chia loi nhuén, trich 1ap cac quy nam 2018: Tham chiéu quy dinh
ctia phap luat, viéc thuc hién phan phdi loi nhuin sau thué cia Cong ty theo Nghi
quyét PHPCD thudng nién nim 2019 tuan thu theo nguyén tic: trich lap Quy du trix

b6 sung von diéu 1& (Thong tu 146/2014/TT-BTC) va Quy du phong tai chinh

(Thong tu 146/2014/TT-BTC), cu thé:

DPon vi tinh: Pong

as Phwong an . |
STT Noi dung PHDCD giao Thue hién
Trich quy du trit va bd sung von
1 didu 18 (5% LNST) 5.896.478.731 5.896.478.731
Trich quy du phong tai chinh (5%
2 LNST) 5.896.478.731 5.896.478.731
3 | Trich quy khen thudng, Phuc lgi 9.322.000.000 9.322.000.000
4 | Trich thu lao HDQT, BKS 1.104.756.252 1.104.756.252
5 | Ty 1é chia ¢ tirc (10%) (*) 106.399.669.000 106.399.631.000

- Véndi dung tiy quyén HPQT lua chon Cong ty kiém toan BCTC cua Cong ty:

HDQT da tuan thu dang tiéu chi luya chon don vi kiém toan BCTC cua Cong ty,
thuc hién lya chon Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam 1a don vi kiém toan doc lap duogc
UBCK Nha nudc chép thuan kiém toan cho don vi ¢6 loi ich c6ng chiing thude linh
vue chimg khoan 2019 dé kiém toan BCTC nam 2019 cua Cong ty theo ding nghi
quyét PHPCD.

3. Su phéi hop hoat dong gitra BKS véi HDQT, Ban Tong Giam ddc va cic can b
quan ly khac

- BKS thuc hién gidm sat HDQT, Ban Téng Giam dbc trong viéc quan ly va diéu
hanh Coéng ty. Céc thanh vién HDQT, Thanh vién BKS va thanh vién Ban Tong Giam

doc trao doi trong cong viéc va cung cap thong tin dé phuc vu viéc quan tri diéu hanh.

V|et|nBanke

SECURITIES

3



- HDQT moi BKS tham du tfit ca cac cudce hop ciia HPQT, hau hét cac tai liéu nhu
bién ban hop HDQT, Nghi quvet cac tai liéu, bao cdo, to trinh cia Ban Téng Giam
déc khi guri xin y kién HDQT dong thoi giri cho truong BKS;

- BKS dugc nhan tai liéu va dugc moi va tham gia cac cudc hop giao ban hang
thang, cac cudc hop trién khai, so két, tong két hoat dong kinh doanh hodc chuyén dé
thudc moi linh vuc hoat dong cua Cong ty;

- HDQT, Ban Téng Giam dbc tao diéu kién cho BKS trong qua trinh thuc hién
nhiém vu. Cac thanh vién HDQT, Ban Tong Giam doc va nguoi quan ly khac trong
Cong ty cung cép céc thong tin va tai li¢u lién quan deén hoat dong cia Cong ty theo
yéu cau cua BKS.

4. Tu danh gia két qua hoat dong ciia BKS va cic thanh vién BKS

- Truong BKS da truc tiép/ iy quyén thanh vién BKS tham dy day du cac ccudce hop
dinh ky va dot xuat voi HDQT, tham gia hop giao ban hang thang voi Ban Tong Giam
doc va cac don vi trong Cong ty nham nam bat tinh hinh thyc t€ kinh doanh cta Cong
ty va déng gop y kién trong viéc thuc hién cac nhiém vy va muc tiéu PHDCD giao.

- Trong nam 2019, BKS da truc tiép/ trung tap nhan su bd phan Kiém toan ndi bo/
KTKSNB thuc hién kiém tra nghi¢p vu mot ) Phong ban nghiép vu tai Tru s¢& chinh
Cong ty dong thoi thong qua cac béo cao giam sat dinh ky cua Ban kiém soat da kién
nghi HDQT, BPH xir ly cac ton tai va chi dao cac phong ban khéc phuc, chinh sira cic
kién nghi ctia cac Poan kiém tra/kiém toan ndi/ngoai nganh va cac hoat dong nghiép
vu.

- BKS ciing da tham gia dong gop y kién dé hoan thién hé thdng van ban quy ché,

quy dinh ddi véi cac hoat dong cua Cong ty dé phi hop véi cac van ban phép ludt co
lién quan ciing nhu thuc té hoat dong ctia Cong ty;

- BKS va cac thanh vién BKS da thuc hién ding chic nang nhiém vu theo quy
dinh, va tu danh gia 1a da hoan thanh nhiém vu trong nam 2019.

5. Luwong, thu lao, thuéng ciia Ban Kiém sodt va cic Kiém soat vién:

Nim 2019, téng mirc lwong, thit lao, thuéng cia Ban Kiém soat va cac Kiém soat
vién la 736.469.855 dong.

6. Kién nghi

Ban Kiém soat kién nghi véi HDQT va Ban Téng Giam déc Cong ty nhu sau:

- Tiép tuc nghién ciru, mg dung tri tué Al robot chat dé ning cao hiéu qua tuong
tac voi khach hang;

- Xem xét thuc hién céc tha tuc cin thiét va td chuc thuc hién chao ban, niém yét,
tao lap thi trudng, quan tri rui ro, giao dich, mdi gidi va tu van dau tu chirmg quyén co
bao dam.

- Tiép tuc ning cao ning luc tai chinh, chu déng ngudn vén dap tmg yéu cau kinh
doanh ngay cang m& rong cua Cong ty cung voi do 1a tang cudng cdng tac quan tri rui
ro dé bao dam an toan vén;

- Nim 2020 véi dién bién phuc tap cua dich bénh Covid da lam thay dbi moi du bao
tinh hinh thi truong trude d6. Hoat dong tu doanh tiép tuc 1a ngudn thu chu yéu ctia Cong
ty, vi vy BKS ciing luu y v&i BDH Cong ty cin phan tich, danh gi4, bam sat tinh hinh
thi truong dé nhan dinh cac kho khan cling nhu ndm bit duoc co hoi khi thi truong cé
chuyen bién. Bén canh dd, cin xem xét ra soét, co cAu lai danh muc dau tu, thuc hién tai
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co cau ddi vai cac ¢ phiéu kém trién vong, tim kiém cac co hoi ddu tu hép din, dong
thoi ¢o ké hoach phan bo hop 1y ty trong dau tu vao trai phiéu va ¢b phiéu, ciing nhu tap
trung va danh nhiéu nguon ive hon vao cdc hoat dong cung cap dich vu va thu phi trén
co so cai tién dich vu va khai thae (6t nén tang hé thong Core chimg khoan.

Itén day la Bdo cao hoat dong cia Ban kiém soat Cong ty chimg khoan Cong thuong
trinh DPHDCD thudng nién 2020

Kinh trinh dai hdi thong qua.

Tran trong cam on!

Ha Néi, ngay #¥thang 4 nam 2020
TM. BAN KIEM SOAT

TRUONG BAN ~ _—

Phan Thi Thu Hing

VletlannkQ
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TO TRINH v.
THONG QUA BCTC KIEM TOAN 2019

Kinh trinh: Dai hoi dong ¢6 dong CTCP Chirng khoin Ngian hang Cong thwong Viét Nam

HDQT kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong thong qua Béo céo tai chinh niam 2019 (cho nam tai

chinh két thic ngay 31/12/2019) ctia Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang Cong thuong

Viét Nam da duoc kiém toan:

- Bado céo tai chinh nam 2019 da duoc kiém toan boi Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam; va,

- Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam da kiém toan Bao cao Tai chinh nim 2019 cia
VietinBank Securities theo ding cac chuan muc ké toan Viét Nam va HPQT VietinBank
Securities da cong bd theo dung quy dinh.

Vi chi tiéu co ban dudi day:

Don vi tinh: Dong

1. Téng tai san - 2.799.852.909.842

2. No phai tra 1.486.810.524.826
- 1313.042.385.016
1.064.365.760.000

Von chu s¢ hitu, trong do:
- Von gop cua chu so hitu

- Thing du v6n ¢6 phan 6.163.512.734
- Co phi€u quy o (255.742.104)
- Quy du trir bo sung von dieu 1€ 36.613.580.756
- Quy du phong tai chinh va rui ro nghiép vu 36.613.580.756
- Loi nhu@n chua phan phéi 169.541.692.874
+ Loi nhuén sau thué da thuc hién 86.657.024.972
+ Loi nhuén chua thuc hién - - ~ 82.884.667.902

4. Téng doanh thu o 506.729.482.710
(=DT thuan vé HDKD + DT hoat dong TC + Thu nhdp khdc)

5. Tong chi phi - o 367.087.646.101
(=Chi phi HDKD + Chi phi Quan ly doanh nghiép + Chi phi TC
+ Chi phi khac)

6. Loi nhun trude thué T 139641836.609
7. Loi nhuan sau thué (*) 114.805.156.081
7.1 Loi nhuan da thuc hién 46.088.398.809
7.2 Loi nhudn chwa thuc hién 68.716.757.272

(*) Theo ché do ké todn dp dung cho cdc cong ty chitng khodn do B¢ Tai chinh ban hanh
kém theo Thong tw s6 210/2014/TT-BTC ngay 30/12/2014 va Thong tw so 334/2016/TT-BTC
ngay 27/12/2016 sira doi, bo sung Thong twr so 210/2014/TT-BTC.

Kinh trinh Dai hdi ddng ¢ déng xem xét phé duyét.

Tran Thi Thu Huwong

Vlethcmke
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TO TRINH
PHAN PHOI LQT NHUAN 2019

Kinh trinh: Pai hdi dong ¢6 dong CTCP Chirng khoan Ngin hang Cong thuong
Viét Nam
Theo quy dinh tai Piéu 1é Cong ty Chimg khoan Cong thuong va cin cir vao Nghi quyét
Pai hoi dong cb dong thuong nién nam 2019 ngay 10 thang 04 nam 2019, HDQT kinh
trinh Pai hoi dong ¢d dong thong qua Phuong an phén chia loi nhuén, chi trd7CO tuc, trich
lap cac Quy nam tai chinh 2019 va thu lao cia Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat nam
2019 nhu sau:

Don vi tinh: Pong

Noi dung S6 tién

1.  Loinhuan da thuc hién sau thué niam 2019 theo BCTC 46.088.398.809
1.1, Didu chinh thuc hign téng theo bién ban ciia KTNN 211.593.505
2. Trich Quy dy tribé sung Véndidu I S% LNST)  2.314.999.616
3. Trich Quy dy phong Tai chinh (5% LNST) 2314999616
4. Ty le Chla Cd ﬁl’C (*) - o | - Khong thlIC hlen
5. Trich Quy khen thuong, Quy phic lsi | 3.367.000.000
6.  Trich thi lao HDQT, BKS  419.970.444

(*) Céng ty chuea chi tra cé ticc nam 2019, vi:

(i)  Loi nhugn nam 2019 khéong dat duge ké hoach do PHPCP giao;

(it) Trudc dién bién  phitc tap cua thi truong do tac dong cua dich bénh Covid-19,
vi v@y Céng ty can c¢é nguon luc tai chinh dé khdc phuc va viegt qua khé khan. Mt khac,
nam 2020 Cong ty s¢ tdp trung tim kiém nha dau tw chién leoc va chién lwge phdt trién
do do ciing can nguon lwe dé ndng cao nang hee tai chinh.

Cong ty cam két s€ thuc hién viéc chi tra cé tiec vao thoi diém thich hop.
(**) Viéc trich Igp cdac quy va thit lao HPQT, BKS tinh todn dwa trén loi nhudn da thuc

hién sau thué nam 2019 cia Cong ty.

Kinh trinh Pai hoi dong cb dong xem xét phé duyét.

Tran Thi Thu Huwong

V|ethankQ

SECURITIES




TO TRINH
KE HOACH KINH DOANH,
LOI NHUAN VA CO TUC NAM 2020

Kinh trinh: Pai hoi dong ¢6 dong CTCP Ching khodin Ngan hang Cong thuong
Viét Nam
Can cur vao két qua hoat dong kinh doanh nam 2019 va du bao tinh hinh thi truong chimg

khodn Viét Nam nam 2020, Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi déng c¢b dong thong qua

ké hoach kinh doanh, loi nhuén va ¢ tirc nim 2020 nhu sau:

1. Chi ti¢u ké hoach kinh doanh, lgi nhuin va ¢6 tirc nim 2020:

Don vi tinh: Pong
Chi tiéu SO tién :

1. Lgi nhuan trudc thué 144.127.000.000

2. Ty 18 Cdtac dukién (%) 6%

2. Dé xuat cia Hji dong quan tri:

Do dién bién phirc tap cua dich bénh Covid -19, Hoi ddng quan tri Cong ty Chung khoan
Cong thuong kinh trinh Dai hoi dong ¢d dong ty quyén cho Hoi ddng quan tri chu dong
ra sodt, nghién ctru va diéu chinh ké hoach kinh doanh, loi nhuén va ¢é tirc nam 2020 phu

hop véi tinh hinh thuc té va thuc hién cong b théng tin theo quy dinh ctia phap luat.

Kinh trinh Dai hoi dong ¢d déng xem xét phé duyét.

Ha N¢i, ngay 17 thang 04 nam 2020

Tran Thi Thu Hrong

Vletlnchke
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TO TRINH MUC THU LAO, TIEN THUONG CUA
HPQT; MUC THU LAO, TIEN LUONG VA
NGAN SACH HOAT PONG CUA BAN KIEM
SOAT NAM 2020

Kinh trinh: Pai hoi dong ) dong CTCP Chung khoin Ngin hang Cong thuwong
Viét Nam

Theo quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty Chimg khoan Cong thwong, cian ctr vao ké hoach
kinh doanh va lgi nhuan nam 2020, HDQT kinh trinh Dai hoi déng ¢ dong thong qua

cac ndi dung sau:

1. Mtc thu lao, tién thuong ctiia Hoi dong quan tri va mirc tha lao, tién lwong,
tién thudng, ngin sach hoat dong ctia Ban Kiém soat Cong ty Chimg khoan Coéng
thuong nam 2020: Tbi da 2% loi nhuan sau thué Cong ty nam 2020.

2. HDQT, BKS quyét dinh mirc cu thé va phén phdi phu hop voi quy dinh cua
Phép luat va quy dinh cia Cong ty.

Kinh trinh Pai hoi dong cb dong xem xét phé duyét.

Ha No¢i, ngay 17 thang 04 nam 2020

Tran Thi Thu Huong

Vletht:mke

SECURITIES




TOTRINH |
LUA CHON TO CHUC KIEM TOAN
BCTC NAM 2020

Kinh trinh: Pai h¢i dong ¢6 dong CTCP Ching khoan Ngin hang Cong thuwong
Viét Nam

Cén ctr trén dé nghi cta Ban Kiém soat, Hoi dong quan tri Cong ty Chung khoan Cong
thuong kinh trinh DPai hoi d@)ng cd dong vé viéc lua chon cong ty kiém toan doc lap dé

kiém toan Béo cdo tai chinh nim 2020, Béo céo ty 1€ an toan tai chinh ndm 2020 nhu sau:

1. Danh sich Céng ty kiém toan lya chon

- Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam;

- Cong ty TNHH Ernst &Young Viét Nam;

- Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam;
- Cong ty TNHH KPMG.

2. Pé xuit cia Hoi ddng quin tri

Hoi dong quan tri Cong ty Chimg khoan Cong thuong kinh trinh Pai hoi dong c¢b dong
ty quyén cho Hoi dong quan tri quyét dinh lua chon mét trong cac cong ty kiém toan doc
lap néu trén hodc cong ty kiém toan c6 ning luc tuong duong thudc danh sach cong ty
kiém toan dwoc Uy ban Chimg khoan Nha nudc chip thuan kiém toan cho don vi ¢6 loi
ich cong ching thudc linh vuc chimg khoan nam 2020 dé kiém toan bao cdo tai chinh
nim 2020 va béo cdo ty 1¢ an toan tai chinh nim 2020 ctia Cong ty, dam bao chit luong,

hiéu qua vdi chi phi hgp ly va theo dung quy dinh cta phap lut.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét phé duyét.

Ha N¢i, ngay 17 thang 04 nam 2020
T PAONG QUAN TRI

VlethankQ

SECURITIES
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TO TRINH S[ A DOl DIEL LL

Kinh trinh: Dai hdi dong ¢6 dong CTCP Chirng khosn Ngin hang Céng thuwong
Viét Nam

- Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QHI3 dwoc Quoc hoi meée Cong hoa Xa héi Chu
nghia Viét Nam thong qua ngay 26 thang 11 nam 2014 va cdac vin ban hwong dan
thi hanh Ludt Doanh nghiép (“Ludt Doanh nghiép”);

- Ludt Chitng khodn s6 70/2006/QHI11 dwoc Quéc héi nuée Cong hoa Xa hoi Chi
nghia Viét Nam thong qua ngay 29 thang 06 nam 2006, Ludt sica doi, b sung mot

| s6 diéu cia Ludt Chirng khodn s6 62/2010/QH12 dwoe Quéc héi thong qua ngay 24
thang 11 nam 2010 va cdc van ban huéng dan thi hanh Ludt Chitng khodn;

i

|

|
Can cu: ‘
|

~ Piéu l¢ Té chire va Hoat dong Cong ty Co phan Chitng khodn Ngdn hang Céng
thuwong Viét Nam duoc Dai hji dong c6 dong thuong nién nam 2018 théng qua
ngay 26/03/2018 va cdc ban sira doi, bé sung;

- Tinh hinh hoat déng thuc té ciia Cong ty.

HDQT kinh trinh Dai hdi d@)ng,cé Q6ng xem x¢t, thong qua vige stra ddi biéu 1é TH
chire va Hoat dong cua Cong ty C6 phan Chimng khodn Ngan hang Cong thuong Viét
Nam (“Piéu 18”). Cu thé nhu sau:

1. Sira d6i Khoan 2 Diéu 3 Piéu 1é T chirc va Hoat dong cia Cong ty

Noi dung ban dau Noi dung sira doi

2. Cong ty c6 moét (01) nguoi dai dién : 2. Cong ty c6 mot (01) nguoi dai dién theo
theo phap luat. Nguoi dai dién theo phap phap ludt. Nguoi dai dién theo phap luat
'luat cia Coéng ty la Toéng Giam dbc ‘ctia Cong ty la Chu tich Hoi dong quin
Cong ty ‘ tri.

Ly do siva dbi:

Xuit phat tir nhimg bién dong cua thi truong tai chinh va chimg khoan, viéc nang
cao ning luc quan tri ctia Cong ty 1a can thiét, dic biét trong giai doan hién nay khi tinh
hinh dich bénh theo nhén dinh la s& tac dong 16n dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
HDQT Cong ty thuc hién chitc ning dinh hudng chién lugce phét trién; co ciu lai hoat
dong Cong ty nham kinh doanh hiéu qua, an toan, bén vimg; khic phuc nhitng khé khin,
han ché trong hoat dong; ddng thoi truc tiép giam sat qua trinh thuc hién, diéu hanh, xu
ly nhanh cac phét sinh déi véi timg mang nghiép vu kinh doanh, giao dich cua Cong ty,
dam bao dung dinh hudng phat trién cia PHPCD, HDQT. Theo do, Cong ty s€ tap trung
chuyén dich phat trién cac ‘nghiép vu trong tdm - dugc danh gia c6 trién vong trong giai
doan té1 nhu: Dich vu tu van tai chinh doanh nghiép; Méi gidi ching khoan; bén canh do
thay ddi chién luge, co ciu lai danh muc dau tu, dam bao téi da loi ich cua cb dong va
Cong ty; Xay dung chién Iugc quan 1y rii ro nhim ting cudong kha ning tng phd voi
nhing dién bién khong thuan loi tir thi truong.

Cin cr quy dinh tai Diéu 13 va Diéu 134 Luat Doanh nghiép: Cong ty c6 thé c6 mot
hodc nhiéu nguoi dai dién theo phap ludt. Truong hop chi c6 mot nguoi dai dién theo
phap luat thi Chu tich HDQT hoic Tong Giam ddc 1a ngudi dai dién theo phép luat cta

Vlethcmke

SECURITIES

T T



Cong ty; Truong hop Diéu 1¢ Cong ty khong c¢6 quy dinh khac thi Chu tich HDQT la
nguoi dai dién theo phap ludt cua Cong ty. Nhu vay, viéc Chu tich HPQT la dai dién
theo phap luat cua Cong ty la pht hop vdoi quy dinh cua phap luat hién hanh.
Véi vai tro quan ly, diéu hanh va chiu trach nhiém chung ddi voi hoat dong kinh
doanh cua Coéng ty, HDQT s& chu tri vi¢c ndng cao ning luc kinh doanh cta Cong ty
thong qua céc hoat dong chinh bao gom: gia ting doanh thu tir phi dich vu tu vin, moi
gioi, bén canh hoat dong tu doanh va kinh doanh von. Ngoai ra, trong thoi gian t6i, Cong ‘
ty ¢6 dinh hudng tim kiém nha dau tu chién lugc, gop phin ning cao ning luc quan tri
diéu hanh ctia Cong ty. Do do, can thiét viée thay d6i nguoi dai dién theo phap luat cua
Cong ty la Chu tich HDQT.

2. Sira doi Khoin 5 Diéu 3 Diéu 1¢ T chirc va Hoat dong ctia Cong ty

Noi dung ban dau | Noi dung sira doi

5. Khi (i) nguoi dai dién theo phap luat vang | 5. Khi ngudi dai dién theo phap luat
mit tai Viét Nam qua ba muoi (30) ngady ma ving mit tai Viét Nam qua ba muoi
khong ty quyén cho ngudi khac thuc hién cac (30) ngay ma khong uy quyén cho
quyén va nhiém vu cia nguoi dai dién theo ngudi khac thuc hién céc quyén va
phap luat hozc bi chét, mat tich, tam giam, két ' nghia vu cua nguoi dai dién theo phap
an t0, bi han ché hoac mét nang lyc hanh vi luat hoac bi chét, mat tich, tam giam,
dan su, trdn khoi noi cu tra, bi Toa an tude | két an tu, bi han ché hodc mét nang luc
quyen hanh nghé, hoic (ii) Tong giam déc bi  hanh vi dan sy thi Hoi dong quan tri cir
mién nhiém, bai nhiém thi Hoi dong quan tri 'nguoi khac lam nguoi dai dién theo
ctr nguoi khac lam ngudi dai dién theo phap | phap luat cia Cong ty.

ludt ciia Cong ty. Ké tir khi xay ra mot trong

céc truong hop trén, Chu tich Hoi dong quan
tri la nguoi dai dién theo phap luét ctia Cong ty
cho dén khi Hoi ddng quan tri ctr duogc nguoi
khac lam nguoi dai dién theo phap luat/bd
nhiém dugc ngudi khac lam Téng Giam dbc |
Cong ty.

Ly do sira dm Phu hop v61 quy dinh tai Khoan 5 Dleu 13 Luat Doanh nghiép.

Kinh trinh Pai hoi dong ¢ dong xem xét phé duyét.

Ha No¢i, ngay 17 thang 04 nam 2020
TM. HOI PONG QUAN TRI

Tran Thi Thu Huong

Vlethcmke
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