CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM Poc lap - Ty do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay 17 thang 03 ndm 2022

THONG BAO MOI THAM GIA GOI MUA SAM

Cong ty C6 phan Chimg khodn Ngan hang Cong thuong Viét Nam (Cong ty
Chimng khodn Cong thuong) c6 k& hoach trién khai géi mua sém “Cung cép dich vy gia
han bao hanh va ho trg ky thuat cho hé théng luu trit HP 3par 8400” (Thong tin theo
phu luc dinh kém s6 01)

Ngudn vén: Chi phi hoat dong ctia Cong ty

Coéng ty Ching khoan Cong thuo'ng kmh moi cac nha cung cép c6 du ning lyc,
kinh nghiém va Quan tdm dm vai vige cung cép g6i mua sam néu trén. Cac nha cung
cép quan tdm dén g6i mua sim tim hiéu thong tin chi tiét tai Cong ty Ching khoan
Cong thuong, di¢n thoai 024.39741771. Nha cung cép c6 thé ding ki tham dl,r trudc
véi Cong ty Ching khodn Cong thuong theo thoi gian tir ngay 18/03/2022 dén ngay
25/03/2022 ( trong gid hanh chinh theo dja chi: Sb 306 Ba Triéu, P/ Lé Pai Hanh, Q/
Hai Ba Tru'ng, TP Ha Noi, dlf;n thoai 024.39741771, email: vanphong@cts.vn. Nha <
cung cap c6 thé d’c’mg ki truc tiép hojc qua duong buu dién) /4 .

Ho so yéu ciu s& dugce cung cip mién phi tai Cong ty Ching khoan Cong thuong [ @/ 5w
tir ngay 18/03/2022 dén ngay 25/03/2022 ( trong gid hanh chinh) ( : cuUNG

Hb so dé xuét ctia nha cung cép phai duge giri dén cong ty Chimg khoan Céng | o N("*m

thuong chdm nhét vao hdi 09 gio 00 phut ( gid Vlet Nam) ngay 25/03/2022. qc\oig
Cong ty Chung khodn Cong thuong sé& tiép nhan va danh gia Hb so dé xuat clia \\4 4 TAL

cac Nha cung cép theo qui dinh cua Cong ty vé Hb so yéu cau. Cong ty Chimg khoan
Cong thuong s€ co vin ban yéu céu Nha cung cép tring géi mua sim dén thuong thao,
hoan thién va ky hop dong.

CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUON
TRUONG BAN PAU TU MUA SAM

D#ng Anh Hao



'PHU LYC 01
Théng bio moi tham gia géi mua sdm “Cung cdp dich vu gia han bdo hanh va hd trg k§
thuét cho h¢ théng luwu trir HP 3par 8400”

I. Yéu clu vé pham vi cung cip

STT Mo ta

S6 | Ponvi| Thoigian
lwegng | tinh bdo hanh

Géi dich vu bao hanh va hd trg k¥ thudt cho
1 | thiét bj HPE 3PAR StoreServ 8400 2N Fld 01 Goi 12 thang
Int Base ¢6 Serial number: 4C17141649

G6i dich vu bao hanh va hd trg k¥ thuat cho
2 | thiét bi HPE 3PAR StoreServ 8400 2N Fld 01 Géi 12 thang
Int Base c6 Serial number: 4C17141650

IL Yéu ciu vé dich vu hd trg ky thuit
1 H{ trg tir xa

- Ché d6 cung cép cép dich vu 24x7; 24 gidr trong ngdy, 7 ngay trong tudn ké ca
ngay 1& ciia Hang

- Goi lal trong vong 15 phut d6i véi cac sy cb nghlem trong cip do 1, 01 gio cho
céc su cb cap ddo2va3s; tuy theo khu vue dia ]y, c6 thé lién he truc tlep qua dién thoai
véi cac chuyén gia san phdm ma khong can goi lai (dbi voi tht ca cac cp do su cd)

+ Muc d¢ nghiém trong 1: tac dong kmh doanh nghiém trong: Vi dy, méi
trudng san xuit dimg hoat dong: hé théng san xuit hoic img dung san xuét dirng hoat
dong hodc bj anh hudng nghiém trong; dir 11¢u bi hong hodc mét mat hoic rii ro; kinh
doanh bj anh hudng nghiém trong; cic vin dé an toan va bao mat

+ Muc d6 nghlem trong 2 tac dong kinh doanh han ché hodc rii ro kinh
doanh: V1 du, mdi trudng san xuét van hoat dong nhung mdt s6 chue nﬁng bi han che
hogc xubng cdp; méi truomg phi san xuit gap vén d& nghiém trong hoic véin dé vé hé {’ /
théng ‘“", )
+ Muc d§ nghiém trong 3: khong ¢6 tac dong kinh doanh. Vi dy, hé thong ,Q %'
phi san xut (chang han nhu hé thong kiém tra) hodc vén dé khong nghiém trong, o
phu'ong an giai quyet tam vAn dé tai chd hodc yéu ciu vé théng tin hodic huéng din
2 Hd trg trye tlep

HO tro truc tiép tai dia diém cua khach hang d6i véi cac 181 phén cimg khong thé
Xir ly tir xa:

- Ché do cung cép dich vu 24x7; 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan ké ca ngay
1& ctia Hang

- Phan héi tal chd trong 4 gitr d6i v6i phan clig duge bao hanh: Thoi gian phan
h01 tai chd bit diu khi sy ¢6 hd trg ban déu da duge Hang tlep nhén va xac nhén la sy
cb phan ctmg va khong thé xir ly tir xa. Thoi gian phéan hoi tai chd két thuc khi dai dién
dugc uy quyén cua Hang den dia diém cta khach hang hodc khi sy kién duoc bao cio
két thic voi 10 giai thich ring Hang da xac dinh ring khong cén can thiép tai chd
3 Thay thé cic b) phén, linh ki¢n phén cirng

Cung cap céc bd phén va vét liéu thay thé dugc hang hd trg cén thiét dé duy tri
san phédm phéin ctng dugc bio hiém trong tinh trang hoat dong.




