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PIEU KIEN CHUNG

Piéu 1: Noi dung

1.1 Khéach hang (“KH”) va Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam
(“VBSE”), goi chung 1a “cac Bén”/“hai Bén”, goi riéng 1a “Bén”, ddng ¥ xac lap cac ndi dung
lién quan dén ma, quan 1y va sir dung tai khoan giao dich ching khoan (“TKGDCK?”), sir dung
dich vy do VBSE cung cép lién quan dén TKGDCK, bao gém dich vy giao dich dién tu
(“DVGDDT”) dé quy dinh quyén, loi ich va nghia vu cia KH/VBSE.

1.2 Chi tiét ndi dung lién quan dén TKGDCK, DVGDDT dugc quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién
mo va giao dich Tai khoan giao dich chimg khoan (“PKTKGDCK”), Piéu khoan va Piéu kién
st dung dich vu giao dich dién to (“DKDVGDDT”) va cac ndi dung khéac ctia Bo hd so mé tai
khoan giao dich chiing khoan.

1.3 Dicu kién chung nay, PKTKGDCK va DPKDVGDDTIa mét b phan khong thé tach roi Hop
ddéng ma tai khoan va dang ky dich vu duoc ky két giita VBSE va Khach hang.

Diéu 2: Quyén va nghia vu cia KH

KH c6 cac quyén, nghia vu va trach nhiém theo quy dinh tai Hop dong mé tai khoan va dang ky
dich vu, Diéu kién chung nay, PKTKGDCK, BPKDVGDDT (sau day goi chung la “Piéu khoan
va diéu kién”) va cac quy dinh khéc c6 lién quan ciia phéap luat

Picu 3: Luat ap dung va Giai quyét tranh chap

B6 ho so mo tai khoan giao dich chung khoén duogc diéu chinh, thuc hién va ap dung bdi phap
luat Viét Nam. Sau 15 (mudi lam) ngay ké tir ngdy tranh chap phét sinh ma KH va VBSE khong
thé giai quyét dugc bang thuong luong, thi KH hodc VBSE ¢ quyén yéu cau Toa an c6 tham
quyén noi VBSE/Chi nhanh VBSE dit tru sé chinh dé giai quyét.

Diéu 4: Hiéu lwc va xir Iy khi cham dit

4.1 Diéu khoan va diéu kién c6 hiéu luc ké tir thoi diém VBSE ky Hop dong md tai khoan va ding
ky dich vu hoic tir thoi diém KH x4c nhan thong qua boi phuong thirc dién tir ma VBSE cung
cap cho KH cho dén khi bj chdm durt theo quy dinh tai khoan 4.2 Diéu nay.

4.2 Diéu khoan va diéu kién/Hop ddng mé tai khoan va dang ky dich vu cham dut trong cac trudng
hop sau: (a) hai Bén thoa thuan bang vin ban; (b) KH (1a c4 nhan) bj chét, bi mét ning luc hanh
vi dan sy, bi Toa an c6 thim quyén tuyén bd di chét hodc mat tich hodc KH (1 to chirc) bi pha
san, giai thé. Trong cac trudng hop ndy, viée giai quyét quyén, nghia vy, loi ich cia mdi Bén
duge thuc hién theo quy dinh cua phap luat; (¢) VBSE chdm dat hoat dong; (d) VBSE don
phuong chdm dut khi: (i) KH thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh ctia phap luat vé ching
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khoan; (i1) KH vi pham nghia vu quy dinh tai B hd so mé tai khoan giao dich chiing khoan, va
khong khic phuc hoic khic phuc khong day du khi ¢6 yéu cau caa VBSE; (iii) KH vi pham vé
trat tw, an toan tai cac diém giao dich dan tGi diém giao dich tam durng hoat dong it nhét 05 (nam)
phut va khong khac phuc hodc khac phuc khong day du sau khi ¢6 nhic nhd ctia VBSE va/hoic
can bd tai diém giao dich; (iv) KH bi truy ctru trach nhiém hinh sy, bi han ché nang lyc hanh vi
dan sy ma khong c6 nguoi giam ho hoac dai dién hop phap; (e) khach hang khong co6 phat sinh
giao dich ching khoén trong thoi han 02 nam ké tir ngay giao dich gan nhat dong thoi tai khoan
ctia khach hang khong con s6 du tién, chimg khoan va (f) cac truong hop khéc theo quy dinh cia
phap luat.

4.3 VBSE thyc hién quyén don phuong chdm dut Diéu khoan va diéu kién/ Hop dong mo tai khoan
va dang ky dich vu bang cach giri thong bao bang vin ban cho KH biét it nhat [10] ngdy trudc
ngay cham dut.

4.4 Trong trudng hop Piéu khoan va diéu kién/Hop dong mé tai khoan va dang ky dich vu bi chim
dut, cac Bén sé tién hanh thu tuc thanh 1y va chim dt theo quy dinh cta phéap luat va VBSE tiy
ting thoi diém.

Piéu 5: Piéu khoan chung

5.1 KH dong y: cac hudng dan vé cach thirc giao dich, dat 1énh cia VBSE chi mang tinh chat tham
khao va KH chiu toan b trach nhiém va chap nhan (céac) rui ro ddi véi (cac) giao dich duoc thyuc
hién dung theo 1énh cua KH yéu cau trén tai khoan dugec mé theo thoa thuan tai Hop déng md
tai khoan va dang ky dich vu hoac tai khoan, tiéu khoan khac c6 lién quan cua KH mo tai VBSE.

5.2 Khi dat 1énh bﬁng phuong thirc giao dich dién tir, KH chép nhén toan bd rui ro, mat mat hodc
thiét hai phat sinh (i) do 15i ctia Hé théng, duong truyén hoic do bt ky bén thir ba nao khéc;
hoic (ii) khong phai do 16i ¢6 ¥ ciia VBSE, dong thoi KH s& khong khiéu nai, khiéu kién ddi voi
nhing 16i quy dinh tai khoan nay va ty chiu bat ky khoan chi phi nao ¢ lién quan, ciing nhu
mién trir trach nhiém c6 lién quan cho VBSE trong trudng hop nay.

5.3 Viéc KH ding ky, sit dung DVGDDT khong 1am mién trir quyén va nghia vu ciia KH dugc quy dinh
tai cdc van ban da ky két gitta KH voi VBSE lién quan dén hoat dong giao dich chimg khoan cta
KH, cac cam két lién quan ma KH da ky két véi VBSE va/hoic cac diéu kién quy dinh vé cach thirc
giao dich cu thé ma VBSE di huéng dan hodc théng béo cong khai cho KH.

5.4 Doi véi giao dich ciia KH ma c6 déu hiéu vi pham phép luat thi VBSE: (i) c¢6 quyén ty minh
hoic theo yéu cau clia co quan quan Iy nha nuéc c6 tham quyén, tir chdi thuc hién giao dich nay
va phong téa TKGDCK cta KH mé tai VBSE; (ii) ¢6 cac quyén khac theo quy dinh tai Bo ho
so mo tai khoan giao dich ching khodn va phép luat c6 lién quan.

5.5 Khong Bén nao bi coi 1a vi pham hodc phai chiu trach nhiém trude Bén kia trong truong hop vi
pham hoic trach nhiém d6 phat sinh tir cac su kién bat kha khang véi diéu kién Bén bi anh huong
boi su kién bat kha khang phai thyc hi¢n dﬁy du cac nghia vu theo thong 1¢ mdt cach nhanh nhat
va trong kha nang c6 thé. Su kién bat kha khang 1a bat ky su kién nao xdy ra mot cach khach quan,
vuot qua kha nang kiém soat hop 1y ciia mot Bén lam cho Bén d6 khong thé thuc hién dugc nghia vu
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theo thoa thuan gitra cac Bén va phap luat c6 lién quan, nhu: sy ngin cdm hay hanh dong ctia Nha
nudc; bao loan; chién tranh; bao dong; dinh cong; tranh chép lao dong khac va cac ngung tr¢ cong viec
khéc; cac tién ich cong cOng bi ngimg hoat dong hodc bi can trd; dich bénh; hda hoan, 1 lut, dong dt,
song than hodc thién tai khac; xay ra sy cd vé dién; 16i phat sinh ttr/co li€én quan dén Hé théng/ Hé
théng giao dich dién tir cia VBSE; 16i Hé théng giao dich cia Ngan hang thanh todn/Ngan hang luu
ky noi KH mo tai khoan thanh toan hodc 15i tir bén thir ba ndm ngoai kha ning kiém soat ciia VBSE;
su kién bat kha khang khéc theo quy dinh ctia phép luat.

5.6 KH cam két mdi hodc cac iy quyén ctia KH trong Bo hd so mé tai khoan giao dich ching khoan
1a khong huy ngang, vo diéu kién va chi ¢ hiéu lyc thay doi sau khi dugc VBSE xé4c nhan.

5.7 Céc quy dinh cua phép luat c6 lién quan sé dugc ap dung trong truong hop: (i) Cac ndi dung
khong quy dinh tai Bo hd so mé tai khoan giao dich ching khoan nhung phép luét c6 quy dinh
dé diéu chinh quan hé giao dich gitta cac Bén; hodc (ii) Bt ky noi dung nao quy dinh tai Bo hd
so mo tai khodn giao dich ching khoan khong phu hop véi quy dinh cua phép luat.

5.8 Truong hop mot hodc mot s6 diéu khoan cua B hd so mé tai khoan giao dich ching khoan tr&
nén vo hiéu, thi cac phén con lai van c6 hiéu luc. Truong hop Hop déng mo tai khoan va dang
ky dich vu chdm dit, cac Bén phai hoan tit cac nghia vu di phat sinh gitta cic Bén theo dung
quy dinh tai B hd so mo tai khoan giao dich chtng khoan, phap luat ¢ lién quan va quyét dinh
cua VBSE.
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN MO,
GIAO DICH CHUNG KHOAN

Piéu 1: Dich vu

VBSE cung cip dich vu dudi ddy cho KH (“Dich vu”) & KH thuc hién giao dich chimg khoan
(“GDCK”) gom:

(a) Mo TKGDCK; Luu ky chimg khoan, thuc hién cac quyén lgi hop phéap gin lién véi chimg khoan
thudc quyén so hitu ciia KH (d6i voi TKGDCK giao dich, Iuu ky chiing khoén, thanh toan tai VBSE
(TKGDCK Loai 1) va TKGDCK giao dich, luu ky chirg khoan tai VBSE, thanh toan qua tai khoan
két ndi ngan hang (TKGDCK Loai 2)); Quan 1y (i) tién ciia KH trong TKGDCK (d6i véi TKGDCK
Loai 1), (i) chig khoan cta KH trong TKGDCK (d6i véi TKGDCK Loai 1 va Loai 2);

(b) Theo yéu cau ciia KH, dat lénh va cung cap két qua (i) giao dich ching khoan; (i) bang sao ké s6
dur tién, s6 du chimg khoan (d6i véi TKGDCK Loai 1) hodc bang sao ké s6 du chimg khoéan (d6i véi
TKGDCK Loai 2);

(¢) Thanh toan bu trir d6i v6i giao dich chiing khoan phat sinh trén TKGDCK (d6i v6i TKGDCK Loai
1 va Loai 2);

(d) Mo TKGDCK va thyc hién dit 1énh theo yéu cu ctia KH (d6i voi TKGDCK giao dich tai VBSE,
luu ky chirg khoéan va thanh toan qua Ngan hang Luu ky (TKGDCK Loai 3);

() Truong hop VBSE tmg dung cong nghé thong tin vé giao dich dién tir (email, SMS, fax, web chat,
phuong thure dién tir khac...) phu hop voi quy dinh phéap luat, VBSE s€ gui cac thong tin lién quan
dén TKGDCK cua KH hodc cac thong bao khac cho KH thong qua bat ky hogc toan by cic phuong
thirc nay/img dung trén ma KH da dang ky véi VBSE tily timg thoi diém, trén co s quyét dinh va kha
ning cung cap dich vu nay ciia VBSE;

() Céc dich vu khac phu hop véi quy dinh cia VBSE va quy dinh cua phap luat khi KH dang ky su
dung dich vu v6i VBSE qua g dung do VBSE cung cap hoic truc tiép tai quay giao dich.

Piéu 2: Cach thirc dit 1énh giao dich chimg khosn

KH ndp truc tiép Phiéu dat 1énh GDCK tai dia diém giao dich cua VBSE hoac dat 1énh qua cac phuong
thirc giao dich dién tr ma KH da ding ky. KH chi stra/hty phan 1énh chua duge khép 1énh trong gid
giao dich phu hop véi quy dinh ctia phap luat va/hoic VBSE. KH ddng ¥ chap nhén két qua dbi véi
giao dich ma KH/Pai dién hop phap cua KH da dat va khong con dugc stra/htty 1€nh.

Diéu 3: Ty 1& ky qu¥ dit mua/ban chirng khoan dwoc ap dung

3.1 TKGDCK Loai 1: KH phai c6 sb dur tién trong TKGDCK tuong tmg véi 100% (mot trim phan trim)
gid tri chiimg khoan tai thoi diém KH dat 1énh mua, cong voi cac khoan chi phi lién quan dén GDCK
cta KH. Khi KH dit 1énh ban, KH dam bao ¢6 d s6 du chimg khoan trén tai khoan theo quy dinh ctia
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phap ludt hién hanh va/hodc cua VBSE.

3.2 TKGDCK Loai 2: KH phai ¢ s6 du tién trong TKGDCK két ndi NH twong tmg véi 100% (mdt trim
phan trim) gia tri chimg khoan tai thoi diém KH dat 1énh mua, cong véi cac khoan chi phi lién quan
dén GDCK ctia KH. Khi KH dit 1énh ban, KH dam bao c6 du s6 du chimg khoén trén tai khoan theo
quy dinh cta phap luat hién hanh va/hodc cua VBSE.

3.3 TKGDCK Loai 3: KH c¢6 trach nhiém va/hoac VBSE duoc quyén: yeu cau ngan hang thanh todn
(“NHTT”) hodc ngan hang luu ky (“NHLK”): (i) thuc hién phong toa s6 du tién trong tai khoan thanh
toan (“TKTT”) ctia KH tuong tmg voi 100% gid tri chimg khoan tai thoi diém KH dat 1énh mua, cong
v6i cac khodn chi phi phét sinh lién quan dén GDCK cta KH; (7i) thuc hién phong téa da s du chimg
khoan theo Iénh ban cua KH phu hop véi quy dinh ctia phép luét hién hanh va/hodc cua VBSE tai thoi
diém KH dat I¢nh ban,

Diéu 4: Lai suit trén sd dur tién giri giao dich chimg khoan

Lai suat trén s6 du tién trong TKGDCK chi &p dung vé1 TKGDCK Loai 1, dugc xéac dinh theo 1ai sut
tién giri khong ky han do Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam cong bd theo timg thoi diém.

Piéu 5: Phi Dich vu

5.1 KH dong y va phai tra cho VBSE mirc phi tuong tng hoic ¢6 lién quan véi timg loai Dich vu ma KH
dang ky theo quy dinh ctia VBSE (“Phi Dich vu”), bao gdm va khong gi6i han: phi méi gi6i/luu ky/si
dung dich vu giao dich di¢n ti/str dung phuong thirc xac thuc hai yéu td, khoan tién cham tra va cc
khoan thué, phi/tién khac (i) theo quy dinh ctia phap ludt va/hodc VBSE, va (ii) c¢6 lién quan dén tai
khoan giao dich chiig khoan cua KH.

5.2 Mt Phi Dich vu c6 thé duoc thay dbi theo Thong bao ctia VBSE bing bat ky hinh thirc nao, trir khi
c0 thda thuan khac bé“mg van ban gitta KH va VBSE. Thoi han thanh toan Phi Dich vy theo quy dinh
cua VBSE.

Piéu 6: Cach thire xir Iy tai san trong truong hop KH khong c6 kha ning thanh toan ding han

KH dong ¥ ty quyén va khong hiy ngang cho VBSE duoc toan quyén: (i) t dong trich va/hoic yéu
cAu NHTT, NHLK str dung tién trong TKGDCK, TKTT cua KH; (i1) chon va/hoac ban mot phﬁn hoac
toan bo chimg khoan trong tai khoan ctia KH dé thanh toan/thuc hién nghia vu phat sinh ¢6 lién quan
ctia KH, bao gdbm va khong gi6i han cac loai thué, phi giao dich, phi va 1& phi khac c6 lién quan va tién
phat, 1ai cham tra, nghia vu tai chinh khac ma KH phai thuc hién theo quy dinh cua VBSE khi KH vi
pham viéc thanh toan hodc vi pham nghia vu khac tai B hd so mé tai khoan giao dich chig khoan.
Trudng hop sb du tién va/hoic chimg khoan cia KH khéng du thie hién nghia vu phat sinh, KH dong
y: VBSE ¢6 quyén yéu cau KH va KH phai thuc hién day du nghia vu va boi thuong toan bo thiét hai
phat sinh (néu co).
Piéu 7: Cung cip thong tin TKGDCK cho NHTT noi KH mé TKTT
KH ty quyén cho va dong ¥ dé: VBSE duoc quyén cung cap thong tin trén TKGDCK cua KH
(TKGDCK Loai 2) cho NHTT noi KH m¢é TKTT.
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Piéu 8: Cac ity quyén cho VBSE, Tong Giam doc, va Phé Tong Giam doc ciia VBSE
KH 1y quyén va khéng hay ngang cho: VBSE, Tong Giam ddc, va Pho Tong Giam ddc ciia VBSE
duoc thuc hién, xac 1ap va ky cac vin ban, tai liéu, gidy to c6 lién quan doi v6i bat ky nodi dung nao
quy dinh tai khoan 8.1, 8.2 Piéu nay ma khéng can phai thong bao/xin sy dong ¥, chip thuin cia
KH/dai dién hop phap cua KH trude, trong va sau khi thuc hién:

8.1 Pdivei TKGDCK Loai 1: (a) Truy cap TKGDCK ciia KH dé kiém tra s6 du tién khi KH dat 1énh mua
chimg khoan; (b) Ty dong trich tién trong TKGDCK cta KH dé thanh toan: (i) cho GDCK di khép
1énh, (ii) phi giao dich, (iii) Phi Dich vy, phi, 1€ phi va chi phi khéc theo quy dinh ctia VBSE lién quan
dén TKGDCK cua KH, va (iv) cac khoan thué (néu c6) c6 lién quan ngay khi nghia vu thanh toan ctia
KH phat sinh theo quy dinh ctia VBSE hoic co quan nha nuéc ¢ tham quyén; (c) Tu dong phong toa
ngay s6 chimg khoan ma KH dit 1énh ban va ty dong trich chimg khoan ctia KH dé thanh toan cho
1énh ban da khép 1énh; (d) Thu va chuyén tién ban chimg khoan vao TKGDCK ctia KH.

8.2 Pdi véi TKGDCK Loai 2: (a) Truy cap TKGDCK két ndi NH cua KH dé kiém tra s6 du tién khi KH
dat 1énh mua chirg khoan; (b) Ty dong trich tién trong TKGDCK két ndi NH ctia KH dé thanh toan:
(i) cho GDCK da khép 1énh, (ii) phi giao dich, (iii) Phi Dich vy, phi, 1¢ phi va chi phi khac theo quy
dinh ctia VBSE lién quan dén TKGDCK két ndi cia KH, va (iv) cac khoan thué (néu co) c6 lién quan
ngay khi nghia vu thanh toan cia KH phat sinh theo quy dinh cua VBSE hodc co quan nha nudc co
tham quyén; (c) Ty dong phong toa ngay sb chimng khoan ma KH dit 1énh ban va ty dong trich chimg
khoan ctia KH dé thanh toan cho 1énh ban d3 khép 1énh; (d) Thu va chuyén tién ban chimg khoan vao
TKGDCK két ndi NH ctia KH.

8.3 Dbivéi TKGDCK Loai 3: (a) D& nghi Ngan hang cung cap thong tin, x4c nhan vé kha ning thanh toan
cta KH cho giao dich mua chimg khoan khi KH dit 1énh mua chimg khoan va yéu cau Ngan hang
phong téa s6 du trong TKTT ctia KH tuwong tmg voi 100% (mot trim phén trim) gia tri ching khoan
KH dat 1énh mua, phi giao dich, Phi Dich vy, thué va khoan phi cé lién quan; (b) Yéu cau Ngan hang
trich tién trong TKTT cua KH dé thanh toan cho giao dich chimg khoan da khop 1€nh, phi giao dich,
Phi Dich vy, cic khoan phi phét sinh khéc theo quy dinh ctia VBSE va cac khoan thué (néu c6) c6 lién
quan ngay sau khi nghia vy thanh toan ctia KH phat sinh theo quy dinh ctia VBSE hoac cua co quan
nha nude c6 tham quyén; (¢) Yéu ciu NHLK phong toa ngay chimg khoan khi KH dit 1énh ban va sir
dung, dinh doat chimg khoan ctia KH dé thanh toan cho nhimg 1énh ban dd khép 1énh (d6i véi
TKGDCK Loai 3).

Diéu 9: Quyén va nghia vu cia KH

9.1 Sé hitu, thuc hién cac quyén cua ngudi so hitu déi voi: (i) tién va quyen, loi ich hop phap khac phat
sinh tir s du tién (d6i véi TKGDCK Loai 1); (ii) chimg khoan va cac quyén, loi ich hop phap khac
phét sinh tir ching khoan Iuu ky tai VBSE (d6i v6i TKGDCK Loai 1 va Loai 2). Chap thuan cho
VBSE hoan tra cho chii s& hitu cac khoan ghi C6 (theo hach toan ké toan) ma khong phai ciia KH va
dugc hoan trd cho KH céc khoan ghi No (theo hach toan ké toan) do sai sot, nham 1an. KH tu chiu
trach nhiém vé ngudn gdc clia tién ndp vao giao dich va chimg khoan duoc Iuu ky tai tai khoan cila
KH.
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9.2  Patlénh hodc ty quyén co cong chimg/chimg thye (trir khi c6 thoa thudn khac bang vin ban véi VBSE)
theo mau dugc VBSE chép thuan cho c4 nhan thyc hién dat 1énh mua/ban chirng khoan theo céch thirc
dat 1énh quy dinh tai Didu 2 cia PKTKGDCK niy va tur chiu trach nhiém ddi véi toan bo két qua phat
sinh tir giao dich ma KH hodc Ngudi duoc oy quyén ctiia KH thyc hién.

9.3 Pinh ky/dot xuat/theo yéu cau KH/theo thuc té phat sinh, dugc VBSE thong béo két qua giao dich, sd
du tién va chimg khoan trong TKGDCK ctia KH bang phuong thirc thong bao két qua giao dich ma
VBSE cung cap tiiy timg thoi ky twong g voi hinh thtrc ding ky caa KH; néu trong vong 03 (ba)
ngdy lam viéc ké tir khi VBSE guri thong bao, KH khong c¢6 phan hoi hodc phan héi sai/khong ding
thi KH cam két va dong ¥, x4c nhan: chip nhan va khong c6 hanh dong gy anh huong cho VBSE dbi
v6i két qua giao dich theo thong bao ctia VBSE ciing nhur mién trir moi trach nhiém c6 lién quan cho
VBSE.

9.4 KH thyc hién cap nhat kha ndng tai chinh, dir liéu ca nhan cua KH khi c6 thay ddi cho VBSE.
Viéc cap nhat dugc thyc hién nhu sau:

9.4.1. Truong hop KH tu cap nhat: KH thuc hién cap nhat tai cac ing dung truc tuyén do VBSE
cung cap trong ting thoi ky. Trong truong hop ndy, thong tin ma KH tir cAp nhat 13 thong tin KH
cung cap cho VBSE. KH d6ng v loai trir toan b trach nhiém cho VBSE lién quan dén viéc KH
tu cap nhat theo quy dinh tai diém nay.

9.4.2. Truong hop KH khong tu cap nhat: KH dén truc tiép tai tru s¢ giao dich cia VBSE hodc
lam viéc tryc tiép v6i nhan vién cham soc cia VBSE dé 1am ho so thay ddi thong tin.

9.4.3. Truong hop KH cap nhat theo yéu cau ctua VBSE, yéu cau ctia co quan nha nude c6 thim
quyén hodc theo quy dinh phép luat: KH thyuc hién cap nhat tai cac ing dung truc tuyén ma VBSE
cung cap (néu VBSE d3 tich hop cac chirc ning hd trg) theo théng bao cu thé tai timg thoi diém
ciia VBSE; hoic giri thong bao yéu cau cip nhat bang vin ban theo yéu ciu cua VBSE, co quan
nha nudc c6 tham quyén, quy dinh phap luat dé cap nhat thong tin.

Pé 1am 1o, KH tu chiu trach nhiém truéc VBSE, trudc phap luét va bén thur ba (néu c0) vé tinh
chinh xac, ddy du, hop 18, hop phap dbi voi thong tin ma KH cung cap cho VBSE. KH ¢6 nghia
vu va trach nhiém kiém tra truc tiép, thuong xuyén theo doi sb du tién, ching khoan va dién bién
tai khoan giao dich ching khoan cua KH dé kip thoi thong bao cho VBSE sai s6t phat sinh (néu
o).

9.5 Bdi thuong toan bo thi¢t hai, chiu phat khi KH gay thiét hai cho VBSE, vi pham thoa thuan gitra cac
Bén, theo quyét dinh ctia VBSE, phép luit c6 lién quan va cac co quan c6 thim quyén.

9.6 Néu KH khong dong ¥ véi bat ky thay dbi nao quy dinh tai khoan 10.7 Diéu 10 cia PKTKGDCK,
KH phai théng bao cho VBSE béng vin ban vé viéc hity bd hodc chdm dut sir dung cac dich vu véi
VBSE va/hoac dong TKGDCK sau khi KH hoan thanh déy dua céac nghia vu quy dinh tai Bo hd so mé
tai khoan giao dich chimg khoan va vin ban kém theo (néu co).

9.7 Céac nghia vu khac néu tai Bo hd so md tai khoan giao dich ching khoan va theo quy dinh cta phap
luat.
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Piéu 10: Quyén va nghia vu ciia VBSE

10.1 Puoc hudng va/hoic yéu cau KH thanh toan dang va day da cac khoan Phi Dich vu theo biéu phi va
cac khoan phi khac duoc quy dinh tai Diéu 5 PKTKGDCK va biéu 5 cia DPKDVGDDT.

10.2 Pugc phép va cha dong trich tién trén TKGDCK (dbi véi TKGDCK Loai 1), NHLK trich tién trén
TKTT cia KH dé thanh toan cac khoan phi c6 lién quan vao cudi ngay 1am viéc hodc thoi diém khac
do VBSE quyét dinh. Néu tai khoan cua KH khong ¢ du tién dé thanh toan, thi VBSE dugc quyén
tinh 11 d6i voi sb tién con thiéu theo 14i suat do VBSE quy dinh theo timg thoi ky, dong thdi VBSE c¢6
quyén phong toa va ban sé ching khoan co gia tri twong duong nghia vu phai thanh toan trong
TKGDCK cua KH d trir ng, bao gom ca truong hop KH thue hién (i) khong ding va/hoic (ii) khong
du nghia vu thanh toan theo quy dinh cua VBSE.

10.3 Giao dich chimg khoan theo 1énh ctia KH. Luu gitt: (i) tién cua KH tai VBSE theo quy dinh ctia phép
ludt (d6i véi TKGDCK Loai 1); (ii) s6 du chimg khoan ctia KH tai TKGDCK va Tong cong ty luu ky
va bu trir chimg khoan Viét Nam (d6i véi TKGDCK Loai 1 va Loai 2).

10.4 Puogc phép cung cap thong tin ciia KH khi KH dong v va trong cac trudng hop sau: (i) phap lut c6
quy dinh khéc, hodc (ii) cung cap cho co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén, hoic (iii) theo quy
dinh tai Hop dong md tai khoan va dang ky dich vu. Khong sir dung tién va chimg khoan cua KH néu
KH khéng yéu cau/tty quyén trir truong hop quy dinh tai Bo hd so mé tai khoan giao dich chimg khoan.

10.5 Khong chdm dut Hop dong mé tai khoan va dang ky dich vu trudc thoi han trir truong hop quy dinh tai
khoan 4.2 Piéu 4 cua Piéu Kién Chung hoic trudng hop khéc theo quy dinh tai Bd hd so mé tai khoan
giao dich ching khoan hoac quy dinh cia phap luét co lién quan.

10.6 Boi thudng thiét hai cho KH khi thiét hai d6 phat sinh do 15i b y cia VBSE theo murc do cac Bén thoa
thuan hodc theo quy dinh ctia phap luat néu hai Bén khong dat duoc thoa thuén vé mirc bdi thudng.

10.7 VBSE c6 quyén sira doi, bo sung, hily bo toan bo/timg phan bét ky ndi dung nao ciia Didu khoan va
diéu kién (ké ca cac loai phi dich vu) lién quan dén dich vu do VBSE cung cép, néu VBSE d3 cong
bd vé viéc sira ddi, bo sung, huy bo do trén website cua VBSE) trudc khi cac thay ddi d6 co hiéu lyc.
Viéc str dung dich vu cia KH sau ngay thay doi trén ¢6 hiéu lyc (theo théng bao ctia VBSE) mic nhién
13 sy chap nhan toan bo caa KH ddi véi cac thay doi do.

10.8 VBSE khong c6 nghia vu x4c minh ngudn gdc tién ding dé giao dich va ching khoan luu ky tai
TKGDCK cua KH.

10.9 Céc quyén va nghia vu khac néu tai B hd so mo tai khoan giao dich chimg khoan va theo quy dinh
cta phép luat.
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG
DICH VU GIAO DICH PIEN TU

Piéu 1: Giai thich thut ngir

1.1 “Giao dich dién tir’/“GDPT” 14 cac giao dich lién quan dén tai khoan chimg khoan ma cac giao dich
do: (i) dugce thuc hién phu hop véi cac dich vu ma KH da dang ky véi VBSE; va (i) thong qua cac
phuong tién dién ttr, bao gdm nhung khong giGi han: dién thoai, Internet, tin nhin SMS, email, web-
chat, fax, dién bao, telex va thong di€p dit li¢u, cac phuong tién dién tir khac.

1.2 “Dich vu Giao dich dién tir”/“DVGDPT” 14 (cac) dich vu do VBSE cung cap cho KH tiy timg thoi
diém dé KH thyc hién cdc GDDT.

1.3 “Hé thong” 1a hé théng phuc vu quan 1y va thuc hién hoat dong giao dich chimg khoan dién tir, dugc
thiét 1ap va cung cap boi VBSE, bao gom: trang thiét bi phan cting, phan mém, co sé dit liéu, hé thong
mang vién thong, mang internet, mang may tinh.

14 “Yéu 16 xdc thue” 1a mat khau dang nhap, mat khau giao dich va cac yéu t6 xac thuc khac do VBSE
ap dung timg thoi ky dé xac thuc danh tinh coa KH trong qua trinh thyc hién GDDT.

1.5  “Chumng tir dién tur” 1a thong di€p dit liu vé hoat dong giao dich dién tir trén thi truong ching khoan
dugc tao ra, dugc gui di, duge nhéan va dugce luu triv béng phuong tién dién tir.

1.6 “Xdc thiee hai yéu t6” 1a phuong phap xac thuc yéu cau hai yéu t6 dé chimg minh tinh ding dan cta
mdt danh tinh. Xac thyc hai yéu t6 dua trén nhitng thong tin ma nguoi ding biét nhu s6 PIN, mi khoa
bi mat cuing vdi nhitng thong tin ma ngudi dung c¢6 nhu thé thong minh, dién thoai di dong hodc nhitng
dau hiéu sinh tric hoc ctia ngudi ding dé xac minh danh tinh.

1.7 “Ma xdac thuc OTP (OTP/ One Time Password)” Mat khau sir dung mot lan va chi c6 gid tri trong mot
khoang thoi gian nhét dinh theo quyét dinh ctia VBSE tai timg thoi ky; va dugc phét sinh khi KH sir
dung tmg dung do VBSE cung cap dugc cai trén dién thoai di dong thong minh (smart phone)/ may
tinh bang dé phat sinh OTP (Smart OTP) hodc VBSE gtri OTP duéi dang tin nhan SMS (SMS OTP)
dén so dién thoai dang ky ctia KH.

1.8  “Chir ki s6” 1a mot dang chir ky dién tir dugc tao ra bang sy bién d6i mot thong diép dit liéu st dung
hé thong mat ma khong dbi xtmg, theo do, nguoi cé duge thong diép dit liéu ban dau va khoa cong
khai ctia nguoi ky ¢ thé xac dinh duoc chinh xac: (i) viéc bién ddi néu trén dugc tao ra bang ding
khoa bi mat tuong ung véi khoa cong khai trong cing mot cdp khda; (ii) sy toan ven ndi dung cua
thong diép dit lidu ké tir khi thyc hién viéc bién d6i néu trén.

1.9 “Ma tran giao dich” 1a mgt bang hai chiéu (dong, cot), twong ing véi modi dong, cot 1a mot ma
giao dich. Khi thyc hién giao dich truc tuyén, hé théng giao dich dién tir s& thong bao s6 dong,
cot trén ma tran dé khach hang nhap mi twong tng, hoan thanh giao dich.

1.10 “Nguoi ky” 1a KH ding khoa bi mat ctia KH dé ky s6 vao mot thong diép dir lidu dudi tén ciia KH.
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1.11 “Ung dung do VBSE cung cdp” 14 tmg dung duoc xiy dung va quan 1y, s& hitu boi VBSE, dugc cai
dat trén dién thoai thong minh, may tinh bang hodc thiét bi cong ngh¢ thong tin khac cua KH nham
cung cap tién ich cho KH trong GDPT.

Piéu 2: Noi dung théa thuin

2.1 KH dong ¥ sir dung DVGDDT. Viéc VBSE cung cdp DVGDDT, KH sir dung DVGDDT phai phu
hop véi Diéu khoan va diéu kién, cac van ban khac lién quan dugc ky két gitta KH v6i VBSE,
va/hodc cac diéu kién, cach thic, quy dinh giao dich cu thé duoc VBSE huéng dan, thong béo truc tiép
cho KH hoic trén Website ciia VBSE tiy tig thoi diém.

2.2 Noi dung cic DVGDDT ma VBSE cung cp bao gom:

2.2.1 Giao dich qua tong dai dién thoai bao gom: dat 1énh mua, ban chimg khoan niém yét/dang ky
giao dich trén cac san giao dich theo quy dinh; dat Iénh mua phét hanh thém cta cac ching
khoan niém yét/ding ky giao dich; dat Iénh mua, ban co phiéu 16 1¢ , chuyén khoan chimg khoan
/tién ndi bo gitra cac tiéu khoan cua KH va dich vu khac (néu c6) duge VBSE quyét dinh trong
ting thoi ky;

2.2.2  Giao dich qua Internet bao gom: dit lénh mua, ban chimg khoan niém yét/dang ky giao dich
trén cac san giao dich theo quy dinh; dat 1énh mua phat hanh thém cta céc chung khoan niém
yéﬂdéng ky giao dich; dat Iénh mua, ban b phiéu 16 1é, tur léy lai mat khau truc myén va dich
vu khac duoc VBSE quyét dinh trong tirng thoi ky; Céc giao dich qua Internet phai thuc hi¢n
vé1 mot trong céc loai xac thuc cép hai gém: Smart OTP, SMS OTP, Ma tran giao dich;

2.2.3 Chiic ning xac thyuc theo phién: 14 hinh thirc sir dung xac thuc cap hai theo phién dang nhap.
KH chi phai nhap mat khau giao dich dbi véi giao dich dau tién thuc hién trong mot phién dang
nhap cta KH;

2.2.4 Nhan SMS mién phi bao gom: VBSE giri KH SMS thong béo két qua khép 1énh; SMS tra ctru
s6 du, nhan thong tin chdm séc khach hang; SMS cung cap mat khau ding nhap/giao dich
qua tong dai dién thoai/Internet va ndi dung khac dugc VBSE quyét dinh trong timg thoi ky;

2.2.5 Nhan SMS bién dong so du tién, chimg khoan (VBSE khong giri SMS bién dong so du tién
clia céc tiéu khoan ma VBSE khong quén 1y tién);

2.2.6 Nhan mat khau, két qua khép Iénh, sao ké tai khoan qua Email bao gdm: VBSE giri KH email
théng bao mat khau dang nhap/ giao dich qua tong dai dién thoai/ Internet, thong bao két qua
khép lénh hang ngay (néu c6) va sao ké tai khoan hang thang (néu co);

2.2.7 Dich vu chuyén tién vao tai khoan ngan hang qua tong dai dién thoai va/hoac Internet dugc
VBSE cung cap cho KH khi KH ding ky tai khoan ngan hang va dang ky giao dich qua tong
dai va/hodc giao dich qua Internet.

2.3 Giao dich qua Internet ctia KH phai dugc xéc thuc hai yéu t6. Dé str dung xéc thuc hai yéu t6, KH ¢6
nghia vu:
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2.3.1 Hoan tat ding ky mot trong cac phuong thirc xac thuc hai yéu t6 ma VBSE cung cp bao gom:
SMS OTP, Smart OTP, Ma tran giao dich va chép nhan toan bd nd1 dung c6 lién quan do VBSE
quy dinh trong tirng thoi ky;

2.3.2 Hoan tat tai, cai dat ung dung do VBSE cung cép vé dién thoai ctia KH va kich hoat ung dung
theo hudng dan cua VBSE dbi v6i KH ding ky str dung Smart OTP;

Viéc ding ky/thay doi thong tin str dung phuong thirc xac thue hai yéu t6 duoc VBSE thuc hién theo

yeu cau cua KH tai quéy giao dich cia VBSE hodc do KH truc tiép thue hién dang ky trén img dung
do VBSE cung capViéc chuyén tién dén tai khoan ngan hang khong chinh cha (KH khéng phai 1a chii
tai khoan ngan hang) dugc thyc hién phu hop véi quy dinh ctiia phéap luat va/hodc quy dinh cia VBSE.

Dich vu chuyén tién va thong béo sé du tién khong ap dung dbi vai tiéu khoan két ndi ngan hang cua

TKGDCK. Tuy timg thoi diém, VBSE sé& quy dinh va/hodc diéu chinh ndi dung cu thé cia DVGDDT

va cong bd cac ndi dung nay trén Website cia VBSE.

2.4 KH phai cung cip s6 dién thoai di dong dé dugc dang ky str dung DVGDDT. Néu KH cung cap thong
tin dja chi email, sd dién thoai di dong tai phén khai bao thong tin KH, thi KH s€ dugc hudéng méc dinh
cac dich vu ti¢n ich gia tdng theo quy dinh cia VBSE trong tung thoi ky.

2.5 KH dugc sir dung cac DVGDPT ma VBSE dang, s& cung cap voi diéu kién néu dugc VBSE yéu cau,
KH phéi thye hién viéc dang ky str dung cac DVGDDT do6 theo hinh thirc ma VBSE quy dinh tuy timg
thoi diém.

2.6 Viec st dung DVGDDT cua KH va/hodc dai dién hop phap cia KH phu hop véi pham vi dai dién/ty
quyén déu co gié tri phap 1y nhu nhau. KH chép nhan va chiu toan bo trach nhiém ddi véi tit ca cac giao
dich d6 bang tai san va chi phi ciia KH.

Piéu 3: Cac rii ro phat sinh tir Giao dich dién tir

3.1 KH xac nhan, cam két va dong y: Viéc sir dung DVGDDT ludn ton tai nhimg rui ro tiém tang do 15i
cua hé¢ théng hodc bat ky bén thir ba nao khac; chép nhan toan bd cac rui ro, mat mat hodc thiét hai ndo
khéac phat sinh khi: (i) sir dung DVGDBT do 18i ctia: Hé thong, bat ky bén thit ba hodc do (i) cac hanh
dong, thao tac ciia KH/dai dién ctia KH anh hudng dén viéc sit dung DVGDDT, va/hoic Hé thong,
hoac (iii) truong hop khac do phéap luat quy dinh.

3.2 Doi véi cac i ro phat sinh tir va/hodc c6 lién quan t6i TKGDCK vé/hodc TKTT tién, chimg khoan
cua KH, thi KH déng v va chép nhén cac rui ro, mat mat hodc nhiing thi¢t hai khéc khi: (i) KH thuc
hién; hoic (i) theo yéu cau/dé nghi/ity quyén ciia KH, VBSE/dai dién ctia KH thyc hién céc giao dich
chimg khoan va/hodc thanh toan tién chimg khoén.

3.3 Truong hgp KH md TKTT tai Ngan haing TMCP Céng thuong Viét Nam (“VietinBank”) dé thanh
toan cho cac giao dich ching khoan thyc hién tai VBSE bﬁng phuong ti¢n di¢n tir, thi tai van ban nay
KH ty quyén cho VBSE duoc quyén thuc hién céc thao tac trén phuong tién/hé thong dién tir nham
bao vé loi ich ciia KH va/hodc thyc hién yéu cau tir phia VietinBank.

Diéu 4: Thoi gian cung cﬁp Dich vu
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4.1 VBSE sé& cung cip DVGDPT lién tyc trong gio giao dich theo quy dinh ctia co quan ¢6 tham quyén.

4.2 Thoi gian cung cép DVGDDT cho giao dich mua/ban chitng khoan hodc stra/htty bo 1énh GDCK dugc
thue hién theo quy dinh hién hanh cua ﬁy ban ching khoan Nha nudc, S& Giao dich chimg khoan,
Tong cong ty luu ky va bu trir chimg khoan Viét Nam va ciia VBSE tily timg thoi diém. Céc dich vy
lién quan dén chuyén tién va ung trudc tién ban chimg khoan (néu c0), dugc thyc hién theo thoi gian
ma VBSE va/hoac Ngan hang quy dinh theo tirng thot ky.

4.3 Thoi gian ngimg cung cip DVGDDT s& duoc VBSE thong bao trén Website ciia VBSE trudc thoi
diém ngimg cung cap.

Piéu 5: Phi dich vu giao dich dién tir

Khi sir dung DVGDDT, KH dong y VBSE c6 quyén quy dinh mot hodc nhiéu khoan phi dich vu lién
quan dén GDPT (“Phi GDDT”). Phi GDDT khéng bao gom céc loai Thué, Phi, Lé phi theo quy dinh
va khong phai 12 phi dich vu méi gidi chimg khoan ma KH phai tra cho VBSE d6i véi mdi giao dich
chimg khoan cy thé. Phi GDPT khi thay doi s& duoc VBSE thong béo trén website ciia VBSE. VBSE
bao luu quyén an dinh va thay doi noi dung, hinh thirc va mirc phi déi véi Phi GDPT tiy timg thoi
diém.

Diéu 6: Bao mat

6.1 Trach nhiém ciaa KH
6.1.1 Bao mat cac Yéu t6 xac thuc ctiia KH va tu chiu toan bd cac thiét hai, mat mat phét sinh khi bat
ky Yéu t6 xac thuc ndo bi tiét 16. Truong hop Yéu t6 xac thuc ctia KH bj tiét 16/c6 kha nang bi
tiét 10 hodc khong con thudc su kiém soat cua KH, thi ngay lap tirc KH phai thong bao cho VBSE
biét va thuc hién theo dung chi dan cia VBSE, déng tho1 KH chép nhan toan bo cac thiét hai
cling nhu rdi ro ¢6 lién quan bang toan bo tai san ctia KH/tai san dam bao cho nghia vu cua KH
(néu c6) trong truong hop KH khong thuc hién hodc thuc hién khong dung hodc thue hién khong
day du trach nhiém tai Diéu nay;
6.1.2 Bao mat toan b cac ndi dung khac quy dinh tai PKDVGDDT nay, cac vin ban di ky két gitra
KH véi VBSE dé thyc hién giao dich chimg khodn trong bat ky trudng hop nao, trir khi duoc
sur chap thudn trudc bang van ban cua VBSE.
6.2 Trach nhiém cia VBSE
6.2.1 Bao mat va luu giit thong tin tai khoan ding nhap/mat khau ding nhép, théng tin giao dich va cac
thong tin khac ctia KH trir khi phai cung cAp cac théng tin ndy cho cac co quan nha nudc ¢ tham
quyén theo quy dinh ctia phap lut hodc theo yéu cau/ddng y ctia Khach hang hoic theo quy dinh
tai Hop dong mé tai khoan va dang ky dich vu.
6.2.2 H6 tro KH khoi phuc thong tin ding nhap khi KH yéu cau bing vin ban hodc qua phuwong thirc
GDDT da dang ky véi VBSE.
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Piéu 7: Cam két va thira nhan cia KH

7.1 D doc k¥, hiéu 1 va tuan thi dung cac ndi dung cia DPKDVGDDT nay va huéng dan st dung
DVGDDT ma VBSE: (i) da cung cip cho KH va/hoic (ii) cong bd trén Website ciia VBSE. KH dong
¥: VBSE khong phai chiu bat ky trach nhiém nao ddi véi nhimg GDDT khéng thuc hién duoc véi bat
ky 1y do gi hay bét cir thiét hai ndo xay ra khi KH khong thue hién va/hodc thuc hién khong ding,
khong day du huéng dan ciia VBSE.
7.2 Cung cép day du va ding ky thong tin lién quan ciia KH v6i VBSE; théng bao cho VBSE khi thong
tin c6 su thay ddi, va thay dbi chi ¢6 hiéu luc khi duge VBSE x4c nhéan theo dé nghi béng van ban cua
KH trir truong hop céc thay doi nay duge VBSE cho phép thuc hién trén cac phuong tién dién tir; chiu
trach nhiém toan bo vé thong tin da cung cap;
7.3 Théng bao cho VBSE theo ndi dung tai Piéu 9 PKDVGDPT nay dé dugc hudng dan xir 1y néu:
7.3.1 KH khong thé truy cap vao tng dung do VBSE cung cip hay nghi ngd tén truy cap, mat khau,
thong tin xac thuc bi 10 hay quén mat khau, tén truy cap; hoac

7.3.2 KH phat hi¢n bat ky mot van dé nao hay céc su ¢ vé mat nghi¢p vu hodc ky thuat lién quan dén
sy an toan trong hoat dong ciia tng dung do VBSE cung cap, khong bao gom cac sy cd/anh
huong ma c6 nguyén nhan tir cac thiét bi két ndi ctia KH.

7.4 Chit ky dién tir c6 gia tri khi théng nhat v6i mau chit ky cua KH da ding ky véi VBSE. Chung tir dién
tir dwoc KH khdi tao, giri ¢6 gia tri phap 1y nhu vin ban gidy ciia KH:;

7.5 KH dong y bat ky hanh dong:

7.5.1 Truy cap vao TKGDCK; hoédc

7.5.2 Giao dich trén TKGDCK cua KH;

bang tén truy cap ctia KH dung véi Mat khau ding nhap, Mat khau giao dich tryc tuyén, Mat khau
giao dich qua dién thoai véi s6 dién thoai/ hinh thirc khdc ma KH da dang ky va/hodc cac yéu to dinh
danh khac do VBSE cung cap cho KH thi déu dugc coi 1a (i) KH truy cap va/hoic giao dich hop 18 va
(ii) nguoi thyc hién bét ky hanh dong nao quy dinh tai khoan 7.5 nay dugc coi 1a Nguoi ky, va KH
chiu toan bo céc trach nhiém lién quan dén cac giao dich d6. Bé 1am rd, KH dong y trong bat ky truong
hop nao quy dinh tai khoan nay thi VBSE khong phai chiu bat ky trach nhiém nao c6 lién quan.

7.6 KH chép nhan céac giao dich gt dén/di tir dién thoai hoic phuong tién dién tir khac ma KH da dang
ky voi VBSE thi miac nhién hiéu 1a dugc giri dén/di tir KH va VBSE duoc quyén thuc hién cac giao
dich theo 1énh twong tmg va khong phai chiu bat ky trach nhiém nao phét sinh khi VBSE thuc hién;

7.7 KH y thirc duoc va chap nhan rai ro ¢6 thé phat sinh tir GDPT va chiu trach nhiém ap dung cac bién
phép hop 1y nham dam béao an toan, dam bao tinh twong thich cho cac loai may méc, thiét bi két ndi,
phan mém hé thong, phan mém ting dung... do KH sir dung khi két néi, truy cap vao Hé thong;

7.8 Thanh toan dung han va day du Phi GDDT va phi, 1 phi khac c6 lién quan theo quy dinh ciia VBSE.
Truong hop KH/Pai dién ciia KH/ngudi duoc KH iy quyén c6 hanh vi dan dén VBSE bi xay ra thiét
hai thi KH phai boi thuong toan bo thiét hai theo quy dinh ciia phap luat, bao gom nhung khong giGi
han ca cac khoan loi tryc tiép ma VBSE déang 1& duoc huong néu khong c6 sy vi pham ciia d6i twong
quy dinh tai khoan nay;
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7.9 Chip nhan chiu toan b trach nhiém c6 lién quan déi voi cac GDDT do Dai dién ciia KH thuc hién;

7.10 VBSE duogc chdm dirt/ngimg hodc tam ngung cung cap dich vu GDPT lién quan dén phuong thirc xac
thuc hai yéu t6 néu:

7.10.1 KH khong thanh toan day du va dung han Phi GDDT cho VBSE theo quy dinh vi/hodc thong
bao cua VBSE;

7.10.2 KH vi pham quy dinh vé sir dung TKGDCK theo quy dinh ctia VBSE va phép ludt lién quan;

7.10.3 VBSE nghi ngo dich vu KH str dung bi 191 dung hodac VBSE xét théy vi€c tam ngung cung cép
bat ky dich vu nao cho KH 1 can thiét dé bao vé KH trudc cac nghi ngd tiém an ma khong can
phai thong bao trudc cho KH;

7.10.4 Trudng hop khac theo quy dinh ctia phéap lut hoic cia VBSE véi diéu kién d thong bao cho
KH biét trudce khi thuce hién (néu phap luat khéng quy dinh khéc).

7.11 Truong hop KH khong thuc hién hodc thuc hién khong dung, khong dy da nghia vu véi VBSE phat
sinh tr/co lién quan dén viée sir dung DVGDPT, thi viée xir Iy trong trudng hop nay duoc thyuc hién
theo quy dinh tai cac van ban da ky két gitta KH voi VBSE dé thyc hién giao dich ching khoan
va/hodc theo ndi dung cia PKDVGDDT nay.

Diéu 8: Cam két ctia VBSE

8.1 Cung cidp DVGDDT thuan tién, day dii nhat va ¢b gang giam thiéu cac rui ro vé ki thudt co thé gip
phai cho KH. Pam bao wu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cong cac GDDT cua KH khi sir dung
DVGDDT;

8.2 Dbi voi cac GDDT ma trong kha ning kiém soét ciia VBSE, trudng hgp VBSE nhan thay c6 dau hi¢u
kha nghi, bat thuong hoac khong hop 18, thi VBSE c6 quyén tir chéi thyre hién hoic tién hanh xac minh,
kiém tra lai trwde khi thuc hién;

8.3 Quan Iy thong tin lién quan dén viéc thuc hién giao dich cia KH theo ding quy dinh phap luat. Huéng
dan va hd tro cac vén dé k¥ thuat phat sinh khi KH sir dung DVGDDT, ngoai trtr hd tro dbi voi cac
thiét bi, may moc thudc s hiru hodc quyén str dung ctia KH. Thong bao phién ban méi ctia Hé thong
cho KH (néu c6) @& KH tu cap nhat va théng bao cac biéu phi ap dung;

8.4 Thong béo tai tru sé va trén Website ctia VBSE trong truong hop: (i) ngimg, tam ngimg, thay doi/chinh
stra/thay thé cung cdp mot phan hodc toan bd DVGDDT; (i) thay doi cac diéu khoan trong
DKDVGDDT dé phui hop véi quy dinh phéap luat;

8.5 Thong bao trén Website hodc don vi tryc thudc cia VBSE hodc tai tru s¢ chinh cua VBSE khi xay ra
16i duong truyén hoic 16i Hé théng dan dén GDDT khong thé thuc hién duogc va huéng dan KH thyc
hién cach thirc giao dich khac (néu co);

8.6 BOi thuong thiét hai cho KH theo quy dinh ciia phap luat khi phat sinh cac thiét hai do 15i ¢ y ciia
VBSE giy ra.
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Diéu 9: Thong bao

9.1 Céac thong tin vé DVGDDT va céc ndi dung cia PKDVGDDT/ Phi DVGDDT, bao gém cé cic ndi
dung stra d6i, bd sung, thay thé hoic huy bo, dugc VBSE cung cip/thong tin dén KH thong qua cac
hinh thirc sau, tity theo sy Ira chon cia VBSE: giri thur bao dam, email, fax, g truc tiép, giri tin nhin
t6i s dién thoai di dong da dang ky voi VBSE hodc cong b trén Website cia VBSE/tai Tru s& chinh
va don vi truc thudc. Theo d6, thoi diém KH duoc coi 1a d3 tiép nhan thong tin duogc xac dinh nhu sau:

9.1.1 Fax: 1a thoi diém béo fax thanh cong dén s fax ma KH di ding ky véi VBSE;

9.1.2 Thu bao dam: theo xac nhan cua buu dién hoac cua don vi chuyén phat néu thu duoc gui toi dia

chi lién hé ctia KH da dang ky voi VBSE;

9.1.3 Thu dién tir (email): 1a thoi diém hé théng email thong bao giri thanh cong t6i dia chi email ciia

KH da dang ky véi VBSE;

9.1.4 Tin nhan di dong; 12 thoi diém hé théng tin nhan thong bao giri thanh cong téi s di dong ma KH

da dang ky vé1 VBSE;

9.1.5 Cong bd trén Website: 1a thoi diém dang tai thong tin trén Website ciia VBSE;

9.1.6 Cong bd tai Tru s& chinh hodc don vi truc thudc ciia VBSE: 1a thoi diém hoan tat viéc niém yét

thong tin tai tru s& chinh/chi nhanh hodc don vi truc thude ciia VBSE.

9.2 KH thuc hién thong bao cho VBSE thong qua cac hinh thirc sau: thong béo tai quay giao dich thudc
tru s& chinh hoac cac don vi tryc thude ctia VBSE, goi dén Téng dai cham s6c KH, giri email vao dia
chi email (cskh@vbse.vn) cia VBSE hoéc gtri thu cho VBSE. Trong do:

9.2.1 Truong hop KH thuc hién bﬁmg phuong thure tai quﬁy giao dich thudc tru s¢ chinh hodc cac don
vi truc thudc cua VBSE thi duoc coi la VBSE da nhan duoc khi can bo cua VBSE da tiép nhan
va ky nhan trén thong bao cia KH;

9.2.2 Truong hop KH thuc hién thong bao qua thu dién tir (email - cskh@vbse.vn) thi VBSE dugc
coi 1a d& nhan tai thoi diém email cskh@vbse.vn bao da nhan;

9.2.3 Trudng hop KH goi dién dén Tong dai cham soc KH thi 1 thoi diém can bo ciia VBSE tiép
nhan cudc goi cia KH va ndi dung ciia KH dugc ghi nhan vao h¢ théng cua VBSE,;

9.2.4 Trudng hop gii qua buu dién hodc don vi chuyén phat nhanh thi thoi diém VBSE nhén duoc
1 thoi diém thong bao ciia KH duoc buu dién, don vi chuyén phat bao phat dén VBSE va ghi

vao s6 van ban dén ciia VBSE.
9.3 Dbi v6i cac thong tin bao mat lién quan dén tai khoan, giao dich tai khoan, KH dong ¥ tuan thi cac
quy dinh vé cung cap thong tin cia VBSE (néu o).

Piéu 10: Khiéu nai ciia Khach hang

10.1 KH duoc khiéu nai v6i VBSE vé céc sai sot, vi pham (néu c6) phét sinh trong qua trinh sir dung
DVGDDT (céc sai sot, vi pham nay khong thudc pham vi khiéu nai tai Diéu 9.3 PKTKGDCK) theo
quy dinh caa VBSE va phap luat lién quan. Khiéu nai phai duoc l4p bang van ban, co chir k¥ xac nhan
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ctia KH phu hop véi chit ky ma KH da dang ky véi VBSE. KH phai giri vin ban truc tiép hodc thong

qua buu dién/don vi chuyén phét nhanh dén dia chi tru s¢ chinh/cac don vi tryc thudc ctia VBSE hodc

giri email tir dia chi email KH d4 ddng ky dén email ctia VBSE trong vong 03 (ba) ngay lam viéc ké

tur:

10.1.1 Thoi diém sai sot, vi pham phat sinh dugc phat hién boi KH hoac VBSE thong bao cho KH
theo bat ky phuong thirc nio;

10.1.2 Thoi diém sai s6t, vi pham phat sinh dugc ghi nhan tai cac thiét bi luu trit bao gdm Thiét b luu
khoa bi mat.

10.2 Qua thoi han quy dinh tai khoan 10.1 Piéu nay ma KH khong thuc hién khiéu nai hoic VBSE khong
nhan duge van ban khiéu nai hodc KH khong phai 1a nguoi truc tiép thuc hién khiéu nai thi KH cam
két, ddng ¥ va xac nhan rang: KH tir bo quyén khiéu nai va KH loai triv/mién trir cho VBSE bét ky
trach nhiém phat sinh nao c6 lién quan.

10.3 Bat ky truong hop khiéu nai nao ctia KH khéng lién quan dén 18i ¢6 y ctia VBSE, KH s& phai tu chiu
moi chi phi phat sinh tir viéc VBSE xir Iy khiéu nai ctia KH.

Diéu 11: Quyén sé hiru tri tu€ va cac quyen lién quan

11.1 Tat ca quyén so hitu tri tué ton tai trong san pham, dich vu cia VBSE déu thudc quyén so hitu
duy nhit cia VBSE hoic duoc cip phép hop phap cho VBSE st dung (“Quyén Hop Phap™), theo
d6 cac Quyén Hop Phap déu duoc dam bao cho VBSE. Trir khi ¢ sy dong ¥ bang vin ban cua
VBSE, KH khong duoc phép truyén tai sir dung, chia sé bang bat ky hinh thirc, phuong tién nao
d6i v6i bat ky thanh phan nao cua san pham, dich vu cia VBSE.

11.2 VBSE c6 toan quyén theo quy dinh ctia phéap luat ddi v6i cac quyén tac gia, thuong hiéu, bi mat
kinh doanh va cic quyén s& hiru tri tué, cac quyén lién quan khac trong tat ca cac san pham, dich
vu cung cap boi VBSE.

11.3 KH ddng y dé VBSE tu do st dung, tiét 16, 4p dung va sira doi bat ky y tuong, khai niém, cach
thure, dé xuat, g01 Y, binh luén hoac hinh thirc thong bao khéac ctia KH cung cép cho VBSE thong
qua viéc st dung san phém, dich vu cia VBSE mot cach hoan toan mién phi. KH tir b va déng
¥ tir bo bat ky quyén va yéu cau nao dbi véi bat ky khoan tién thuong, phi, nhuan but/nhuén anh,
1€ phi hodc cac lgi ich khac lién quan dén viéc VBSE sur dung, tiét 10, ap dung, chinh stra bat ky
hodc tt ca cac phan hoi, thong bao cua KH.

Piéu 12: Mién trir trach nhiém

12.1 KH mién trir trach nhiém cho VBSE va déng y VBSE khong phai chiu trach nhiém di voi bat ky sai
sot hodc thiét hai nao phat sinh do:

12.1.1 KH khéng cung cip théng tin hoidic cung cap thong tin chdm tré, thiéu sot hay khong chinh xac,

gay hiéu nham hodc thong tin khong thé thuc hién dugc hodc thong tin do bi ép budc, de doa
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dan dén khong st dung dugc DVGDDT;

12.1.2 Ldi ciia bat ky bén thir ba nio, bao gdm ca nhitng dbi tac cia VBSE trong viéc cung cip
DVGDBDT. Lbi ciia Hé thong hay bat ky phuong tién k¥ thuat nao lién quan, ké ca trudong hop
Heé thdng tir chdi thue hién Giao dich dién tir cua KH vi bét ky 1y do ndo; hoidc do ¢6 sy truc
tric vé may moc, xtt Iy dir liéu, thong tin vién thong, thién tai hay bat ky sur viée nao ngoai kha
nang kiém soét cia VBSE hay do hau qua cua sy gian 1an, gia mao cua bét ky bén thir ba nao;

12.1.3 Trong bat ky truong hop nao ma KH dé 1o tén truy cap, Yéu t6 xéc thuc, Chir ky dién tir hodc cac
yéu t6 bao mat khac ma VBSE cung cap dan dén nguoi khac str dung hoic loi dung DVGDDT;

12.1.4 VBSE phai thyc hién cac quyét dinh cta co quan nha nudc c6 thim quyén;

12.1.5 Su cb do nguyén nhan k¥ thuat, hé diéu hanh/phan mém thuéc may moc, thiét bi ciia KH;

12.1.6 Truong hop khac duge quy dinh tai PKDVGDDT nay, cac van ban di ky két gitta KH véi
VBSE d¢é thuc hién giao dich chirng khoan va phap luat c¢6 lién quan.

12.2 Hai Bén khong phai chiu trach nhi€ém do khong thue hién duge mot ph'?m hay toan bg cac nghia vu quy
dinh tai DPKDVGDDT trong thoi gian xay ra Su kién bat kha khang.
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