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Chwong I. CHI DAN NHA THAU
1. Giéi thi¢u goéi thau

- Tén géi thau: Dich vu scan hd so khéch hang va luu trit trén phdn mém quan 1y kho dién tur;

- Téng gia tri mua sim: (d4 bao gdm thué VAT 8%): 1.674.000.000 VND (Béng chit: Mot ty,
sdu trdm bay muoi tie tri¢u dong chin./.);

- Chu dau tu: Céng ty Cb phan Chimng khoan Vietinbank;

- Dia chi: Tang 1 dén ting 4, tda nha N02-T2 Khu Poan Ngoai Giao, phudng Xuén Dinh, TP.
Ha Noi;

- Dia diém trang cép:

+ Tru s& chinh VBSE: Tang 1 dén ting 4, ta nha N02-T2 Khu Poan Ngoai Giao, phudng Xuén
Dinh, TP. Ha N{i;

+ PGD Ba Triéu: Téng 1, s6 306 Ba Triéu, phuong Hai Ba Trung, Ha Nbi;

+ Chi nhanh Pa Ning: Tang 8, s6 36 Trin Qubc Toan, phuong Hai Chéu, TP. Pa Néng;

+ Chi nhénh TP. H6 Chi Minh: Tang 1, tAng 3 va ting 5, tda nha vin phong — Cao éc Central
Garden, s6 328 V3 Vin Kiét, phuong Cau Ong Lanh, TP. Hd Chi Minh;

- Ngudn v6n: Ngudn chi phi ciia Cong ty Cb phan Chimg khoén VietinBank;

- Loai hop ddng: Pon gia cb dinh;

- Thoi gian thyc hién hop ddng: 50 ngay ké tir ngay ky hop ddng (bao gdm ca ngay nghi cudi
tudn, ngay 1&/Tét theo quy dinh ctia phép luat).

2. Tw cach hgp 1§ va niing lyc kinh nghiém ciia nha thau:

a. Vé diéu kién phép ly:

- C6 gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/Gidy ching nhén du tu, quyét dinh thanh lap hoic
tai liéu c6 gia tri twong duong do co quan c6 thAm quyén cip;

- Hach toan tai chinh d¢c l4p;

- Khéng dang trong qué trinh gii thé; khong b két luan dang 1am vao tinh trang pha san hoic
ng khong c6 kha ning chi tra theo quy dinh cua phap luét;

b. Vé niing lyc kinh nghiém:

- Nha thau c6 diing ky kinh doanh phi hop véi yéu ciu vé cung cdp cia géi thiu.

- Trong khoang thoi gian ké tir ngay 01/01/2022 dén thoi diém hét han nop HSDX, Nha thiu da
thyc hién > 01 Hop dong s6 héa va luu trir tai liéu c6 gid trj tdi thiéu bing 30% gié tri g6i thiu dang
xét, tuong duong 502.200.000 VND (Nép kém HSPX béan chup céc tai liéu sau: Hop dong + Bién ban
nghiém thu/Thanh 1y hop ddng/Hoa don GTGT).

Ghi chu:

- Trieong hop lién danh, tieng thanh vién trong lién danh phai théa méan cdc yéu cau trén (tuong
duwong véi phan cong viéc dam nhdn).

- Thoi diém xéc dinh hop dong hoan thanh dé xdc dinh hop déng twong tw 1a thoi diém nghi¢m
thu céng viéc hoan thanh, khéng cdn cie vao thoi diém ky két hop déng. Péi véi cac hop dong ma Bén
méi thdu cé bang chitng cho thdy Nha thau da thiee hién véi te cach Nha thdu phu do duoc chuyén
nhieong bdt hop phdp thi hop déng nay sé khong dwgc xem xét, danh gia.
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3. Yéu cau vé cung cap

3.1. Pham vi cung cip

. Y
STT Dijch vu Dg:h“ S;;:;’;g Ghi chii
1 Scan ho so Trang A4 2.000.000 | TY 1& quy ddi kho gidy duoc
xac dinh nhu sau:
1.1 | Tai Tru s& chinh VBSE Trang A4 927.500 | 1 trang A3 = 2 trang A4
1.2 | Tai PGD Ba Triéu Trang A4 75.000 | _ ¢ trang A2 = 4 trang A4
1.3 | Tai Chi nhanh Pa Nang Trang A4 277.500 | - 1 trang A1 = 8 trang A4
1.4 | Tai Chi nhanh TP. Hb Chi Minh | Trang A4 720.000 | - 1 trang AO = 16 trang A4
2.1 | Tai Tru s& chinh VBSE File 37.100
22 | Tai PGD Ba Triéu File 3.000
2.3 | Tai Chi nhdnh P4 Ning File 11.100
24 | Tai Chi nhanh TP. H6 Chi Minh File 28.800

3.2. Tién d¢ cung cdp: 50 ngay ké tir ngay ky hop dong (bao gdm ca ngay nghi cuéi tuin, ngay
1&/T¢ét theo quy dinh ctia phép luat).

3.3. Yéu ciu vé ky thuat

3.3.1. Yéu ciu chung

- Viéc thuc hién quét scan phai tuan thi theo nguyén tic vé nghiép vu luu trit va k¥ thuat cong
ngh¢ thong tin;

- Phai dam bao tinh chinh x4c, gift nguyén bd cuc ctia tai liéu gbc;

- Viéce sir dung céc dinh dang tép vén ban dién tir sau khi quét phai thong nhét dinh dang c6 dudi .pdf:

- Viéc luu trix, sép xép céc file dién tir phai dugc ky hiéu théng nhét, theo trinh tu khoa hoc, an
toan théng tin, c6 kha ning truy cdp, khai thac ngay khi tai liéu dugc tao 1ap.

3.3.2. Yéu chu ki thuét

a. Vé scan hd so

- Scan toan b hd so sang dinh dang PDF, chit lugng t6i thiéu 300 dpi;

- Dit tén file theo ding quy chuén ciia VBSE (M KH — S6 TK — Loai tai liéu ...);

- Ti 1& quét 100% (kich thudc gbc), ti 16 anh 1:1;

- Tai liéu scan bao dam chinh x4c, gidng nguyén trang v& ndi dung, bd cuc so véi tai lidu gbc;

- D6 nén: Ché do khong nén hodc nén khong mét dir liéu véi luong nén it nhat dé chét lugng hinh
anh tdi da;

- Ché d6 mau:

+ Néu tai liéu giéy ¢O cac thanh phi‘in duoc té mau hoic trén nén gidy mau: Pj su mau ti thidu
14 24 bit (8 bit cho mdi kénh mau); khong gian mau 12 SRGB;

+ Néu tai liéu gidy khéng c6 cac thanh phan dugc t6 mau hoc trén nén gidy khong mau: Do sau
mau toi thiéu 12 8 bit thang d6 x4m; khéng gian mau la thang d xam);
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- Kiém tra chét luong hinh anh, loai trir trang 13i, trang tréng;

- Ho so scan xong dam bao tra lai ddy du, ding nguyén trang, ding thir ty ban dau;

- Cam két ctia Nha cung cép dich vu:

+ Bao mét thong tin khach hang

+ Khong sao chép dir liéu ra ngoai

+ Khong str dung dir liéu vao muc dich khac

+ Hb so gidy phai dugc theo di, ban giao, niém phong theo quy dinh

- Dia diém thyc hién: 04 dia diém:

+ Tru s& chinh VBSE: Tang 1 dén ting 4, toa nha N02-T2 Khu Poan Ngoai Giao, phuong Xuan
Dinh, TP. Ha Noi;

+ PGD Ba Triéu: Tang 1, s6 306 Ba Triéu, phuong Hai Ba Trung, Ha Noi;

+ Chi nhéanh D4 Nfing: Tang 8, s6 36 Tran Qubc Toan, phuong Hai Chau, TP. Da Ning;

+ Chi nhanh TP. H Chi Minh: Tang 1, ting 3 va ting 5, toa nha vin phong — Cao &c Central
Garden, s 328 V& Vin Kiét, phuong Cau Ong Lanh, TP. H6 Chi Minh.

b. V& tich hop file hé so Ién phs’in mém quén 1y kho dién tir: Céc tép file dugc sip xép, luu
trit theo ding trinh tu kho Iwu trit vat 1y va phi hop v6i yéu ciu ciia Cong ty C6 phan Chimg khoén
VietinBank.

3.3.3. Yéu ciu vé cong vigc thue hién

- Khao st hién trang, nhén ban giao tai liéu dé scan: Nha thau phai c6 ké hoach va phuong an khao
sat hién trang kho vét ly va giao nhan hd so. Viéc giao nhan phai bao dam an toan tai liéu, an toan phong
chay chira chay, khong lam hu hong, thét lac hodc x4o trdn trat tu sap xép tai lidu.

- V& sinh tai liéu: Nha thau c6 phuong én vé sinh hd so trude khi scan. Khi vé sinh tai liéu luu
trit khong duoc 1am xéo tron trat tu sip xép cac cip, hdp ciing nhu cac hd so hay céc tap tai lidu;
khong lam hong tai liéu.

- Scan tai liéu: Nha thiu phai c6 giai phap ky thuat scan hd so dam béo chit luong theo yéu ciu
ctia Chi dau tu va phuong én khic phuc, xir 1y di véi tai liéu s6 hoa khong dat yéu cau.

- Kiém tra file dién tir sau scan: Nha thau phai 1én phuong 4n kiém tra file dién tir sau khi scan
dam bao chét luong hinh anh rd nét, khong bi mo, mat goc, 1éch trang, thiéu trang, tring trang hodic
sai chiéu; ndi dung file scan bao dam phan anh trung thuc, ddy du théng tin nhu ban géc; file scan
khéng c6 trang trong.

- it tén file: Nha thdu d& xuét cach dit tén file khoa hoc, hop 1y. Tét ca céc file scan phai duge dat
tén ding theo quy udc.

- Chuyén file dién tir 1én phdn mém quén 1y kho dién tir: File scan phai dugc phén loai, sip xép
va Iuu trit trén phin mém quan 1y kho dién tir cia Cha déu tu theo dang danh muc hd so va phuong
thirc sép xép twong tmg v&i kho luu tri¥ vat 1y bao dam tinh théng nhét, ddng bd gitta hd so dién tir
va hd so gidly, thuan tién cho viéc quén 1y, tra ciru, d6i chiéu va khai thac sir dung.

- Nghiém thu va ban giao san pham.

3.3.4. Yéu ciAu bio dam an toan thong tin trong qu4 trinh scan ho so

- Quy trinh xudt tai liéu ra khoi kho dé scan va hodn tra tai lidu lai kho sau khi scan hd so phai 13
quy trinh khép kin, bao mét thong tin, phai dwgc Chii du tu chép thuan trude khi thye hién scan;

o




- Trang thiét b thuc hién scan hd so: Trang thiét bi sir dung trong qua trinh scan phai bao dam
céc yéu cau vé an ninh, an toan, bao mét théng tin theo quy dinh ciia Chu dau tu. Nha thiu c6 trach
nhiém kiém tra, cAu hinh va quan Iy thiét bj truéc khi dua vao sir dung, bao dam thiét bj khong chira
dit liéu khong lién quan va khéng c6 nguy co gy mét an toan thong tin. Sau khi hoan thanh cong
viéc, Nha thiu phai thuc hién x6a, hity toan b dir liéu d luu trit trén thiét b scan va cac thiét bj luu
trit trung gian truée khi dua thiét b ra khoi khu vyc thyc hién scan, ddng thai chiu trach nhiém hoan
toan vé viéc bao mét théng tin;

- Thuc hién gidi phép sao luu dy phong sang thiét bj luu trit khac va bao dam ché d6 bao mat dir
liéu dé phong riii ro that thoét dir liéu, mét an toan thong tin;

- Yéu céu vé& nhén sy vao, ra dia diém thuc hién cong viéc:

+ Bao dam an toan tai ligu va bio mét tuyét d6i dbi véi toan b thong tin, dit lidu cé lién quan
dén hd S0O;

+ Xuét trinh gidy to thy than khi vao, ra dia diém scan hd so;

+ C4m hit thudc, sir dung lira va chit 10ng d& chay tai dia diém scan;

+ Cém mang thiét bi di dong, hru tri, thiét bi ghi, chup hinh, phat séng vio dia diém scan;

+ Khéng ty ¥ mang tai ligu, thiét bi luu trir ra khoi dia diém scan;

+ Tét hét thiét bi dién, khéa va niém phong céc cira ra, vao dia diém scan khi ngudi cubi cung
rdi khoi dia diém scan hd so.

- Nha thau dé xuat bd sung cac giai phap, bién phép khéc dé bao vé, bao mat thong tin, dit liéu
theo quy dinh.

3.3.5. Dia diém thyc hién scan hd so

- Céc cong viéc lién quan dén scan va luu trit hd so chi duge thuc hién tai dia diém hoat dong
ctia Chu du tur (tai Tru s& chinh, PGD Ba Triéu, Chi nhanh Da Ning, Chi nhanh TP. Hd Chi Minh);

- Nha thau phai tuan thu cic quy dinh vé phong chdy, chita chdy tai dia diém thyuc hién scan hd so.

3.3.6. Yéu ciu vé thiét bi va nhan sy thye hién cong viée

- Nha thiu phai c6 ti thidu cac thiét bj sau: > 10 mdy scan (c6 cac dic diém sau: quét 2 mit tu
dong, c ché d scan mau, c6 dd phan giai & mirc 300 dpi, tde do quét téi thidu 40 trang/pht, cong
suét t6i thiéu 4.000 trang/ngay, thiét bj hoat dong tbt); > 10 méy vi tinh (c6 céc dic diém sau: bd vi
xtr ly: Core i3 tr& 1én, bd nh¢ trong: > 8GB, 6 cimg: > 256GB, sb cbng két ndi é ctng: > 4xSerial
ATA 6.0 Gb/s, thiét bj hoat dong tbt).

- Nha thiu phai 6 téi thiéu 08 nhén sy truc tiép trién khai thuc hién géi thiu. Yéu ciu vé nhan
sw: ¢6 k¥ nang, kinh nghiém trong cng viéc scan, Ivu trit file va quéan 1y dir liéu; tuyét déi tuan tha
ndi quy 1am viéc tai dia diém trién khai thyuc hién du 4n.

3.3.7. Yéu cdu vé v sinh méi trudng

- T6 chirc tip hufn, ndng cao nhan thitc v& méi trudmg cho céc nhan cong va ngudi lao dong
trong qua trinh thyuc hién nhiém vu;

- O giai doan hoan thanh cong viéc, tit ca cac thiét bi ciia Nha thau phai duoc thu don sach s& ra
khéi noi thye hién cong viéc;

- Nha thiu phai d& xuét céc bién phap dam bao v¢ sinh méi trudmg trong qué trinh thyc hién cong viéc.

3.3.8. Yéu ciu vé an toan lao déng

- Tét ci céc nhan sy lién quan dén viée thuc hién g6i thAu ctia Nha théu déu phai dugc huén luyén
va huéng din vé an toan lao dong;
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- Nha thiu phai dé xuit c4c bién phép an toan lao dong trong qué trinh thuc hién cong viéc.

3.3.9. Yéu ciu vé phong, chong chay, nd

- Nhén sy thyuc hién cong viéc ciia nha thau phai dugc huéng din, do tao co ban vé nghiép vu
phong chay, chira chdy trudc khi thuc hién cong viéc;

- Nha thau phai dé xuét céc bién phap phong chéy, chita chay trong qua trinh thyc hién cong viéc.

3.3.10. Yéu ciu vé bio hanh va hd trg ky thuit

- Thoi han bao hanh: > 12 thang ké tir ngay ban giao, nghiém thu;

- N6i dung bao hanh: Thye hién cap nhét, chinh stra cac sai sot, 15i phét sinh trong qua trinh str
dung, khai thac co s dit liéu da s6 héa, scan bd sung tai lidu thiéu (néu cb);

- Hinh thirc va phuong thirc bao hanh: H3 trg online/tryuc tiép tai céc dia diém cia Chu dau tu;

- Thoi gian Nha thau c6 mat dé tién hanh khéc phuc su cb: < 24 gitr ké tir khi nhén dugc thong
béo cia Chu dau tu (théng bao ¢ thé bing van ban hogc dién thoai, Fax, Email hodc cic hinh thirc
true tuyén khac);,

- Nha thau phai dé xuat quy trinh bao hanh, khéic phuc su ¢d;

- Moi chi phi khéc phuc, stra chita cdc ndi dung ciia bao hanh do Nha thau chiu.

4. Thanh phén cia HSPX

HSPX do Nha thau chuén bj bao gdm:

1. Pon chao hang theo Mu sb 01, Bang tong hop gia chao theo Miu s6 02, Bang gia chio cia
hang héa theo Mau s6 03 Chwong III;

2. Ho so nang luc kinh nghiém theo quy dinh tai Muyc 2.

3. Pé xuit ky thuat: theo quy dinh tai Muc 3.

4. D& xuit tai chinh: Nha thau dua ra muc giad d& xudt va néu diéu kién thanh toén cho toan bd
céc dich vu trong pham vi cung cp quy dinh tai Muc 3; Trudng hop tai cot “don gid ” va cdt “thanh
tién” ciia mot muc ma nha thiu khéng ghi gid trj hodc ghi 1a “0” thi dugc coi 1a nha thiu di phin b gia
ciia myc ndy vao cic muc khéc thudc géi thau, nha thiu phai c6 trach nhiém thye hién.

5. Thoi gian ¢6 hi¢u lyc cia HSDX:

Théi gian ¢6 hiu luc cia HSPX 14 40 ngay, ké tir han cudi nhin HSPX.

6. Nop, tiép nhin HSPX

- Nha thau phai giri 01 ban gbc cliing 01 ban chup dén Céong ty C6 phan Chimg khoan VietinBank
cham nhét 12 09 gidr 00 phut ngay £5 thang 03 nam 2026.

- Nha thiu phai chju trach nhiém vé tinh thong nhét giita ban goc va ban chup. Trudng hop cb
sy sai khéc gifra ban gdc va ban chyp nhung khéng lam thay ddi thir ty xép hang nha thiu thi can ctr
vao ban gbc dé danh gia. Truomg hop c6 su sai khéc giita ban gdc va ban chup din dén két qua danh
gid trén ban gbc khac két qua danh gia trén ban chup, 1am thay dbi thir tw xép hang nha théu thi HSPX
ctia nha thau bj loai.

7. Panh gia HSPX va thwong thio hgp dong

Viéc danh gia HSDX dugc thuc hién theo quy dinh tai Chuong II — Tiéu chuén danh gia HSPX.
Nha thau c6 gid chao sau sira 18, hiéu chinh sai 1éch, trir di giam gi (néu va sau khi tinh vu di (néu
¢6) thép nhit duoc xép hang thir nhét va dugc mdi vao thuong thao hop ddng.



Chuong IL TIEU CHUAN PANH GIA HSDX

1. Kiém tra va dénh gi4 tinh hop 1¢ ciia HSPX

1.1. Kiém tra HSPX

a) Kiém tra sb lwong ban chup HSDX;

b) Kiém tra c4c thanh phén ctia HSDX theo yéu ciu tai Muc 4, Chwong I — Chi din nha thiu;

c) Kiém tra su thong nhét ndi dung giita ban gbc va ban chup dé phuc vu qua trinh danh gia chi
tiét HSPX.

1.2. Tiéu chi danh gia tinh hop 1§ cia HSPX

HSDX ctia nha thau dugc danh gi 1 hop 1¢ khi d4p ing diy du céc ndi dung sau day:

a) C6 ban ghe HSPX;

b) C6 don chao hang duge dai dién hop phép clia nha thAu ky tén, déng ddu (néu c6) theo yéu
cau cia HSYC;

c) Thi gian thyc hién hop ddng néu trong don chao hing phéi dép tmg yéu ciu néu trong HSYC;

d) Gia chao ghi trong don chao hang phai cu thé, c¢6 dinh bing sb, bing chir va phai phu hop,
logic véi bang tong hop gia chio, khong dé xuét cic gi chao khéc nhau hoiic c6 kém theo diéu kién
géy bét loi cho Cong ty C6 phin Chimg khoén VietinBank;

€) Thoi gian c6 hiéu luc ciia HSPX dép tmg yéu ciu néu tai Muc 5, Chwong I — Chi din nha thiu;

g) Nha thau bao dam tu cach hop 1¢ theo quy dinh tai Muc 2, Chwong I — Chi dAn nha thiu.

Nha thiu c6 HSPX hop 1& duge xem xét, dénh gi tiép vé nang luc, kinh nghiém.

2. Tiéu chuén dénh gia vé niing lwe va kinh nghiém

Str dung tiéu chi Pat/Khong dat dé danh gié néng luc va kinh nghiém theo Mue 2, Chwong I -
Chi din nha thau.

3. Tiéu chuén danh gia vé ky thuit

Sir dung tiéu chi Pat/Khong dat dé xay dung tiéu chuin danh gia vé k§ thuat. HSDX duoc danh
gid 1a ddp img yéu cdu vé k¥ thudt khi tat ca céc tiéu chi déu duoc danh gia 1a Dat.

Tiéu chuén dénh gia vé k¥ thuat bao gdm céc ndi dung sau day:

BANG TIEU CHUAN DANH GIA VE KY THUAT

STT Ni dung yéu ciu Chi tiét yéu cAu

Nha thiu trinh bay cy thé vé tinh hidu qua cta viéc cung chp
dich vu scan hd so khach hang va luu trit trén phdn mém quan
1y kho dién tir.

Tinh hiéu qua cua viéc cung
cép dich vu

Nha thiu thé hién sy am hiéu vé tinh chét va muc dich cua gbi

Mic do hiéu biét vé& tinh | = o T T o ) _
thdu bang viéc trinh bay rd rang, chi tiét vé muyc dich, pham vi,

chét va muc dich cong viée . - o b
quy mo cua gbi thau.

3.1. Nha théu c6 quy trinh trién khai va c4c bién phép td chirc
thye hién, giai phéap k§ thuat di véi ting bude cong viée trong
qua trinh scan va lwu trit hd so trén phin mém quan 1y kho dién
tir dap (g yéu cau tai Diém 3.3.3 Muc 3 Chuong I ctia HSYC.

Tinh hop ly va kha thi cta
cac giai phap k¥ thuat, bién
3 | phép té chirc cung cép dich

vu " .
3.2. Nha thau ¢6 quy trinh va c4c bién phap td chirc thuc hién déi

voi timg bude cong viée trong cong tac nghiém thu, ban giao két
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STT

N§i dung yéu chu

Chi tiét yéu céu

qua scan va luu trir ho so trén phan mém quan ly kho di¢n tir chi
tiét, hop 1y, kha thi, d4p (mg yéu ciu cia HSYC.

3.3. Nha thau c6 van ban cam két vé kha ning huy dong nhan
su thuc hién géi thdu dap mg yéu cau tai Piém 3.3.6 Muc 3
Chuong I cia HSYC va giai phép b6 tri nhén sy trién khai cong
viée tai cac dia diém hop 1y, kha thi, dép tmg yéu ciu cia HSYC.
3.4. Nha thdu c6 vin ban cam két vé kha ning huy dong thiét bi
phuc vu tt cho viéc thyc hién géi théu dép img yéu cdu tai Diém
3.3.6 Muc 3 Chuong I cia HSYC keém theo cac tai liéu sau:

- Tai liéu chimg minh thiét bj dap (g céc théng s6 k§ thuat
quy dinh tai Diém 3.3.6 Myc 3 Chuong I cia HSYC;

- T4i liéu chimg minh kha néing huy dong thiét bi:

+ Véi thiét bj thude s& hitu nha thdu: hoa don/hgp ddng/chimg
tir mua ban/...;

+ Véi thiét bi di thué: hop ddng thué thiét b va tai liéu chimg
minh thiét bj thudc s& hiru ciia bén cho thué.

Ddng thoi dé xuat giai phap b tri my méc, thiét bj trién khai
cong viéc tai cac dia diém mot cach hop 1y, kha thi, dép img yéu
cau cia HSYC.

Mirc do dap tmg vé chét
lugng dich vu

4.1. Nha thau c6 vin ban cam két chét lugng dich vu scan va
va luu trir hd so trén phin mém quan 1y kho dién tir dép (g
diy du céc yéu cau tai Piém 3.3.1, Piém 3.3.2 Muc 3 Chuong
I cuia HSYC.

4.2. Nha thau c6 bién phap dam bao chét luong, kiém soét chét
lugng dich vy scan va luu trir hd so trén phdn mém quén 1y kho
dién tir chi tiét, hop 1y, kha thi va dép img yéu cAu ciia HSYC.

Tién d¢ thuc hién géi thiu

5.1. Nha thau d& xuét tién do thuc hién g6i thiu < 50 ngay ké
tir ngay ky hop ddng (bao gdm ca ngay nghi cubi tudn, ngay
1&/Tét theo quy dinh cta phap luét).

5.2. Nha thiu c6 bang tién d6 thuc hién cong viéc chi tiét, hop
1y, kha thi, dép mg yéu ciu ctia HSYC va nhét quéan véi ndi
dung mé ta ké hoach, quy trinh trién khai céng viéc.

5.3. Nha thiu c6 bién phap dam bao tién d thyc hién géi thiu
khi c6 yéu té khéch quan nhu mét dién, dich bénh,...

Mirc d dép tmg yéu ciu vé
bao dam an toan va bao mat
thong tin tai liéu trong subt
qué trinh thyc hién géi thau

6.1. Nha thau c6 van ban cam két va chju trach nhiém bao mét thong
tin ciia toan bd hd so trong qué trinh thyc hién cong viée dap tmg
yéu cdu ctia HSYC tai Diém 3.3.2 Muc 3 Chuong I cia HSYC.

6.2. Nha thau cé céc giai phap bao dam an toan va bao mat
théng tin trong qué trinh scan va lwu trir hd so chi tiét, hop 1y,
kha thi va dap tmg yéu cAu cia HSYC (Luu y: Viéc chi sao chép




STT

Nji dung yéu cau

Chi tiét yéu ciu

lai cdc ndi dung tai Piém 3.3.4 Muc 3 Chuong I cua HSYC ma
khéng trinh bay chi tiét, cu thé, b6 sung cdc bién phdp thi duec
danh gia la Khong dat). .

6.3. Nha thau c¢6 cam két va dé xuat giai phap xd6a toan bd dir
liéu trén tit ca cac thiét bi thi cong ctia Nha thiu sau khi hoan
thanh cong viéc va trude khi rod khoi khu vuce trién khai thue
hién hop dong.

6.4. Toan bo thiét bi/may moc ciia Nha thau chi hoat déng trén
mang LAN. Cic mdy tinh/thiét bi sir dung d& Iwu trir va xir 1y
dit liéu hd so phai c6 phin mém bao vé nhim bao dam an toan,
bao mat thong tin, ddng thai kiém soat va ngin chin cac hanh
vi 880 chép, chup man hinh, truyén giri hofic 1am thét thoat dit
ligu ra ngoai pham vi géi thdu trong qua trinh thuc hién cong
viéc.

Mirc d¢ dép mg cac yéu
cdu vé vé sinh méi trudng,
an toan lao dong va phong,
chéng chay, nd

Nha thau phai ¢6 céc bién phap dam bao vé sinh méi truong;
an toan lao dong; phong, chdng chay, nd chi tiét, hop 1y, kha
thi dap img yéu ciu tai Diém 3.3.7, Diém 3.3.8, Diém 3.3.9
Muc 3 Chuong I cia HSYC

Mirc d§ dap mg céc yéu
ciu vé bao hanh va hd trg
ky thudt

Nha thau phai dép (mg cac yéu chu vé& bao hanh va hd tro ky
thuat theo quy dinh tai Piém 3.3.10 Muc 3 Chuong I cia HSYC.

Thong tin vé két qua thuc
hién hop ddng ciia nha thau
theo quy dinh tai Piéu 19 va
Piéu 20 cua Nghi dinh sb
214/2025/ND-CP

Tir ngay 01/01/2022 dén thoi diém dong thau:

- Nha thiu khéng c6 hgp ddng cham tién dé hodc bé do hoan
thanh do 13i ctia Nha thiu;

- Nha thiu khéng c6 hgp ddng duge danh gié vé chit lugng
dich vu khéng ¢am bao do 15i cia Nha thau;

- Nha thiu khéng vi pham hop ddng, bj Chui d4u tu chém dt hop
ddng do 15i ctia Nha thau.

- Nha thau cam két théng tin ké khai la trung thue. T rueong hop
Bén moi thau phat hi¢n Nha thau c6 noi dung cam két khong
trung thiee thi duoc coi la co hanh vi gian lgn theo quy dinh cia
phdp lugt vé ddu thau va HSPX ctia Nha thdu bi loai.

- Truong hop lién danh: Titng thanh vién trong lién danh phai
c6 cam két dap vmg theo yéu cdu ctia HSYC.

Ghi chit: Trong qua trinh danh gia HSDX, tai Muc 3.4 cia Bang tiéu chudn danh gid vé ky thudt,
truiong hop Nha thau da dé xudt/ké khai nhung thiéu Tai ligu chimg minh kém theo HSDX, Bén moi
thau cho phép Nha thdu bé sung. Nha thau chi duoc phép b6 sung tai liéu cia thiét bi da dé xudt/ké
khai. Truong hop sau khi b6 sung ma khéng dép vmg yéu cau ciia HSYC thi HSPX ciia Nha thdu
duwoc danh gia la Khéng dat va Nha thau bi loai.
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4. Tiéu chuén d4nh gis vé tai chinh
Str dung phuong phép gia thip nhit dé danh gia vé tai chinh
Céch xé4c dinh gia chao thap nhét theo céc budc sau:

Buéce 1: Xac dinh gia chao;

Budrc 2: Sira 16i thyc hién theo quy dinh tai ghi cha (1);

Buéce 3: Higu chinh sai 1éch thyc hién theo quy dinh tai ghi chu (2);

Budce 4: Xac dinh gia chao sau stra 161, hiéu chinh sai 1éch trir di gia trj giam gia (néu cb);

Budce 5: Xép hang nha thiu. HSDX c6 gia chio sau stra 131, hiéu chinh sai 1éch, trir di gid tri giam
gid (néu c6) va cong gid trj wu dai (néu c6) thAp nhét duoc xép hang thir nhét.

(1) Sira 13i: Viéc stra 13i s6 hoc va cac 16i khéc duge tién hanh theo nguyén tic sau day:

a) Loi s6 hoc bao gdm nhirng 13i do thyrc hién céc phép tinh cong, trir, nhan, chia khéng chinh xéc
khi tinh toén gia chao. Trudng hop khong nhat quan gitta don gia va thanh tidn thi 14y don gi4 1am co
s& cho viéc sira 18i; néu phét hién don gia c6 sy sai khac bit thuong do 13i hé thap phan (10 1in, 100
lan, 1.000 lan) thi thanh tién 1a co s& cho viée sira 18i. Trudmg hop tai ct “don gia” va cot “thanh tién”
nha thau khéng ghi gié trj hogic ghi 1a “0” thi dugc coi 1 nha thiu da phan bd gi4 ciia cong viée ndy vio
cac cong viéc khac thudc goi thau, nha thau phai c6 trach nhiém thyc hién hoan thanh céc cong viéc
ndy theo duing yéu ciu néu trong HSYC va dugc thanh toén theo ding gia da chao.

b) Céc 13i khac:

- Tai ¢t thanh tién da dugc dién diy du gia tri nhung khong c6 don gi4 tuong tmg thi don gié
dugc xéc dinh bd sung bang cach chia thanh tién cho s6 lugng; khi c¢6 don gié nhung ct thanh tién
bo trong thi gid tri cdt thanh tién s& duge xédc dinh bd sung bing cich nhan sé luong véi don gia; néu
mdt ndi dung nao d6 c6 dién don gia va gié tri tai cot thanh tién nhung bo tréng sé luong thi sb lugng
bé trong dugc x4c dinh bd sung bing cach chia gia tri tai ct thanh tién cho don gi4 ciia ndi dung do.
Trudmg hop sb lugng duge xac dinh bd sung néu trén khéc véi sb lugng néu trong HSYC thi gia tri
sai khac d6 1a sai 1éch vé pham vi cung cp va dugc hiéu chinh theo quy dinh tai Budc 3;

- L3i nham don vj tinh: sira lai cho pht hgp véi yéu cdu néu trong HSYC;

- L3i nham don vi: sir dung ddu "," (d4u phiy) thay cho déu "." (d4u chim) va nguoc lai thi duogc
- stralai cho phi hop theo cach viét cia Viét Nam. Khi bén moi thiu cho ring d4u phédy hoiic ddu chdm
trong don gia nha thau chio 16 rang da bj dat sai ch thi trong truomg hop niy thanh tién cia hang
muc sé& cé y nghia quyét dinh va don gia s& dugc sira lai;

- Néu c6 sai s6t khi cong céc khoan tién dé ra tdng sb tién thi s& sira lai tdng sb tién theo cac
khoan tién;

- Néu ¢6 sy khéc biét giira con s6 va chir viét thi 14y chit viét 1am co s& phép 1y cho viéc sira 13i.
Néu chir viét sai thi 14y con s6 sau khi stra 13i theo quy dinh tai Muc nay 1am co s& phép 1.

(2) Hiéu chinh sai léch:

Trudng hop ¢6 sai léch vé pham vi cung cép thi gia trj phin chao thiéu s& duoc cong thém vao, gia
triphén chao thira s& duoc trir di theo mirc don gié twong tmg trong HSDX ciia nha thiu ¢6 sai 1éch;

Truong hop mdt hang muc trong HSPX ciia nh thiu c6 sai 1&ch khéng c6 don gia thi 1iy murc
don gia cao nhét d6i véi hang myc nay trong s6 cac HSDX cuia nha thu khéac vugt qua bude danh
gidvéky thuat dé 1am co s& hiéu chinh sai 1éch; trudng hop trong HSPX ciia cic nha thiu vuot qua
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buoc danh gia vé k¥ thuét khéng c6 don gia ctia hang myc nay thi 1y don gi4 trong du todn dugc
duyét ctia gbi thau lam co s& hiéu chinh sai 1éch;

Trudng hop chi c6 mdt nha thdu duy nhét vugt qua bude danh gid vé k§ thuat thi tién hanh hiéu
chinh sai léch trén co s& léy mirc don gi4 trong tg trong HSDX ciia nha thau nay; trudmg hop HSBX
ctia nha thiu khéng cé don gia tuong tmg thi iy mirc don gia trong du toén cia g6i thiu duge duyét
lam co s& hiéu chinh sai 1éch.

Chwong I11. CAC BIEU MAU KEM THEO
Méu sb 01
PON CHAO HANG®

Ngay: ... [Pién ngay thang ndm ky don chao hang]

Tén gbi thau: ... [Ghi tén géi thdu theo HSYC]

Kinh giri: Céng ty Cé phan Chitng khodn VietinBank

Sau khi nghién ciru HSYC va viin ban sira dbi HSYC s6 ... [Ghi s6 ctia viin ban sira d6i, néu cd]
ma chung t6i nhan duoc, ching toi, ... [Ghi tén nha thau], c6 dia chi tai ... [Ghi dia chi ciia nha thau]
cam két thyc hién géi thau ... [Ghi tén gdi thau] theo ding yéu ciu cia HSYC véi tong sb tién 1a ...
[Ghi gid tri bang s6, bang chit va dong tién]®cling véi biéu gia kém theo.

Thoi gian thuc hién hop ddng 13 ... [Ghi thoi gian dé thue hién xong tdt ca ndi dung cng viée
theo yéu cdu ciia goi thau]® .

Chiing t6i cam két:

1. Chi tham gia trong hd so d& xuét nay véi tu cach 14 nha thau chinh.

2. Khéng dang trong qua trinh giai thé, khong bj két luan dang 1dm vao tinh trang pha san hodc
ng khong c6 kha nang chi tra theo quy dinh ctia Phéap luat.

3. Khéng vi pham quy dinh vé bao dam canh tranh trong d4u thau.

4. Khéng thyc hién hanh vi bi cAm trong d4u thiu khi tham dy géi thau nay.

5. Nhimg thong tin ké khai trong hd so dé xuét 1a trung thuec.

Néu hd so d& xuét cua chung t6i dugc chﬁp nhén, ching t6i s& thuc hién bién phéap bao dam thyc
hién hop ddng theo quy dinh ctia HSYC (néu cb).

Hb so d& xuét nay c6 hiéu luc trong .... ngdy /[Ghi s6 ngay cé hiéu luc theo dimg HSYC], ké tix
ngay ... thang ... nam ... [Ghi ngay cé han cudi nép HSPX theo HSYC].

Pai di¢n hgp phdp ciia nha thiu®
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng déu]

Ghi chu:

(1) Nha thau luu ¥ dién ddy dua va chinh xac céc thong tin vé tén ciia bén mdi thau, nha thiu, thoi
gian c6 hi¢u luc cia H) so @ xuét, dugc dai dién hop phép ciia nha thiu ky tén, déng ddu (néu c6).

(2) Gi4 chao ghi trong don chio hang phai cu thé, ¢6 dinh bang sb, bing chir va phai phu hop,
logic véi tong gia chao hang ghi trong biéu gia téng hop, khéng dé xuit céc gia chao khac nhau hodic
c6 kém theo diéu kién gy bét 1¢i cho chu dau tu.

(3) Thai gian thyc hién hop ddng néu trong don chao hang phai phi hop véi d& xuét vé k§ thuat
va yéu ciu vé tién d néu tai Muc 1 Chuong I — Chi dén nha théu.

(4) Truomg hop dai dién theo phép luét cia nha thdu ty quyén cho cap dudi ky don chao hang
phai giri kém theo Gidy tty quyén; trudng hop tai diéu 1é cong ty hodc tai cc tai liéu khac lién quan
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¢6 phan cong trach nhiém cho cép dudi ky don chao hang thi phai giri kém theo cac van ban nay
(khong can lap Gidy 1y quyén).

Miu s6 02
BANG TONG HQP GIA CHAO
STT Khéi lrgng cong viéc Gi chao (VND)
1 | Dich vu scan hé so khach hang va lvu trit trén phdn mém
quan 1y kho dién tir
2 | Dich vu lién quan
Téng hop gid chao (Két chuyén sang Don chao hang)
Dai di¢n hgp phap ciia nha thiu
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu]
Miu s6 03
BANG GIA CHAO
Khéi Thanh tién
STT| Noidung | @ | pvr " | Dom gid Ghi chi
cich lrgng (VND)
(1) 2 3) 4) ©) (6) (1)=(5)*(6) ®)
X Trang Ty 1& quy dbi
1 Scan ho so A4 2.000.000 (M1) khé g éy duge
Tai Tru so xdac dinh nhu
1.1 " Trang A4 927.500 1.1 :
chinh VBSE g tall) [
-1trang A3 =2
Tai PGD Ba
12 | ® Trang A4 75.000 M1.2) | trang A4
Trigu -1 trang A2 = 4
Tai Chi nhanh trang A4
13 | 5s Ning Trang A4 277.500 M1L3) | g AT =8
Tai Chi nhanh rangAd
1.4« | TP. H Chi Trang A4 | 720.000 Migy |- 1 wegal=
Minh 16 trang A4
Tich hop file
hd so 1én phé
Y s File 80.000 M2)
meém quan ly
kho dién tir
Tai Tru s&
i ' i : M2.1
1 chinh VBSE File 37.100 ( )
Tai PGD B3
2z " 4 File 3.000 (M2.2)
Triéu
23+ | 1@ Chi nhanh Fil 11.100 (M2.3)
o ~ 11e ¢ »
Da Nang
13
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Khoi Thanh tién
sTT| Noidung | ¥ | pyr " | Pon gis Ghi chi
cach lrgng (VND)
(1) (2) (3) 4) 5) (6) (7)=(5)*(6) (8)
Tai Chi nhanh File
24 | TP. H6 Chi 28.800 (M2.4)
Minh
Tong chng gid chio ciia hang héa di bao gdm thué, phi, 1¢ M) =
phi (néu c6) (Két chuyén sang Bang téng hop gid chao) (M1)+(M2)

Pai dién hop phap cia nha thiu
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va déng ddu]
Ghi chii: Nha thau nhép théng tin tai Cot 3, CHL 6 va CL 7 chia Bang gia chao.

Miu sb 04
DU THAO HQP PONG
..., ngay ... thang ... ndm ...
Hop dbng sb: ...
Go6i thau: ... [Ghi tén géi thau]
- Cin ctt [B6 ludt dan sw s6 91/2015/0H13];
- Can ctr Quyét dinh 6 ... ngay ... thang ... ndm ... cta ... vé viéc phé duyét lia chon nha thiu géi

thdu ... [Ghi tén goi thau] va théng bdo KQLCNT sb ... ngdy ... théang ... nam ... ctia [Bén moi thau];

Chung t6i, dai dién cho céc bén ky hop déng, gdm cb:

Bén A: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VIETINBANK

Dia chi:

bién thoai: Fax: Email:

Tai khoan:

Ma s6 thué:

Pai dién 1a Ong/Ba:

Chire vu:

Gidy lly quyén ky hop dong s6 ... ngay ... thang ... nim ... (truong hop duge ity quyén).
Bén B: Tén nha thiu /Ghi tén nha thiu tring thiu]:

Dia chi:

DPién thoai: Fax: Email:

Tai khoan:

Mia sb thué:

Pai dién 1a Ong/Ba:

Chirc vu:

Gidy ty quyén ky hop ddng sb ... ngdy ... thang ... nam ... (truomg hop duge 1y quyén) hodc

céc tai liéu khac cé lién quan.

Hai bén thoa thuin ky két hop ddng véi céc ndi dung sau:
14




Diéu 1. i twong hop dong
Bén A giao cho Bén B thuc hién dich vu scan hd so khéch hang va luu trir trén phﬁn mém quan
ly kho dién tir cu thé nhu sau

K.h‘.
STT Noi dung Quy PVT o Ghi chi
cach lrgng
N Trang Ty 1& quy d6i khd gidy
1 Scan ho so A4 2.000.000 Secrs ks diils e
1.1 | Tai Tru s chinh VBSE Trang A4 |  927.500 | - | trang A3 =2 trang A4
e - 1trang A2 =4 trang A4
1.2 | Tai PGD Ba Triéu [Ghindi I"1eang A4 75.000 . .
— e dung - | trang A1 =8 trang A4
1.3 | Tai Chi nhanh Pa Nang theo dé Trang A4 277.500 | _ 1 trang AO = 16 trang
Tai Chi nhanh TP. Hd Chi ¥ tai 4
14 | & *mnnan 0| wudttal | poncasl 720000 2
Minh HSDX
Tich hop file h so 1én phén | cua nha
g | ARt . .| File 80.000
mem quén ly kho dién tir thau dap
2.1 | Tai Truso chinh VBSE | 767 | File 37.100
: 3 i cdu cua :
2.2 | Tai PGD Ba Triéu HSYC] File 3.000
2.3 | Tai Chi nhanh Da Néng File 11.100
Tai Chi nhdnh TP. Ho Chi File
24 | ° 28.800
Minh

Diéu 2. Trich nhi¢m ciia Bén A

- Kiém tra, gi4m sat qua trinh thyc hién hop dong clia Bén B

- Phéi hop chit ché voi Bén B trong qua trinh trién khai; bd tri nhan sy phu tréch; sip xép, bb tri
mit bing va ban giao tai lidu cho Bén B thyc hién cong viéc

- Hb trg Bén B giai dap thic méc, xir Iy cic phét sinh trong qué trinh trién khai hop dong

- Nghiém thu, thanh to4n cho Bén B theo quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 5 cia hop dong.

Diéu 3. Trich nhi¢m cia Bén B

- Bén B cam két cung img céc dich vu quy dinh tai Diéu 1 ctia Hop dong va céc cong viée c6 lién
quan mdt cach dly du, bao dam chét luong va tién do. Pdng thoi, Bén B phai dam bao tinh bao mét
théng tin, khong dé lot, 1§ thong tin anh hudng dén khéach hang ciia Bén A va Bén A;

- Bén B ¢6 trach nhiém phdi hop véi Bén A thyc hién ddy du cac quy trinh, thi tuc trong qué
trinh trién khai thuc hién hop déng, dam bao khong xay ra thét lac, x4o tron ho so;

- Truong hgp Bén A yéu cau Bén B thay thé nhan sy do vi pham ndi quy tai noi trién khai theo
ndi dung thoa thuén tai hop ddng, Bén B c6 trach nhiém b tri nhén sy thay thé trong vong 48 gioy ké
tirkhi nhan dugc yéu cAu ctia Bén A (thong béo c6 thé bi’mg vin ban hodc dién thoai, Fax, Email hodc
cae hinh thire truc tuyén khac);

- Chju trach nhiém vé an ninh trét ty, vé sinh méi truomg, phong chéng chay nd tai dia diém trién
khai va dam bao viéc thuc hién dich vu khong anh huéng téi cac hoat dong binh thuong cia Bén A;

- Bén B cam két c6 diy dui quyén s& hiru hodic quyén dugc sir dung hop phép cac phan mém, giai
phéap-cong nghé, img dung, thiét bi/may mdc... dé phuc vu trong qua trinh cung cap dich vu cho Bén
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A. Bén A dugc mién trir trach nhiém khoi moi tranh chép, khiéu nai, khiéu kién lién quan dén viéc

Bén B vi pham quy dinh tai diém nay. Quy dinh nay van c6 hi¢u luc ké ca khi hop ddng da chim dut;

- Trong trudmg hop Bén B duogc Bén A cAp phép/quyén truy cép/can thiép (néu cb) vao hé théng
thong tin ctia Bén A, Bén B cam két ring Bén B s&: (i) chi truy cép trong thoi gian ma Bén A cho
phép; (ii) chi truy cap dé thuc hién cac cong viée can thiét thudc pham vi cua hop dong nay theo yéu
ciu ciia Bén A; (iii) dam béo tinh an toan va bao mét ciia hé théng phadn mém ctia Bén A;

- Cam két khéng cai dat, xay dung céc chuong trinh virus, ma doc va/hodc thuce hién céc hanh vi
trai phap luat khac trong phin mém kho lwu trir dién tir cia Bén A nhim 1am mét su an toan, bao mét
hay c6 dugc cic théng tin ciia Bén A va/hodc thuc hién céc hanh vi trdi phép khéac (xdm pham, truy
cap trai phép ...);

- Bén B c6 trach nhiém théng béo cho Bén A vé bat ci 16 hong bao méat/vén dé h¢ théng phin
mém ma Bén B phét hién khi tac nghiép. Néu Bén B hoic nhén vién cua Bén B ¢6 diu hiéu loi dung
céc 16 hdng/vin dé nay vi bit ky myc dich ndo, khi Bén A phét hién ra, Bén B phai chiu hoan toan
trach nhiém va bdi thudmg toan bo thiét hai thuc té phét sinh cho Bén A theo quy dinh cia phép luat;

- DPbi véi cac 16i CNTT (néu c6) 1a hé qua cia viée tac nghiép dén tir Bén B, Bén B cam két s&
phdi hop véi Bén A khéc phuc dén cing céc 181 nay. Bén B phai chi tra toan b céc chi phi lién quan
(néu cb) trong trudmg hop nay;

- Bén B cam két tit cac cac thiét bi/may méc phuc vu trién khai thuc hién hop ddng duge kiém
tra, quét virus, ma dgc, dam bao khong c6 phin mém gian diép hoic cic cong cu tréi phép cb thé gy
rui ro cho hé théng CNTT cia Bén A. Trudng hop giy ra su ¢b an toan théng tin, ro ri dir liéu hoac
anh hudng dén hoat dong binh thudong clia Bén A, Bén B phai chju trach nhiém bdi thuong toan bd
thiét hai;

- Bén B va nhén sy ciia Bén B cam két tuan thi cac quy dinh vé bao mét thong tin tai hop dong
nay. Ting nhan sy ciia Bén B phai ky cam két bao mat c4 nhan néu Bén A c6 yéu cau;

- Bén B cam két khong luu trix bat ky tai liéu nao ctia Bén A dudi bt ky hinh thirc nao sau khi
hoan thanh viéc cung cép dich vu cho Bén A;

- Dit liéu s6 héa (ban scan, ban tam thoi trén & cimg/may tinh ctia Bén B) khong duoc Ivu trit,
sao chép, truyén ra ngoai dudi bét ky hinh thitc nao. Trudng hop, Bén A phat hién viée lot, 16 thong
tin do 16i ctia Bén B thi Bén B phai hoan toan chju trach nhiém truéc phap luét va bdi thuong toan bd
thiét hai phat sinh cho Bén A theo quy dinh ctia phap luét vé bao mat thong tin va céc quy dinh phap
ludt c6 lién quan.

Piéu 4. Gia hgp dong va phwong thirc thanh tosn

1. Gi4 hop ddng tam tinh (d& bao gbm VAT 8%): .../Theo két qué hoan thién hop dong giita hai bén].

- Gi4 trj thanh toan hgp ddng bing don gi4 ¢b dinh nhan v6&i khdi luong thuc té duge nghiém thu.

2. Phuong thitc thanh toén :

a) Hinh thitc thanh toan: .../Theo két qua thurong théo, hoan thién hop déng giita hai bén].

b) Thoi han thanh toan: .../Theo két qua thuong thao, hoan thién hop dong giita hai bén].

¢) S6 1an thanh toén: .../Theo két qua thurong thdo, hoan thién hop dong giita hai bén].

Piéu 5. Loai hgp ddng: Don gié cb dinh.
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Diéu 6. Thoi gian thue hién hop ddng

Thoi gian thuc hién hop dong: .../Théi gian thue hign hop dong phit hop véi yéu cdu cia HSYC va
két qua thuong thao, hoan thién hop dong giita hai bén.

Diéu 7. Hiéu chinh, bd sung hop dong

1. Viéc hiéu chinh, b sung hop dong c6 thé duge thyc hién trong cac trudong hop sau:

- Bd sung hang muc cong viéc cin thiét ngoai pham vi cong viéc quy dinh trong hop dong;

- Thay dbi thoi gian thyc hién hop dong;

- Thay déi v& mot sb yéu ciu k§ thudt hodc dia diém thyc hién hop dong.

2. Bén A va Bén B sé tién hanh thuong thao dé 1am co s& ky két Vin ban sira dbi, bd sung hop
déng trong trudmg hop diéu chinh, bd sung hop dong.

Diéu 9. Chim dirt hop ddng

1. Bén A hodc Bén B c6 thé chim dirt hop ddng trong cac truong hop sau:

a) Bén A hoic Bén B khong thyc hién mdt phan hoéic toan bd ndi dung cong viéc theo hop dong
trong thoi han da néu trong hop ddng hoic trong khoang thdi gian da dugc hai Bén gia han (néu c6);

b) Bén A hoac Bén B bi pha san, giai thé;

¢) Cac truomg hop khac theo quy dinh cta Phép luét.

2. Trong trudng hop Bén A chim dirt hop dong theo diém a khoan 1 Piéu nay, Bén A c¢6 thé ky
hop ddng véi nha thiu khac dé thyc hién phin hgp ddng ma Bén B da khong thyc hién. Bén B sé chju
trach nhiém bdi thudng cho Bén A nhimg chi phi vugt trdi cho viéce thyuc hién phan hop dong nay. Tuy
nhién, Bén B vén phai tiép tuc thyc hién phin hop ddng ma minh dang thyc hién va chiu trdch nhiém
bao hanh phan hop ddng do.

3. Trong trudng hgp Bén A hodc Bén B cham dirt hop dong theo diém b khoan 1 Diéu nay, Bén A
hogic Bén B khong phai chiu bét it chi phi d&n bu nao. Viéc chdm dit hop ddng nay khong 1am mét di
quyén loi cia Bén A hoiic Bén B duge hudmng theo quy dinh ctia hop ddng va phéap luit.

Diéu 10. Chat Irgng dich vu

7

< J°

e NI L

1. Yéu ciu vé chat luong cong viéc scan tai liéu

- Dinh dang file scan 1a PDF, chat luong t6i thiéu 300 dpi;

- Ti 1& quét 100% (kich thuge gbc), ti 1& anh 1:1;

- Tai liéu scan bao dam chinh x4c, giéng nguyén trang vé ndi dung, bd cuc so vai tai lidu gdc;

- D) nén: Ché do khong nén hodic nén khong mat dir lidu véi lugng nén it nhat dé chit luong hinh
anht6i da;

- Ché d6 mau:

W

+ Néu tai liéu gidy c6 cac thanh phin dugc td mau hoic trén nén gidy mau: D6 sau mau tdi thiéu
1a 24 bit (8 bit cho mdi kénh mau); khéng gian mau 13 SRGB;

+ Néu tai liéu gidy khong c6 cac thanh phan duoc t6 mau hodc trén nén gidy khong mau: Do sau
mautdi thiéu 1a 8 bit thang d§ xam; khong gian mau la thang d¢ xam);

- Chét lugng hinh anh file scan rd nét, khong c6 trang 13i, trang trong;

- Ho so scan xong dam bao tra lai diy di, ding nguyén trang, ding th tu ban dau;

- Pattén file theo ding quy chuén cia VBSE (Ma KH — S6 TK — Loai tai lidu ...).
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2. Yéu cAu vé chat lrong I trit file dién tir trén phin mém quan 1y kho dién tir: Cac tép file

dugce sép xép, luu trit theo dung trinh ty kho luu trit vt 1y va phit hop véi yéu ciu cia Cong ty CH
phin Chirng khoén VietinBank.

3. Truong hop chét lugng dich vu khdng dép tmg yéu ciu theo quy dinh cua hop dong, Bén B ¢6
trach nhiém thuc hién khic phuc, chinh sira d bao dam dap tmg céc yéu cu da thoa thudn.

Diéu 11. Bio hanh

- Thoi han bao hanh dich vu cung cép: .../Théi gian phit hop véi yéu cdu cia HSYC va két qua
thuong thdo, hoan thién hop dong giita hai bén];

- N§i dung bao hanh: Thyc hién cip nhét, chinh sira cac sai sot, 15i phat sinh trong qué trinh sir
dung, khai thac co s& dit lidu da s6 hoa, scan bd sung tai liéu thiéu (néu co);

- Hinh thirc va phuong thirc bao hanh: Hé trg online/trire tiép tai cac dia diém cua Bén A;

- Thoi gian Bén B c6 mat dé tién hanh khic phuc su ¢é: .../Thoi gian phit hop véi yéu cdu cia
HSYC va kbt qua thwong thdo, hodn thi¢n hop dong gitra hai bénj,

- Moi chi phi khéc phuc, sira chita cic ndi dung ciia bao hanh do Nha thau chiu;

- Pau méi tiép nhén bao hanh ctia Bén B: ...[Theo két qua thuong thdo, hoan thién hop dong giita
hai bén],

- Hinh thirc va gia trj bao dam nghia vu bao hanh: .../Theo két qua thuong thao, hoan thién hop
dong giita hai bén].

Piéu 12. Giai quyét tranh chip

1. Bén A va Bén B c6 trach nhiém giai quyét cic tranh chép phaét sinh giira hai bén théng qua
thuong lugng, hoa giai.

2. Néu tranh chip khong thé giai quyét duoc bang thuong lugng, hoa giai trong thoi gian: ...
[Theo két qua thuong théo, hoan thién hop dong giita 2 Bén] ké tir ngay phét sinh tranh chap thi bét
ky bén nao ciing déu c6 thé yéu cau dwa viée tranh chép ra giai quyét theo co ché: ... [Ghi co ché xit
Iy tranh chdp theo két qua thirong théo, hoan thién hgp déng giita 2 Bén].

Piéu 13. Phat vi pham hgp ddng va bdi thwdomg thiét hai

1. Phat vi pham hop dong

- Trir trudng hop bét kha khéng theo quy dinh tai hgp ddng nay, néu Bén B khéng thyuc hién mot
phan hay toan by ndi dung cong viéc theo ding thdi han da néu trong hop ddng thi Bén A s& khau trir
vao gia thanh toan hgp déng mét khoan tién phat twong tmg ... %/ngay cho dén khi ndi dung cong
viéc d6 dugc thyc hién. Tong sb tién phat vi pham khéng qua ...% gi4 tri hop dong.

- Khi dat dén mirc phat ti da, Bén A c6 thé xem xét chdm dut hop ddng theo quy dinh tai Diéu
9 hop dong nay.

2. Bbi thudmg thiét hai: trén co so toan b thiét hai thuc té.

Diéu 14. Bit khi khang

1. Trong hop ddng nay, bat kha khang duoc hiéu 1a céc sy kién nim ngoai tAm kiém sodt ctia céc
Bén va khong thé ludmg trudce, khong thé tranh dugce va khién cho viée thyc hién hop dong 13 khong
kha thi ma nguyén nhén khéng phai do so suit hodc thiéu chii ¥ cuia céc Bén. Sy kién bat kha khang
¢6 thé bao gom nhung khong gi¢i han boi chién tranh, bao loan, dinh céng, héa hoan, i lut, dich

bénh, cach ly do kiém dich hoic céc chinh sach, quy dinh cia Nha nuée.




2. Bén B khong phai chiu trach nhiém bdi thudomg thiét hai hay bi phat hodc bi chdm dut hop
ddng néu roi vao cdc su kién bat kha khang géy can trd tién do thuc hién hop ddng hoic khong thé
thyuc hién nghia vy hop dong.

3. Khi xay ra sy viéc bat kha khang, viéc mgt bén khong thyuc hién duge bit ki mot nghia vu
nao cua minh s€ khong bj coi 1a vi pham hay pha v& hop déng, véi diéu kién bén bi anh hudng bai
vu viée nay: (i) da tién hanh nhimg bién phap ngan ngira hop 1y, cin trong va céc bién phap thay thé
cn thiét, tat ca véi muc dich thyue hién dugc nhimg diéu khoan va didu kién cta Hop ddng nay; (ii)
phai tiép tuc thye hién cac nghia vu ctia minh trong pham vi hop d?)ng chirng nao viéc thye hién nay
con hop 1y va thyc té.

4. Khi xay ra sy kién bat kha khang, bén bj anh huéng boi sy kién bt kha khang phai kip thoi
thong bio bing vin ban cho bén kia vé su kién d6 va nguyén nhén gay ra sy kién trong vong 14
ngay ké tir ngay xay ra su kién bét kha khéng. Pong thoi, chuyén cho bén kia gidy xac nhan vé sy
kién bét kha khang d6 duoc cép bai mot td chire ¢6 thim quyén tai noi xay ra sy kién bét kha khéang.

- Bén B bj anh hudng boi sy kién bt kha khang phai tiép tuc thyc hién céc nghia vu hop déng
theo hoan canh thuc té cho phép va phéi tim moi bién phap hop 1y dé han ché hiu qua cua su viée
bét kha khang.

5. Thoi han ma mdt Bén phai hoan thanh mot cong viéc theo Hop dong nay duge gia han thém
mot khoang théi gian bing ding thoi gian bén d6 khong thé thuc hién dugc cong viéc do su kién
bét kha khang gay ra.

Diéu 15. Bio mit thong tin

1. Bén B cam két rang:

1.1 Dich vu ctia Bén B dép tmg céc quy dinh cuia phép luat va thoa thuan véi Bén A vé bao dam
an toan théng tin; Bén B c6 trach nhiém phd bién cho nhan sy cia Bén B tham gia thuc hién hop
dong cac quy dinh vé bao dam an toan thong tin cia Bén A, thuc hién céc bién phap gidm sat bao
dam tuén thu cac quy dinh an toan thong tin.

1.2 Bén B khong dugc sao chép, thay ddi, sir dung hay cung cép dir liéu cia Bén A cho bét ky ca
nhén, t§ chirc nao khéc, trir trudng hop ¢6 yéu cau clia co quan nha nudce c6 thAm quyén theo quy dinh
clia phéap ludt; trong trudong hop nay, Bén B phai thong bao cho Bén A trude khi cung cép dit liéu.

1.3. Bén B thong bao cho Bén A khi phat hién nhan sy ctia Bén B vi pham quy dinh vé an toan
thong tin d6i v6i dich vu ma Bén A sir dung.

1.4. TAt ca cac can bd ctia Bén B tham gia vao bat k¥ giai doan nao khi trién khai Hop ddng nay
déu tuén thi cac ndi dung sau day:

- Bao dam an toan tai liéu va bao mat tuyét d6i dbi voi toan bo thong tin, dir liéu 6 lién quan
dén hd so do Bén A cung cép;

- Chi str dung cc tai san, tai liéu, thong tin, phdn mém do Bén A cung cip hodic Bén A cho phép
tiép cén cho muc dich thyc hién Hop déng nay;

- Giit bi mat vé théng tin tai li¢u duoc cung cdp, chi sir dung tai liéu trong pham vi quyén han
dugc cap cho muc dich thuc hién Hop dong nay;

- Khéng truy cép sang céc thu muc khéc trong phin mém quan 1y kho dién tir khéc hodc mo rong
quyén han trén phan mém nay ctia Bén A khi khéng duoc sy dong ¥ cia Bén A;

- Khéng khai thic céc thong tin ciia Bén A ma khong lién quan dén Hop ddng nay.

- Xuét trinh gidy tor tiy than khi vao, ra dia diém cia Bén A;
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- Tuyét dbi khong hut thubc, str dung Itra va chat long dé chay; khéng mang thiét bi di dong, lIuu
trit, thiét bi ghi, chup hinh, phat séng vao dia diém thuc hién hop dong;

- Khéng ty y mang tai lidu, thiét b luu trit ra khéi dia diém thuc hién hop déng;

- Tét hét thiét bi dién, khéa va niém phong céc cira ra, vao dia diém thuc hién hop déng khi ngudi
cudi cing roi khoi.

2. Bén A va Bén B thong nhit ring cac thong tin dudi ddy s& duge giit bi mét, chi duoe dung cho
muc dich cia Hop ddng nay, vi viy khong mot thong tin nao dwoc tiét 16 boi mot Bén cho bén thi ba
néu chua c6 su déng ¥ ctia Bén kia bang vin ban, trir trudng hop ngoai 18 duoc quy dinh tai Khoan 4
Piéu nay:

a) Tét ca cac thong tin, dir liéu phat sinh tir hozc lién quan dén Hop ddng nay, bao gdm nhung
khong gi6i han & tai liéu, ho so gidy, dir liéu s6 hoa, file scan, di liéu tam thdi trong qua trinh xir 1y,
cling nhu céc thong tin khéc lién quan dén Bén A ma Bén B tiép cén, khai thac hodc c6 dugc trong
qua trinh thyuc hién Hop dong, duge Iuu trit dudi dang ban gidy, dir liéu dién tir hodic trén céc thiét bi
I trir.

b) Théng tin lién quan dén hé théng phan mém kho dién tir, cAu tric dir lidu, quy trinh quan ly
va luu trit hd so, céc thong sb k¥ thuét, cdu hinh hé théng, tai khoan truy cép va cac tmg dung phuc
vu viéc sb héa, luu trit va khai thac dit liéu cia Bén A.

3. Néu mot bén cung cip/tiét 16 Thong tin cho bén thir ba nao khéc (theo sy chip thuén bang vin
ban ctia bén kia) thi bén cung cap/tiét 16 thong tin phai dam bao bén thir ba d6 ciing s& ¢ nghia vu béo
mét nhimg thong tin di tiép nhan theo nhitng quy dinh tuong tu nhu Piéu 15 cia Hop dong nay.

4. Céc truong hop ngoai 1€

4.1 Nghia vy bao mét cia méi Bén theo quy dinh trong Hop ddng nay s& khéng 4p dung doi vai
nhirng thong tin ma:

- P xuét hién trén céc phuong tién thong tin dai ching;

- Mot Bén c6 thé chimg minh duge ring d6 1a nhitng théng tin thudc s& hitu ciia minh trude khi
14n dau tién nhén dugc tir bén kia;

- Nhitng thong tin ma di mot Bén coi 1a khong duge tiét 16 nhung tai thoi diém ky Hop dong
hodc sau do6 sé dugc cong bd rong rai,

- Théng tin ma mdi Bén di c6 dugc tir cic ngudn khéc nhau trude thoi diém ky Hop dong;

4.2 Mot bén c6 quyén tiét 16 thong tin cho cac chire danh quan 1y, kiém toan vién, vién chitc,
nhén vién, cb vén phap 1y, luét su ndi bd hodc nhitng chuyén vién can duoc biét thong tin d6 nham
muc dich thue hién Hop déng nay véi diéu kién cac bén nhan thong tin nay sé& cd nghia vu bao mét
théng tin di duoc tiép nhén theo nhitng quy dinh twong ty Piéu 15 cua Hop dong nay.

4.3. Mbi bén c6 trach nhiém cung cap thong tin theo yéu ciu cia co quan Nha nuée, té chire, cic
co quan ¢6 thAm quyén theo quy dinh cia phép luat. Trong trudmg hop ny, cic bén tiép tuc trach
nhi¢m thye hién bao méat thong tin theo quy dinh tai hop dong.

5. Trir céc trudng hop c6 théa thuan khac trong hop ddng, hai bén dong ¥ ring dir liéu phat sinh
trong qua trinh sir dung dich vu 1a tai san ctia Bén A. Khi chdm dirt hop dong;

- Bén B thuc hién tra lai toan bd ho so, tai lidu, dir liéu dugc tiép cin dudi bat ky hinh thic nao
trong qué trinh cung cip dich vu cho Bén A;
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- Bén B cam két hoan thanh viéc x6a toan b dit liéu do Bén A cung cp cho muc dich thye hién
hop ddng duge luu trir trén tat ca céc thiét bi ciia Bén B trude khi di chuyén thiét bi ra khoi dia diém
thyc hién hop dong;

6. Bao mat vé dir liéu c4 nhan

- Bén B cam két chi tiép nhan va sur dung dir li¢u ca nhan do Bén A cung cép cho muc dich thue
hién hop dong. Bén B khong dugc str dung dit 1iéu ca nhan cho bat ky muc dich nao khac néu chua
c6 sy ddng y bing vin ban cia Bén A va chi thé dit liéu ¢4 nhén;

- Bén B ¢6 trach nhiém &p dung diy du cac bién phap k§ thudt dé bao vé dir liéu c4 nhan ma Bén
A cung cép, dam bao tun thu ding va ddy du cdc quy dinh cta phép lut vé bao vé dit liéu c4 nhan.
Moi hanh vi xir 1y, tiét 16 hodc chia sé dir liéu trai quy dinh s& do Bén B hoan toan chiu trach nhiém
vi bdi thuomg néu gay thiét hai cho Bén A hodc chu thé dit lidu.

7. Diéu khoan bao mét ndy ¢6 hiéu lyc ké tir ngdy ky va van con hiéu luc ké ca sau khi Hop déng
nay hét hiéu lyuc.

Diéu 16. Hi¢u lyc hop déng

1. Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Hop déng hét hiéu luc sau khi hai Bén da thuc hién xong tit ca céc nghia vu va tréch nhiém
ctia minh trong Hop dong va ky Bién ban thanh 1y hop ddng.

DAI DIEN HOP PHAP DAI DIEN HQP PHAP
CUA BEN A CUA BEN B
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu] [Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu]
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