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Chwong I. CHI DAN NHA THAU
1. Giéi thi¢u géi thau
- Tén khoan mua sdm: Dich vu két n6i voi hé thdng trung tam xéc thuc dién tir;

- Tong gi tri mua sam (da bao gébm VAT): 4.980.206.004 VND;

- Chu ddu tu: Céng ty Cb phin Chimg khoén Vietinbank;

- Dia chi: Tang 1 dén tang 4, tda nha N02-T2 Khu Poan Ngoai Giao, P. Xuan Dinh, TP. Ha Noi;

- Dia diém trang cp: Cong ty C6 phin Chimng khoan VietinBank;

- Ngudn v6n: Ngudn chi phi hoat dong cia Cong ty;

- Loai hop dong: Tron goi;

- Thoi gian thyc hién hop ddng: 06 thang ké tir ngay hop dong ¢ hiéu luc (bao gdm ca ngay nghi
cudi tuan, ngay 1&/Tét theo quy dinh ctia phép lut).

2. Tw céch hgp I¢ va niing lyc kinh nghi¢ém ciia nha thau:

a. Vé diéu kién phap ly:

- C6 gidy chimg nhin dang ky doanh nghlep/Gmy chimg nhin dau tu, quyét dinh thanh 1ap hodic
tai liéu 6 gia trj twong dwong do co quan c6 tham quyén cap,

- Hach toan tai chinh ddc 1ap (C6 bao cdo tai chinh ky gin nhit theo ky 14p béo céo ciia Nha thiu
(Ban chup));

- Khéng dang trong qua trinh giai thé; khong bi két luan dang 1am vao tinh trang phé san hoic
ng khéng c6 kha néang chi tra theo quy dinh cua phap luét.

b. V& niing lyc kinh nghi¢m:

- Nha (héu ¢6 ding ky kinh doanh phi hop véi yéu chu vé cung cip ciia goi thiu.

- Trong khoang thdi gian ké tir ngay 01/01/2023 dén thoi diém hét han nop HSPX, Nha thau da

thuc hién > 01 Hop dong vé cung cap ha ting cong nghé thong tin, ho tro giai phap va trién khai

tich hop hé thong c6 gié tri tdi thiéu bing 30% gid trj Khoan mua sém dang xét, twong duong
1.494.061.801 VND. Déi voi hop dong dang thyc hi¢n chwa dugc nghn;m thu/thanh 1y, gia tri hop
dong dung dé danh gia la tong gié trj khdi luong cac cong viée: cung cip ha ting cong ngh¢ thong
tin, hé trq giai phép va trién khai tich hop hé thong di thuc hién va dugc nghiém thu tinh dén thoi
diém hét han nop HSDX, khéng bao gom phan khéi lugng chwa thue hién/chua duge nghiém thu.

Tai liéu chimg minh kém theo HSPX gom Ban chup cia:

(i) Hyp ddng;

(i) Biéu ban nghiém (hu hoan thanh dua vao st dung/Thanh 1y hop ddng (Ddi vdi hop dong da
hodn thanh); Tai liéu x4c nhan ctia Chi dau tu vé khéi luong va gia tri cong viéc Nha thau da thyc hién
tinh dén thoi diém hét han ndp HSDX (Péi véi hop dong dang thuc hién);

(iii) Héa don GTGT.

Ghi chu:

- Thoi diém xde dinh hop dong twong tw la: (i) Thoi diém nghiém thu cong viée hoan thanh,
khéng can cit vao thoi diém ky két hop dong (d6i véi hop dong da hoan thanh); (ii) Thoi diém nghiém
thu hoan thanh céng viéc twong tu da thuc hién, khéng can cik vao thoi diém ky két hop dong.

- Truong hop lién danh, ting thanh vién trong lién danh phai thoa man cac yéu cdu trén (tuong
ung voi phdan cong viée dam nhdn).

- D6i véi cdc hop dong ma Bén moi thdu co bang chimg cho thdy Nha thdu da thuc hién véi e
cach Nha thau phu do dwoc chuyén nhwong bat hop phap thi hop déong nay sé khong dugc xem xét,
danh gia.

3. Yéu ciu vé cung cip

3.1. Pham vi cung cip

STT N¢i dung cong viée Don vi tinh S6 lwgng
1 Dich vu ha téng va ban quyén phén mém
1.1 | Dich vy ha tang Thang 12
1.2 | Ban quyén phan mém &o hoa Go6i 12 théng 1
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STT N¢i dung cong viéc Don vi tinh S6 lwgng
2 Dich vu tu véan va trién khai tich hop
2.1 Dich vu tu vin Goi 1
2.2 | Dich vu trién khai tich hop Goi 1
2.3 | Dich vu trién khai va danh gia An ninh an toan Goi 1

3.2. Tién d§ cung cip: 06 thang ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luc (bao gbm ca ngdy nghi cubi
tudn, ngay 1&/Tét theo quy dinh ciia phap luét).

3.3. Yéu ciu vé ky thuit
Bang s6 01: Bang mé ta dich vu - Yéu cau dap img

STT

Noi dung

M0 ta dich vu

Yéu ciu ky thuit dich vu ha
ting va bin quyén

1.1

Yéu ciu ky thuit dich vu ha
ting

1.1.1

Yéu ciu chung

- Dich vu Cloud phai dat tiéu chudn An toan Hé thng
Théng tin Cip @6 4 (Nghi dinh 85/2016/NDP-CP & TCVN
11930:2017)

- Cung cép dich vu Virtual Private Cloud, dap tmg tiéu
chuin bao mét PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard) Level 3 tré 1én hodc tuwong duong,
ISO/IEC 27017:2015, ISO/IEC 27018:2019 hodc tuong
duong yéu ciu cuia Trung tam xac thuc RAR

- Dich vu Cloud phai dam bao co ché cho phép néing cip
thay thé phan cimg, phan mém, thiét bi, cap nhét ban vé 13i
bao mét khong giy gian doan dich vu.

- Ha tf?mg dich vu Private Cloud phai dugc trién khai tai céc
Trung tdm dit lidu dat tiéu chudn TIA-942.

- Cam két chit Iugng dich vu:

+ Uptime > 99.99% véi tat ca dich vy ha tng truc két ndi
khong bao gdm server vat 1y va HSM.

+ Hb trg su cb 24/7.

+ SLA xir Iy su ¢b nghiém trong:

e Thoi gian phan hdi < 15 phit.

e Thoi gian khic phuc su ¢b < 04 gid v6i may cha vat
1y (pham vi 4p dung cho viéc thay thé linh kién may
chi), <01 gior véi su ¢d HSM, < 01 gid tét ca dich vu
ha tang truc két ndi ké tir thoi diém xéc nhan sy cb
(cdp phat tai nguyén, su cb may 4o, khéng bao gdém
dung lai méi truong Gmg dung).

- Dich vu cho phép trién khai trén céc thiét bj dap g céc
yéu cdu va tiéu chuin kg thuét, do chu du tu ti trang bi.
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STT

No§i dung

M6 ta dich vu

- Thoi gian sir dung dich vu ha ting 1a 12 thang ké tir thoi
diém Trung tim RAR/CO06 hoan tit dénh gi4 an ninh-an toan

1.1.2

A l 2 .
Yéu ciu vé quén tri Cloud

- Phdn mém quan tri Cloud sir dung céc san pham thuong
mai, c6 hd trg k¥ thudt chinh hang.

- Cac thanh phan quan tri dich vu Cloud phai ¢6'dy phong
nong.

- Hé théng hd trg tich hgp API OpenStack hogc tuong
duong va trién khai Infrastructure as Code (IaC) bing
Terraform hodc tuong duong dé tu dong hoa toan bd cic
nghiép vu cip phét va quan 1y tai nguyén dich vy.

- Hé théng hd trg tich hop Single Sign-On (SSO) cic giao
thirc tiéu chudn nhu SAML 2.0, OpenID Connect (OIDC)
va quan ly phan quyén (IAM) theo mé hinh Role-Based
Access Control.

- Hd trg hé diéu hanh Windows Server, Linux (Ubuntu,
Debian) v&i Images dd dugc hardening theo CIS.
- Cung cp nhiéu c4u hinh may chu do.

Yéu chu v& Dich vu may chi | - H3 trg cdc tinh ning High Availability, Live Migration,
ao Host Affinity/Anti-affinity cho méy chu do.

- Giam sat tai nguyén VM (CPU, RAM, Disk, Network) va
canh bao.

- Quan ly Images (Import/Export, Snapshot).

1.1.3

- C6 kha ning thiét 1ap va duy tri ddng thoi 02 dudng truyén
két ndi bao mat VPN Site-to-Site qua Internet: 01 dudng
chinh vé& DC va 01 dudng du phong vé DR cia Trung tim
xac thyc dién tur.

- C6 tinh nang ciu hinh mang 4o tap trung: tao, xda, sira
network/subnet/router do.

- C6 kha niing tao dai mang &o cho phép cac méy chi a0 ndi
bd két ndi v6i nhau va tach biét véi cac két ndi tir bén ngoai.
- C6 tinh ning tao cac dai mang cho phép két néi mang ndi
bo ra bén ngoai khi cin thiét thong qua Virtual Router.
- C6 kha nang chéng DDoS L4 véi quy mé 10Gbps (clean
traffic: 1Gbps).

- NGFW trién khai HA Active/Standby ho#c Active/Active,
cho phép ddng bd céu hinh va session.

- Kiém soét truy cip theo tmg dung/nguoi dung gilra cac
ving mang (App Zone, AgentGW Zone, MGMT Zone).
- Tich hgp IPS/IDS, Antivirus/Anti-malware, Anti-

spyware.
- Hiéu ning Threat Prevention (bat dong thoi App-ID, IPS,

1.1.4 | Yéu ciu vé Dich vu mang

Dich vu twong lira thé h¢

1:1.5 .
mai
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STT

Noi dung

Mo ta dich vu

AV, Anti-spyware, Logging) t6i thiéu 1 Gbps.
- Ban quyén Threat Prevention/Advanced Threat
Prevention va hd trg k¥ thuét chinh hang c6 hiéu luc trong
sudt thoi gian cung cép dich vu.

1.1.6

Dijch vu c¢én bing tii va
twdng hira img dung web

- ADC va WAF trén ciing nén tang hop nhét, trién khai HA
Active/Standby hodc Active/Active.

- Céan bang tai L4-L7, health check theo img dung,
SSL/TLS offloading (TLS 1.2/1.3).

- Giai phap WAF hd trg bao vé ing dung Web va API thudc
cdc nhém rai ro OWASP Top 10.

- Giai phép hd tro phét hién va ngan chin bot doc hai, tin
cong dd mat khdu (brute-foree) va tén cong tir chéi dich vu
16p tng dung trén HTTP/HTTPS; h tro tich hop giai phap
phong chéng credential stuffing.

- Ban quyén ADC + WAF va hd trg k§ thuét chinh hang c6
hiéu luc trong sudt thoi gian cung clp dich vu.

1.1.7

Dich vu bio vé may chi diu
cudi (Endpoint
Protection/EDR)

- Giai phap Cloud-native, Agent-based; hd trg Windows
Server va Linux; quan ly tdp trung qua Console.
- Chéng ma doc thé hé méi (NGAV) dua trén Machine
Learning va phan tich hanh vi (IOA); ngin chan
ransomware, fileless, exploit; bao vé ca khi may chu mat
két ndi Internet.

- Ban quyén dép tmg tdi thiéu theo s6 lugng may chi va hd
trg k§ thuét chinh hang c6 hiéu luc trong subt thoi gian cung
cép dich vu.

1.1.8

Dich vu HSM

- Thiét bi HSM vit 1y dat chudn FIPS 140-2 Level 3 hoic
FIPS 140-3 Level 3 tuong duong theo yéu ciu ctia Trung
tim xac thuc RAR nhu: Thales Luna/Utimaco Se-
Series/CryptoServer/Entrust nShield hogc tuong duong.

- Pinh dang ma héa ban tin: Hé théng phai hd tro ma hoéa
ban tin theo chuin JSON Web Encryption (JWE).
- Thuit todn quan ly khéa: HS trg thuit todn ECDH-
ES+A128KW.

- Thuét todn mé héa ndi dung: HJ tro thuét toan A128GCM
(AES-128-GCM).

- Pinh dang ky s6 ban tin: Hé théng phai hd tro ky sé ban
tin theo chuan JSON Web Signature (JWS).
- Hd tro déng thoi hai thuét toan:

+ ES256: ECDSA trén dudng cong P-256, ham bam SHA-
256.

t ES384: ECDSA trén dudng cong P-384, ham bam SHA-
384.
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STT

Noi dung

Mo ta dich vu

- Thiét bj vat 1y hodc cap partition riéng ddc 14p timg khdch
hang vé mit logic.

1.1.9

May chi AgentGateway (két
ndi Trung tim RAR)

- M4y chu vét 1y cho 01 dich vu: CPU > 32 Core, toc do >
2 GHz; RAM > 128 GB; 02 6 SSD 1 TB chay RAID 1; >
02 cong 1 Gbps.

- Dép (mg yéu cdu cai dit theo yéu cdu Ban quyén phén
mém 4o héa muc 1.2

Yéu ciu ky thuit dich vu

12 | .

van hanh
- Cung cép giai phap luu trit ddy du lich sir giao dich phuc
vu cong tic ddi sodt, kiém tra, khic phuc va xir 1y 16i hé
théng,

- Trang bi cong cu theo ddi, gidm sat lién tuc 24/7 tinh trang
hoat dong cua hé théng dé kip thoi phat hién va canh bao

Bl e vl Nih vl Ap] et e e SRR R R

1.2.1 i som sur cO.

i - Cung cAp giai phap sao luu (Backup) va c6 phuong
an/kich ban khéi phuc dit liéu nhanh chéng khi xdy ra tham
hoa hoic 13i hé thong.

- C6 co ché dyu phong va khéi phuc d& dam bao hé théng
vin hoat dong khi c6 phan tir bj 18i.
H3 tro dich vu gidm sat dam béo hé théng van hanh én dinh
1.2.2 | H{ trg gidm sat thong subt, kip thoi canh béo cho VBSE khi rii ro cé thé
xay ra dé khong lam gian doan dich vu.
1.2.3 | H tro xir Iy sw cd H3 tro khi hé théng c6 su ¢b va kip thoi xir 1y.
H3 tro cung cp sb lidu d& VBSE dbi chiéu véi Portal Trung
1.2.4 | H{ trg doi soat '
EAGERe tam RAR/C06.
HO trg 1am viée vdi cac co quan/don vi quan 1y, don vi vén
38 H3 trg phdi hep 1am viée véi | hanh ha ting, don vi phat trién tmg dung hién tai cia VBSE,
| cor quan quédn ly an toan théng tin, phap ché ... lién quan tGi toan b hé thng
két nbi VNelID khi c6 yéu cau.
- Hypervisor ci dit sin yéu ciu t6i thiéu Esxi 7.0
Bin quyén phin mém do - (?ung cap ban quyén chinh hing va ddy du theo cdu hinh
1.2.6 héa may chu Agent Gateway
- Thoi han ban quyén tdi thiéu 12 théng ké tir ngdy dua vao
trién khai chinh thirc cho hé théng

Yéu ciu ddi véi dich vu tw

2 | vin va dich vu trién Kkhai
tich hop
2.1 | Yéu cau dich vu tw vin




STT

No§i dung

Mo ta dich vu

2.1.1

Tién d¢ va giai phap chung

- Nha cung cip dé xuét tdng thoi gian thuc hién khong qué
06 (sdu) thing ké tir khi hgp ddng co hiéu Iuc
- Xay dung ké hoach trién khai tong thé gdm khao sat hién
trang, tu vin hd so, phé duyét/cip thdm quyén, chudn bi
phin cimg, xdy dung méi truomg, tich hop, kiém thu,
nghiém thu, ban giao.

- Cung cép hd trg k¥ thuat sau trién khai, néu rd pham vi hd
trg, thoi gian hd trg, kénh tiép nhan, SLA xir Iy su ¢, vai
trd trach nhiém ciia VBSE, nha cung cip va céc bén lién
quan; c6 cam két hd trg bing vin ban.

- HO trgr cap nhat phién ban méi, ban va 16, ban va bao mit
va huéng din 4p dung trong thoi gian hiéu luc hop dong/bio
hanh/bao tri; néu o diéu kién, pham vi va quy trinh cép
nhét.

2.1.2

Tw vin ho so diing ky

- Hé trg VBSE xay dung bd hd so d& xuit/ké hoach trién
khai két n6i VNelD dé trinh cip c6 thim quyén. H3 trg hoan
thién, cdp nhat hd so theo y kién thim dinh/phé duyét cta
cap c6 thim quyén.

- H3 trg tu vén va cung cdp thong tin dam bao hd so diang
ky dép (mg tudn thu theo ding yéu cdu cia Trung tim
RAR/C06. Cic hd so bao gébm nhung khéng gi6i han nhu:
thuyét minh nhu cdu nghiép vy, pham vi két néi, kién tric
giai phap, mo hinh lubng dir liéu, phuong én bao mét, danh
muc phin cfmg/phén mém, ké hoach trién khai, ké hoach
kiém thir va phuong 4n van hanh...

2.13

Tw vin gidi phiap ky thuit,

mé hinh két nbi

Khao sét hién trang hé théng hién tai cia VBSE, luéng Xdac
thuc/dinh danh, co s& dir liéu, ngudi dung, ha ting mang,
bao mat, vén hanh... & tu vAn 1am 15 pham vi nghiép vu
can két ndi VNelD. X4c dinh cac hé thong tham gia két ni,
dir liéu trao d6i, API/Service, tan sut giao dich, yéu cau
SLA va'yéu ciu gidm sat.

H3 tro tu vén giai phép ky thuat tuan tha theo quy dinh cua
Trung tdm RAR va phi hop véi hé thdng cong nghé thong
tin hién tai cia VBSE.

2.14

Tw vin quy trinh nghi¢p vu
ap dung cac dich vu xac thue

VNelD

Hb trg tu van viéc xdy dung céc quy trinh nghiép vu tuén
thi theo quy dinh dong thoi phit hop véi nghiép vu trién
khai tai VBSE.

2.15

H6 trg 1am viée véi cdc bén

lién quan

HO tro 1am viéc véi cac co quan, don vi quan 1y, don vi vén
hanh ha téng, don vi phat trién tmg dung hién tai ciia VBSE,
don vi ra soat an toan thong tin, phap ché... lién quan téi
toan bo hé thong két ndi VNelD trong qua trinh phat trién,
sir dung dich vu.
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STT

N§i dung

M6 ta dich vu

2.2

Yéu clu dich vu trién khai
tich hop

2.2.1

Tinh ning/ky thuat

H3 tro ddy du céc dich vu két ndi VNeID cua Trung tim
RAR/C06 cung cap theo ding tiéu chuén bao gdm:
- Dich vu dang nhép tai khoan VNelD (SSO).

- Dich vu chia sé thong tin.

- Dich vu xéc thuc théng tin tir hé thong dinh danh va xic
thue dién tu.

- Dich vu xac thuc khuén mit — Face Verification.
- Dich vu chéng gia mao khudn mit — Liveness Detection.

Dich vu tich hgp phai dugc thiét ké dam bao céc chirc ning,
tiéu chuén:

- Chuén héa API & dit liéu:

+ Cung cAp bd API théng nhit, dé tich hop.

+ Chuén hoa cdu tric request/response, danh sach mi 161
diy du chinh xéc.

- Thiét ké dich vy dam bao quan 1y ludng & diéu phdi dich
Vil

+ Ty dong xir 1y cac budce trung gian.

+ Kiém soét trang thai giao dich.

+ Retry, timeout, fallback khi c6 13i.

+ Bao mat & kiém soét truy cép.

+ M4 hoéa dit liéu trong qua trinh truyén.

+ Ghi log, audit phuc vu truy vét v tuan thu.

- Thiét ké c6 du giao dién va céc chirc ning hd trg gidm sat
& véan hanh:

+ Theo ddi luu lugng, hiéu ning, ty 18 13i.

+ Céanh béo sém sy cd.

+ Béo c4o thong ké phuc vu quéan 1y va dbi soat.

- H3 trg céc chudn giao tiép RESTful API, SOAP qua
HTTPS; céc giao thirc/két ndi pht hop nhu ORM/Database,
SMTP, FTP/SFTP. Khong sit dung giao thic truyén tai
khéng md hoa trong méi trudng véan hanh.

- Hd trg cac dinh dang thong dig¢p JSON, XML, ISO va Text
Delimiter; c6 kha ning 4nh xa, chuyén dbi, kiém tra hop 1¢
dir liéu theo dic ta cua ting dich vu.

- Cung cip tai liéu API theo OpenAPI Specification
(OAS)/Swagger Ul; mé ta endpoint, phuong thire, schema,
truong dir liéu, ma 13i, xéc thyc, giéi han goi, vi du
request/response va phién ban.

9
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STT

N¢i dung

Mo ta dich vu

- Hd trg xac thuc, ty quyén API bing OAuth 2.0, OpenID
Connect hodc JWT; c6 kiém soét truy cép, phin quyén, rate
limiting va co ché bao vé trudc cac yéu cau bat thuong.

- C6 co ché timeout, retry c6 kiém soat, chong guri
tring/idempotency phu hop, xir 1y 15i, hang doi (néu 4p
dung), luu vét giao dich va kha nang tra ciru trang thai.
- Cung cip SDK/Web Service/API phuc vu tich hgp hé
théng ndi b, ma ngudn mau, huéng din tich hop, hudng
dan kiém thir SDK va mo6 ta chi tiét cAu tric/truong dir liéu
VNelD.

- Pép (g lugng TPS 16m, sn sang md rong hé thong khi
VBSE c6 nhu céu, Zero-downtime khi thuc hién cap nht
dich vu.

2.2.2

An toan théng tin va toi wu
hé thing

- Phdi hop danh gia Pentest (bén thir 3) theo ding quy dinh
khi lién két VNelD cua Trung tim RAR/C06 tuong img véi
cic dich vy dang ky nghiém thu cua VBSE.
- H{ tro dénh gia tong quan hién trang an toan théng tin cho
hé théng tai VBSE lién quan ti lién két VNelD, xac dinh
16p bdo vé cin bd sung theo yéu ciu VNelD va dé xuat
phuong 4n khic phuc.

- Ra sodt kién tric h¢ thong.

- Kiém tra céc thanh phan tmg dung va API dé phét hién céc
diém cin cai thién trong thiét ké va trién khai.
- P6i chiéu v6i céc khuyén nghi phat trién phan mém an
toan phé) bién nhu OWASP va céc tai liéu huéng din k§
thudt lién quan.

- H3 trg tu van khic phuc céc 18 héng bao mét theo Panh
gid an toan thong tin va cdc yéu cdu xir 1y lién quan.
- Pua ra khuyén nghi k¥ thuét nhdm t5i wu hiéu nang, ting
cudmg dd 6n dinh va nang cao chét lugng phﬁn mém.

223

Kiém thir, nghi¢ém thu

- Cung cép bd kich ban kiém thur nghiép vy, k¥ thuat, bao
mat, hiéu niing va van hanh céc dich vu cho két ndi VBSE
- VNelD cua Trung tdam RAR/C06

- Xay dung tiéu chi nghiém thu cho hd so, phan cimg, moi
trudmg, tich hop mg dung, kiém thir va van hanh.

2.24

DPao tao ky thuat

- Dao tao cho ddi ngli nhian sy Céng nghé thong tin va
nghiép vu ctia VBSE vé kién triic giai phéap, quy trinh van
hanh, gidm sat, xir 1y su cb, quan 1y khoa/ching thu, ciu
hinh HSM, két néi Gateway, log/audit va quy trinh phdi hop
véi don vi VNelD, huéng din van hanh, huéng dan kiém
tra dinh ky, quy trinh sao luu/phuc hdi (backup/restore) ciu
hinh va quy trinh quéan 1y thay ddi.
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STT

N¢i dung

Mo ta dich vu

- Thuc hién dao tao truc tiép (hands-on training) trén.moéi
truomg thuc té hosic méi truomg mé phong theo yéu cau
VBSE.

2.2.5

Tai li¢u ban giao

- Ban giao tai li¢u hé théng nhu: mé ta kién tricyso dd hé
théng két noi...

- Ban giao tai liéu huéng dn cai dat, cdu hinh ban déu,...
- Ban giao tai liéu huéng dén quan tri, van hanh, giam sat,
sao luw/phuc hdi (backup/restore), quan 1y tai khoan/quyén,
quén 1y khéa/chimg thu, xir 1y sy ¢6 va quy trinhsphdi hop.
- Ban giao tai liéu huéng din thiét 1ap, hiéu chinh va téi wu
céc tham sb cAu hinh, hiéu ning, bao mat, giam sat, logging,
timeout, retry va gidi han tai.

2.3

Yéu ciu dich vu trién khai
danh gia an ninh an toan

- Khao sat va thiét ké giai phap: Nha cung cp thyuc hién
khao sat hién trang, thu thip yéu cAu, tu vin va xay dung
thiét ké kién tric téng thé, thiét ké chi tiét cho hé thdng ha
ting phuc vu két ndi, khai thac dich vu x4c thyc dién tir qua
VNelD.

- Trién khai ha tAng hé théng: Thyc hién cai dit, cdu hinh
va tich hop céc thanh phan ha tng dién toan ddm may, may
chu, nén tang 4o hda, luu trit va mang theo phuong dn thiét
ké duogc phé duyét.

- Trién khai hé théng két ndi: Cai dat, cdu hinh cac thanh
ph?m ha ti‘mg phuc vu module két ndi téi Trung tdm x4c thyc
(TTXT), bao gdm céc thanh phén lién quan dén bao mat va
quan ly khéa méat ma (HSM).

- Trién khai céc giai phép an toan thong tin: Cai dat, cau
hinh va tich hgp céc giai phap bao mat hé théng, bao gbm
tuong lira (FW), tudng lira ing dung Web (WAF), bdo vé
thiét bi dau cubi (EDR) va céc chinh sach kiém soét truy
.

- Trién khai hé théng gidm sat: Cai dit, cdu hinh hé thong
gi4m sét tdp trung, thu thap thong tin trang thdi hoat dong,
tai nguyén hé thong va thiét 1ap céc co ché canh bao phuc
vu védn hanh.

- Tich hop va kiém thir hé thong: Phéi hop véi cac bén lién
quan dé tich hop, kiém tra két ndi, tdi wu cdu hinh va thuc
hién kiém thir cdc thanh phin hé théng nhim bao dam kha
ning hoat dong én dinh, an toan va dap img yéu cau két ni
TTXT/VNelD.

N/
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STT Noi dung Mo ta dich vu

- Phdi hop danh gid va hoan thién yéu ciu an toan théng tin:
Phéi hop véi cc don vi lién quan trong qua trinh ra soat,
dénh gia, khiic phuc va hoan thién hé thong theo cic yéu
cau, tiéu chudn k¥ thudt va an toan théng tin 4p dung cho
viéc két ndi dich vu.

- Nghiém thu, ban giao va chuyén giao céng nghé: Thuc
hién kiém thir nghiém thu, ban giao hé so thiét ké, tai liéu
cAu hinh, tai liéu hoan céng, huéng din van hanh va dao tao
chuyén giao cong nghé cho ddi ngii k§ thuat ciia VBSE.

4. Thanh phan ciia HSPX

HSDPX do Nha thau chudn bj bao gbm:

1. Pon chao hang theo Mu s6 01, Bang téng hgp gia chao theo Méu s 02, Bang gia chao cia
hang héa theo Miu s6 03 Chwong IIT;

2. Hb so ning luc kinh nghiém theo quy dinh tai Muc 2.

3. Pé xuit ky thuit: theo quy dinh tai Muc 3.

4. D& xuét tai chinh: Nha thau dua ra mirc gia dé xuét va néu diéu kién thanh toan cho toan b
céc dich vu trong pham vi cung cip quy dinh tai Muc 3; Trudng hop tai cdt “don gid ” va cot “thanh
tidn” ctia mot muc ma nha thdu khéng ghi gia tri hodic ghi 12 “0” thi dwgc coi 1a nha thiu di phan bd gi4
cuiia muc nay vao cac muc khac thudc goi thiu, nha thau phai c6 trach nhi¢ém thyc hién.

5. Thoi gian c6 hiéu lye cia HSPX:

Thoi gian ¢6 hiéu lyc cia HSPX 14 40 ngay, ké tir han cudi nhan HSPX.

6. Nop, tiép nhin HSPX

- Nha thiu phai giri 01 ban gbc cling 01 ban chup dén Cong ty Cb phan Chimg khoan VietinBank
cham nhét 12 10 gi® 00 phut ngay 09 thang 44 nim 2026.

- Nha thau phai chiu trach nhiém vé tinh thong nhat giita ban gbc va ban chup. Truong hop c6
su sai khéc gitra ban géc va ban chup nhung khéng 1am thay d6i thir t xép hang nha thau thi cin cir
vao ban gbc dé danh gia. Truong hop c6 sy sai khéc gitra ban gdc va ban chup din dén két qua danh
gid trén ban gbc khéc két qua danh gié trén ban chup, 1am thay déi thir tw xép hang nha thau thi HSPX
ctia nha théu bi loai. i

7. Pénh gid HSPX va thwong thio hop dong

Viéc danh gia HSDX dugc thuc hién theo quy dinh tai Chuwong II — Tiéu chudn danh gia HSPX.
Nha thiu cé gia chao sau sira 15i, hiéu chinh sai 1&ch, trir di giam gia (néu va sau khi tinh vu dii (néu
¢6) thdp nhit dugc xép hang thir nhit va duge moi vao thuong thao hop dong.

Chwong I1. TIEU CHUAN PANH GIA HSPX
1. Kiém tra va danh gi4 tinh hop 1 cia HSPX
1.1. Kiém tra HSPX
a) Kiém tra sb luvgng ban chup HSBX;
b) Kiém tra céc thanh phén ciia HSPX theo yéu cdu tai Muc 4, Chwong I — Chi déin nha thiu;
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¢) Kidm tra sy théng nhét ndi dung gitra ban gde va ban chyp dé phuc vy quatrinh dénhgia chi
tiét HSDX.

1.2. Tiéu chi d4anh gi4 tinh hop I¢ cia HSDX

HSPX ctia nha thau dugc danh gia 1a hop 1€ khi ddp ting dédy du céc ndi dung sau day:

a) C6 ban gbc HSPX;

b) C6 don chao hang dugc dai dién hop phép cia nha thau ky tén, dong ddu (néu cd) theo yéu
cau cua HSYC;

¢) Thoi gian thuc hién hop ddng néu trong don chao hé.ng phai dép img yéu cau néu trong HSYC;

d) Gia chao ghi trong don chao hang pha1 cu thé, cb dinh bing sb, bing chit va phai pht hop,
logic véi bang tong hop gié chao, khong d@ xuét cac gia chao khac nhau hodc c6 kém theo didu kién
gay bét lgi cho Cong ty Cb phan Chimg khoén VietinBank;

€) Thoi gian c6 hiéu luc ciia HSPX dap (mg yéu cdu néu tai Muc 5, Chwong I - Chi dén nha thau;

2) Nha thiu bao dam tur cach hop 1¢ theo quy dinh tai Myc 2, Chwong I — Chi din nha thau.

Nha thiu c6 HSDX hop 1¢ dugc xem xét, danh gié tiép vé nang luc, kinh nghié¢m.

2. Tiéu chuén danh gis vé ning lrc va kinh nghi¢m

Str dung tiéu chi Pat/Khong dat dé danh gia ning lyc va kinh nghiém theo Muec 2, Chwong I-
Chi din nha thiu.

3. Tiéu chufin danh gia vé ki thuit

Str dung tiéu chi Pat/Khéng dat dé xdy dyng tiéu chuin danh gid vé ky thudt. HSPX dugc danh
gia 12 dép (mg yéu cu vé k§ thudt khi tit ca céc tiéu chi déu dugc dnh gid 12 Dat.

Tiéu chuin danh gié vé ky thuét bao gdm cac ndi dung sau day:

Bang s6 02: Bang tiéu chuén danh gia vé ky thuft

Muc Noi dung yéu ciu — Mirc dj dap img
’ Tiéu chi dinh gia Dat Khéng dat
(1) (2) 3) 4)

A | Dic tinh, yéu ciu k§ thujt ciia djch vy

Khong c6 Bang dé xuét hodc

Pic tinh, yéu cdu ky | C6 Bang dé xuat dic tinh ky 8 xult dfc tinh ky thudt cia

<i g s : R e
thuat Ctia d;fih vu~tz_n M}lC tlfuat’ cua .dwh;w (.iap (g tat dich vy khong e flers
3.3 [Yéu cau k¥ thudt] | cd cic yéu cau tai Muc 3.3
Chuong I HSYC Chuong I HSYC trong cac yéu cau tai Muc 3.3
o ) Chuong  HSYC

B | Tién d¢ cung cdp dich vu

Th‘ % . . A kh, .
1 O gian trién khai cung < 06 thang > (06 thang

cap dich vy

Khong c6 bang tién do cung
cap dich vu hodc c6 nhung
khong chi tiét, khéng hop 1y,
khong kha thi, khéng pht hop
véi dé& xuét ky thuat, khong

Tién d6 trién khai cung
cdp dich vu (bao gbdm
nhung khéng giéi han
cac cong viéc nhu: khao
sat hién trang, tu van hd

C6 bang tién d cung cap dich
vu chi tiét hop 1y, kha thi, phu
hop v6i dé xuit giai phap k¥
thudt va dap ung yéu cdu cua
HSYC

so, phé duyét/cip thim déap tmg HSYC

' Bang dé xudt ddc tinh ky thudt cua djch vu Idp theo Mdu sé 04 HSYC
13
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Muc

Néi dung yéu ciu —

Mire d§ dap ing

Tiéu chi danh gia

Pat

Khong dat

(1

(2)

)

4

quyén, chuan bi ph?m
cimg, xdy dung modi
truomg, tich hop, kiém
thir, dao tao, nghiém thu
ban giao)

Bién phap kiém soat rui
ro d¢ dam bao tién do
cung cép dich vu

C6 thuyét minh bién phép kiém
soédt rii ro dé dam bao tién do
cung cfip dich vu hop 1y, kha thi
va phu hop voi d& xudt giai
phap ky thuat

Khéng c6 thuyét minh bién
phap kiém soat rui ro dé dam
béao tién d6 cung cap dich vu
hodc c6 nhung khong hop ly,
khong kha thi, khéng phu hop
voi dé xudt ky thuat, khong
dép tmg yéu ciu ciia HSYC

Gidi phap ky thuit cung

cip dich vu

Giai phap ky thuat két
nbi vGi trung tdm xéc
thue dién tir

C6 giai phap ky thuat td chirc
két ndi voi trung tdm xac thuc
dién tir hop 1y, kha thi, dap img
HSYC

Khéng cb giai phép k¥ thuat to
chirc két ndi véi trung tam xac
thuc dién tir hodc c6 nhung
khong hop 1y, khong kha thi,
khong dap img HSYC

Giai phép k§ thuat trién
khai tich hop

C6 giai phap k¥ thuét trién khai
tich hop hop 1y, kha thi, dap ing
HSYC

Khéng c6 giai phap ky thuat
trién khai tich hop hodc c6
nhung khong hgp ly, khéng
kha thi, khong dap img HSYC

Giai phép ky thuat an
toan thong tin va téi wu
hé thong

Co giai phap k¥ thudt dam bao
an toan théng tin va tbi wu hé
théng hop 1y, kha thi, dap (mg
HSYC

Khoéng cé giai phap k§ thuat
dam bao an toan thong tin va
t6i wru hé théng hodc c6 nhung
khong hop ly, khéng kha thi,
khéng dap (mg HSYC

Giai phép ky thuat trién
khai danh gia an ninh an

5

toan

C6 giai phép k¥ thudt trién khai
danh gia an ninh an toan hop ly,
kha thi, dap tmg HSYC

Khong ¢ giai phap ky (hudt
trién khai danh gi4 an ninh an
toan hodc c¢6 nhung khéng hop
ly, khong kha thi, khong dap
ung HSYC

Giai phap kiém thi,
nghiém thu

Giai phap kiém thir, nghiém thu
hop 1y, kha thi, dap img HSYC

Khong cé giai phap kiém thir,
nghiém thu hodc cé nhung
khong hgp ly, khong kha thi,
khéng dap timg HSYC

Giai phap hd trg van
hanh va du phong, hd trg

C6 giai phép hd trg van hanh va
du phong, hd trg gidm sat, hd

Khéng c¢6 mdt trong cac giai
phép hd trg van hanh va du
phong/hd trg giam sat/hd trg

14
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Néi dung yéu ciu —

Mirc d§ dap ing

M
Y1 Tiéu chi danh gid Dat Khong dat
(1) (2 3) )
giam sat, hd trg xur 1y sy | trg xir 1y sy b, hd trg di soat | xir 1y su co/hd trg doi soat hodc
cb, hd trg dbi soat hop ly, kha thi c6 nhung khong hgp 1y, khong
kha thi, khong dap tmg HSYC
C6 giai phép hd trg (bao gdm
nh kho i¢i h ic noi 5
Ny ong‘glgl e c‘a-c 1.101 Khong cé giai phap ho trg k¥
” N N .; |dung: pham vi ho trg, thoi gian o B N
HO tro k§ thudt sau trién |, » N p _ | thudt hodc c6 nhung khong day
7 . ho trg, kénh tiép nhan, SLA xir | | R i : .
khai ; £ .%o . |du, khéng hop ly, khéng kha
ly sur c0, vai tro trach nhiém cia thi. khone dép tme HSYC
VBSE, nha cung cdp vacacbén | Vog Gfp e
lién quan) kha thi, hgp ly
Khong d& xuit didu kién/pham
N,. - d.k k.,. - . y . - - d
i cip i 145 08 o | e s
¥ a c \
§ | mi, ban v 2, b | P TR0 MR SR Yo e

bao mat

céip nhat phién ban méi, ban va
161, ban va bao mét

méi/ban va 16i/ban va bao mat
hodc ¢6 nhung khong dap Ung
HSYC

V& dao tao, hwong din sir dung va chuyén giao céng nghé

Ké hoach va ndi dung
dao tao, hudng dan siur
dung, chuyén giao cong

ngh¢

Pé xudt ké hoach cu thé va ndi
dung diao tao, huéng din sur
dung, chuyén giao cong nghé
chi tiét, hop 1y, kha thi, dap tmg
yéu cdu cia HSYC

Khong dé xuét ké hoach cu thé/
ndi dung dao tao, huéng dan sir
dung, chuyén giao cong nghé
hodic ¢6 nhung khong ddy du,
khong hop 1y, khong kha thi,
khong dap tmg HSYC

Tai liéu ban giao

Cam két bing vin ban vé viée
ban giao cho VBSE day du tai
liéu quy dinh tai STT 2.2.5
Bang s 01 Muc 3.3 Chuong I
HSYC

Khéng cé van ban cam két
hodic vin ban cam két khong
dép tmg day du quy dinh tai
STT 2.2.5 Bang s6 01 Muc 3.3
Chuong I HSYC

Bién phap dam bao chit lwgng

T chirc bd mdy quan ly
nhéan sy thue hién Khoan
mua sém

C6 so dd to chirc bd may quén
1y nhan su thyc hién Khoan mua
sém va thuyét minh so dd trong
d6 mé ta rd trach nhiém, quyén
han cta timg by phéan, vi tri
cong viée timg can by chu chdt
thuc hién cac cong viéc chinh
trong Bang s6 01 Muc 3.3
Chuong [ HSYC

Khéng c6 so dd to chirc hodc
thuyét minh hodc c6 nhung
khong dap tmg diy du yéu cau
cua HSYC
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Muc

Noi dung yéu ciu —
Tiéu chi danh gia

Mire d§ dap tmg

Dat

Khong dat

(1

2

&)

4

Yéu cu vé kha nang huy
dong nhén sy thuc hién
Khoan mua sim

Nha thau c6 vin ban cam két bd
tri nhan sy c6 trinh d§ chuyén
mén phi hop va nhiéu nam kinh
nghiém trong thuc hién céc
cdng viée tuong tu dé tham gia
thuc hién Khoan mua sim

Khéng c6 van ban cam két bd
tri nhén sy ¢é trinh d§ chuyén
moén phu hgp va kinh nghiém
trong thuc hién cac céng viéc
tuong tu dé tham gia thuc hién
Khoan mua sim

Bién phdp quan ly, giam
sat chat lugng cac cong
tac: (i) Cung cip dich vu
ha ting va ban quyén
phin mém &o héa, (ii)
Cung cép dich vu tu vin
va trién khai tich hop

Nha thiu c6 bién phép quan 1y,
gidm sat chat lugng céc cong
tac: (i) Cung cip dich vu ha tang
va ban quyén phin mém &o héa,
(i) Cung cép dich vu tur vin va
trién khai tich hop hop 1y, kha
thi, phtt hop véi dé xuét ky thuat

Khong ¢d hién phap quan ly,
giam sat cht lugng cong tac
Cung cdp dich vu ha ting va
ban quyén phin mém 4o
héa/Cung cép dich vu tu vén
va trién khai tich hop hoic c6
nhung khéng hgp ly, khong
kha thi, khong phi hop voi dé
xuét k§ thuit, khong dép tng
HSYC

Yéu ciu khic

Cam két bing vin ban
ctia Nha thau

C6 van ban cam két dap tmg céc
ndi dung sau:

- Cam két chét luong dich vu
quy dinh tai STT 1.1.1 Béang sé
01 Muc 3.3 Chuong I HSYC

- Dich vu Nha thiu cung cé‘ip
cho phép trién khai trén céc
thiét bi dap (mg cac yéu ciu va
tiéu chuan ki thuat do VBSE tu
trang bi.

- H3 trg phdi hop lam viéc véi
co quan quan ly quy dinh tai
STT 1.2.5 Bang s6 01 Muc 3.3
Chuong I HSYC

- Cung cip ban quyén chinh
hing va diy du theo cdu hinh
may chu Agent Gateway

- Cung cip hd trg ky thudt cho
VBSE sau trién khai

Khéng c¢6 vian ban cam két
hodc c6 nhung khoéng dap
tmg/khong day du theo HSYC

Cam két bing viin bin phai durge ky boi Dai dign hgp phap/Ngudi dwge iiy quyén theo quy dinh ciia Nha thiu.
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Muc

N¢i dung yéu chu —
Tiéu chi danh gia

Mire d§ dap ing

Dat

Khong dat

(1)

(2)

)

4

- Hd trg VBSE cép nhét phién
ban mai, ban va 151, ban va bao
mat
- Tu véan hd so dang ky theo quy
dinh tai STT 2.1.2 Bang s6 01
Muc 3.3 Chuong [ HSYC
- Tu vén quy trinh nghiép vu &p
dyng cac dich vy xic thuc
VNelD theo quy dinh tai STT
2.1.4 Bang s6 01 Muyc 3.3
Chuong I HSYC
- Hd trg 1am viéc v6i céc bén
lién quan theo quy dinh tai STT
2.1.5 Bang s6 01 Muc 3.3
Churong THSYC

- Truong hop lién danh: Tieng
thanh vién trong lién danh phai
cam két ddp iimg cdc yéu cdu
ciia HSYC tuong vng véi phan
cong viéc dam nhan.

Uy tin ciia nha thiu

Théng tin vé két qua thuce
hién hgp ddng cia nha
thau theo quy dinh tai
Piéu 19 va Piéu 20 cia
Nghi dinh )
214/2025/NDb-CP

Tur ngay 01/01/2023 dén thoi
diém dong thau:

- Nha thau khéng c6 hop dong
chim tién d hodc bo dé hoan
thanh do 15i ciia Nha thau;

- Nha thau khéng c6 hgp dong
dugc danh gid vé chit luong
dich vu khong dam bao do 16i
ctia Nha thau;

- Nha théu khéng vi pham hop
dong, bi Chi,ddu tu chdm dit
hop dong do 15i ctia Nha thiu.

- Nha thdu cam két théng tin ké
khai la trung thuc. Truong hop
Bén mdi thau phat hién Nha

Nha thau hoic mét trong céc
thanh vién trong lién danh (d6i
v6i truomg hop lién danh dé
tham du thau) khong cé cam
két hoic cam két khong day
di, khong dép tmg yéu cdu cia
HSYC
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n—_ N§i dung yéu ciu — Mirc d§ déap img

u

: Tiéu chi danh gia Pat Khong dat
(1) (2) 3) (4)

thau cé ngi dung cam két khéng
trung thuc thi dwoc coi la cé
hanh vi gian Ign theo quy dinh
ciia phdp ludt vé ddu thau va
HSPX ctia Nha thdu bi loai.

o Pat tit ca cdc yéu ciu C6 mét n§i dung dwoe
Két ludn . )
néu trén xac dinh la khong dat

4. Tiéu chuén ddnh gid vé tai chinh

Sir dung phuong phép gia thip nhét dé danh gia vé tai chinh

Céch xac dinh gia chao thip nhit theo cac bude sau:

Budc 1: Xéc dinh gia chao;

Budéc 2: Sira 16i thyc hién theo quy dinh:tai ghi chu (1);

Bude 3: Hiéu chinh sai 1éch thyc hién theo quy dinh tai ghi chua (2);

Budc 4: Xac dinh gia chao sau stra 151, hiéu chinh sai 1éch trir di gié tri giam gia (néu co);

Buée 5: Xép hang nha thau. HSPX c6 gi4 chao sau sira 161, hiéu chinh sai léch, trir di gia tri giam
gié (néu cd) va cong gié tri wu dai (néu co) thap nhit dugc xép hang thir nhat.

Ghi chii: |

(1) Stra 18i: Viéc sira 131 s hoc va céc 181 khac duge tién hanh theo nguyén tic sau day:

a) Ldi s6 hoc bao gdbm nhimg 15i do thuc hién cac phép tinh cong, trir, nhén, chia khéng chinh xc
khi tinh todn gié chao. Trudng hop khong nhit quén gitra don gid va thanh tién thi 1iy don gid lam co
s& cho viée sira 10i; néu phat hién don gia c6 su sai khac bét thuong do 131 hé thap phan (10 1an, 100
14n, 1.000 14n) thi thanh tién 12 co s cho viéc sira 16i. Trudong hop tai cdt “don gid” va cot “thanh tién”
nha thau khong ghi gié tri hodc ghi 12 “0” thi dugc coi 1a nha thau da phan bd gia ciia cong viéc ndy vao
cac cong viée khac thude géi thiu, nha thau phai co trach nhiém thuc hién hoan thanh cac cong viéc
nay theo diing yéu cau néu trong HSYC va dugc thanh toan theo ding gia dd chao.

b) Céc 16i khac: '

- Tai ¢t thanh tién da dugc dién ddy du gia tri nhung khong c6 don gia twvong tmg thi don gia
duoc xac dinh bd sung bing cach chia thanh tién cho sé lugng; khi c6 don gia nhung cot thanh tién
bd tréng thi gia trj cgt thanh tién s& dugc xédc dinh bd sung béng céch nhan sb Iugng vdi don gia; néu
mdt ndi dung nao d6 c6 dién don gia va gia tri tai cot thanh tién nhung bo tréng s6 lugng thi s lugng
b6 tréng duge xac dinh bd sung bing cach chia gia tri tai cot thanh tién cho don gia ciia ndi dung do.
Trudng hop sb lugng dugce xéc dinh bd sung néu trén khéc véi s6 lugng néu trong HSYC thi gid tr
sai khéc d6 1a sai 1&ch v& pham vi cung cip va duoc hiéu chinh theo quy dinh tai Budc 3;

- L3i nhim don vi tinh: sira lai cho phi hop vé&i yéu cau néu trong HSYC;

- L3i nhdm don vi: str dung d4u "," (déu phay) thay cho ddu "." (d4u chdm) va nguoc lai thi duge
stra lai cho phit hop theo céch viét cia Viét Nam. Khi bén moi thau cho ring ddu phdy hodc ddu chim
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trong don gia nha thau chao rd rang di bi dat sai chd thi trong truong hop nay thanh tién cta hang
muc s& ¢6 ¥ nghia quyét dinh va don gia s& dugc sira lai;

- Néu c6 sai st khi cong cac khoan tién dé ra tong sb tién thi s& sira lai tong s6 tién theo céc
khoan tién;

- Néu ¢6 sy khéc biét gitra con s va chir viét thi 1iy chir viét 1am co s& phap 1y cho viée stra 15i.
Néu chir viét sai thi lay con sb sau khi sira 13i theo quy dinh tai Muc nay 1am co sé& phép 1y.

(2) Hiéu chinh sai 1éch:

Trudng hop ¢6 sai 1éch vé pham vi cung cép thi gia tri phin chao thiéu s& dugc cong thém vao, gid
tri phin chao thira s& dugc trir di theo mirc don gia tuong tmg trong HSDX ctia nha thau c6 sai léch;

Truomg hgp mét hang muc trong HSPX cia nha thau c6 sai 1éch khong c6 don gia thi 1y mirc
don gia cao nhét dbi v&i hang muc nay trong sé cdc HSPX cuia nha thau khéc vugt qua bude dénh
gi4 vé k¥ thuat dé 1am co s& hiéu chinh sai 1&ch; truong hop trong HSPX ciia céc nha thdu vugt qua
budc dénh gia vé ki thuit khéng cé don gia ciia hang muc nay thi liy don gia trong dy toan duge
duyét ciia g6i thiu 1am co s& hiéu chinh sai léch;

Trudng hop chi ¢6 mét nha thau duy nhét vigt qua budce danh gia vé ky thudt thi tién hanh hiéu
chinh sai 1&ch trén co s¢s 1y mirc don gia trong img trong HSPX ctia nha thiu nay; truémg hop HSBX
cia nha thiu khéng c6 don gia tuong tmg thi ldy mirc don gid trong dy toan ctia goéi thiu duge duyét
1am co s& hi¢u chinh sai léch.

Chwong I1I. CAC BIEU MAU KEM THEO
Miu s6 01
PON CHAO HANG®

Ngay: ... [Dién ngay thang ndm ky don chao hang]

Tén gbi thau: ... [Ghi tén g6i thau theo HSYC]

Kinh giri: Céng ty C6 phdan Chirng khodn VietinBank

Sau khi nghién ciru HSYC va vin ban stra ddi HSYC s6 ... [Ghi s6 ciia vin ban sira doi, néu cé]
ma chiing t6i nhan dugc, ching téi, ... [Ghi tén nha thdu], c6 dia chi tai ... [Ghi dia chi ciia nha thau]
cam két thyc hién géi thiu ... [Ghi tén géi thau] theo ding yéu cu ciia HSYC véi tong sb tién 12 ...
[Ghi gid tri bang s6, bang chit va dong tién]@cing véi biéu gia kém theo.

Thoi gian thuc hién hop dong 1 ... [Ghi thoi gian dé thuc hién xong tdt cd néi dung cong viéc
theo yéu cdu ciia géi thau]™.

Chung t6i cam két:

1. Chi tham gia trong hd so d& xudt nay véi tu cach 1 nha théu chinh.

2. Khong dang trong qué trinh giai thé, khong bi két luan dang 1am vao tinh trang pha san hoic
ng khong c6 kha nang chi tra theo quy dinh ctia Phép luét.

3. Khéng vi pham quy dinh vé bao dam canh tranh trong déu thau.

4. Khéng thuc hién hanh vi bj cAm trong d4u thau khi tham dy g6i thiu nay.

5. Nhimng thong tin ké khai trong hd so dé xuit 1a trung thue.

Néu hd so d& xudt cua chiing téi duge chip nhin, chiing téi s& thue hién bién phép bao dam thuc
hién hop ddng theo quy dinh cia HSYC (néu cb).

H6 so dé xuit nay c6 hiéu lyuc trong .... ngdy /Ghi s6 ngay c6 hiéu luc theo ding HSYC], ké tir
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ngdy ... thang ... nim ... [Ghi ngay cé han cuoi ngp HSPX theo HSYC].
Dai dién hop phap ciia nha thau®
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong déu]

Ghi chu:

(1) Nha thau luu ¥ dién day du va chinh xé4c céc thong tin vé tén clia bén moi thau, nha thau, thoi
gian c6 hiéu luc ciia HO so dé xudit, duge dai dién hop phép cla nha thau ky tén, déng dau (néu co).

(2) Gi4 chao ghi trong don chao hang phai cy thé, ¢6 dinh bing s6, bing chir va phai phi hop,
logic véi tong gia chao hang ghi trong biéu gia tdng hop, khong dé xudt cac gia chao khac nhau hoic
¢6 kém theo didu kién gy bét 1oi cho chu dau tu.

(3) Thoi gian thuc hién hgp ddng néu trong don chao hang phai phi hop voi dé xudt vé k§ thuat

va yéu cdu vé tién dd néu tai Muc 1 Chuong I — Chi dén nha thau.

(4) Truomg hop dai dién theo phép luat ciia nha thiu iy quyén cho cép dudi ky don chio hang
phai giri kém theo Gidy iy quyén; truong hop tai didu 1¢ cong ty hodc tai céc tai liéu khac lién quan
¢6 phéan cong trich nhiém cho cdp dudi ky don chao hang thi phai giri kém theo céc viin ban nay
(khong can 1ap Gidy ty quyén)

BANG TONG HQP GIA CHAO

MAu s6 02

STT

Noi dung

Gia chio (VND)

1 | Dich vu két néi v6i hé théng trung tdm xac thuc dién tir

Téng hop gia chao (Két chuyén sang Pon chao hang)

Pai dién hop phép ciia nha thau
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va déng dau]

Miu s6 03
BANG GIA CHAO
B khéi | Pomeid | Lo o | Thanh tién i
. uy oi ue on gi £ i
bVvT {
Ll Nyl dung cach lrgng tnm‘c VAT sau thué say thut chu
thue (VND)
(1) (2) (3) 4 (5) (6) (M | @=O)HT) | 9=(5)*®) | (10)

Dich vu két nbi véi hé thd

ng trung tim xac thye di¢n

tir

Dich vu ha t?ing
va ban quyén

phén mém
1.1 | Dich vu ha ting Thang | 12
A3 3 ohd Goi
12 | Bin aovia pik 2 |
meém ao hoéa )
thang
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knéi | POm B | et | B Thanh tién B
STT Noi dung Q'uy bvT ” trurée e - g“l sau thué ,l
cach lwrgng 2 VAT sau thue chu
thué (VND)
(1 (2) 3) 4) (5) (6) (N | ®=(6)HT) | (9=(5)*®) | (10)
Dich vu tu vén va
2 | trién khai tich
hgp
2.1 | Dich vu tu vin Goi 1
55 ]?jch vu trién khai - ,
tich hop
Dich vu trién khai
2.3 |va danh gid An Goi 1
ninh an toan,
Tong cong gia chao di bao gbm thué, phi, 1¢ phi (néu M) =
c0) (Két chuyén sang Bang to"ng hop gia chao) (M1)+(M2)
Pai dién hop phap ciia nha thiu
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu]
Ghi chii: Nha thdu nhép théng tin tai Cot 3, Cét 6 va Cét 7 ctia Bang gid chao.
Mau sb 04
BANG DPE XUAT PAC TiINH KY THUAT CUA DICH VU
Mo ta dich vu tai Bing s6 01
STT|  N¢i dung v D2 xuéit cita Nha thAu | Ghi chi
Muc 3.3 Chwong I HSYC
(1) (2) 3) 4) (5)
1
2

cua HSYC.

Khoan mua sam:
Ciin ctt hd so yéu cdu va vin ban sira dbi ho so yéu cdusd _ [Ghi s6 ctia van ban sira doi, néu cé]
Khoan mua séim __ do Céng ty C6 phin Chimg khodn VietinBank phat hanh ngay

Chung t8i, dai dién cho cac bén ky thoa thudn lién danh, gdm co:

THOA THUAN LIEN DANH

Pai dién hop phép ciia nha thiu
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu]
Ghi chii: C6t 2 va Cit 3: Nha thiu ghi lui thong tin teong tng tai Bang sé 01, Muc 3.3, Chuwong I
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Tén thanh vién lién danh thir nhit:
S6 dang ky doanh nghigp:

Dai dién la 6ng/ba:

Dia chi:
Dién thoai:

Tén thanh vién lién danh thir hai:
S6 ding ky doanh nghiép:

Dai dién la 6ng/ba:

Pia chi:
bPién thoai:
Tén thanh vién lién danh thirn:___
Sé ding ky doanh nghiép:

Dai dién 1a 6ng/ba:

Dia chi:
Pién thoai:

Céc bén (sau day goi la thanh vién) théng nhit ky két thoa thudn lién danh véi céc ndi dung sau:
Diéu 1. Nguyén tic chung

1. Céc thanh vién tu nguyén hinh thanh lién danh dé tham dy thdu Khoan mua sim .

2. Céc thanh vién théng nhét tén goi ctia lién danh cho moi giao dich lién quan dén Khoan mua sim
nayla: _ [ghi tén cua lién danh]

3. Cac thanh vién cam két khong thanh vién nao duge tu ¥ tham gia doc 14p hoic lién danh véi nha thau
khéc dé tham gia goi thiu nay. Truong hop triing thiu, khong thanh vién nao cé quyén tir chdi thuc
hién céc trach nhiém va nghia vu di quy dinh trong hop ddng. Trudng hop thanh vién ca lién danh tir
chdi hoan thanh trach nhiém riéng clia minh nhu da thoa thuén thi thanh vién d6 bi xir 1y nhur sau:

- Bdi thudong thiét hai cho cac bén trong lién danh;

- Bbi thudng thiét hai cho Chu déu tur theo quy dinh néu trong hop dong;

- Hinh thitc xir Iy khac _ /ghi r6 hinh thirc xir ly khadc].

Diéu 2. Phin cong trach nhi¢m

Céc thanh vién théng nhit phan cong trach nhiém dé thuc hién Khoan mua sim __ déi véi timg
thanh vién nhu sau:

1. Thanh vién dimg dau lién danh: Céc bén nhét tri phan cong _ /Ghi tén nha thdu] lam thanh
vién dimg dAu lién danh, dai dién cho lién danh trong nhing phan viéc sau ("

- Nop hd so dé xuét cho ca lién danh;

- Ky céc vin ban, tai liéu dé giao dich véi Bén moi thiu trong qua trinh tham dy thiu, vin ban giai
trinh, 1am rd ho so dé xuat hodc van ban dé nghi rat ho so dé XuAt;

- Tham gia qua trinh thuong thao, hoan thién hop dong;

- Ky don kién nghi trong truomg hop nha thau c6 kién nghi;

- Céc cong viée khéc trir viée ky két hop ddng _ [ghi ré ndi dung cdc cong viéc khdc (néu c6)]

2. Céc thanh vién trong lién danh thoéa thuan phan cong trach nhiém thuc hién cong viéc theo bang
dudi day @
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e a Ty 1€ % gia tri dim nhén so
ST Tén nha thiu Ni dung cong viée dim nhin y 5 d'iotgng gi.é dye thiu

1 | [Ghi tén nha thau] e %

2 | [Ghi tén nha thau] e %
. %

2 = Toan b cong viée
Tong cong ) ) . 100%
cia Khoin mua sim

Piéu 3. Hiéu luc ciia thoa thudn lién danh
1. Théa thuén lién danh c6 hig¢u lyc ké tir ngay ky.
2. Thoa thudn lién danh chdm dit hiéu lyc trong céc trudmg hop sau:
- Céc bén hoan thanh trach nhiém, nghia vu ctia minh va tién hanh thanh 1y hop dong;
- Céc bén cing thoa thudn cham dit;
- Nha thiu lién danh khong tring thau;
- Hiy thiu Khoan mua sim .
Thoa thudn lién danh duoc lap trén sw chip thudn cia tit ca cac thanh vién.
Pai dién hop phép ciia Nha thiu®
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dédu]

o

»

Ghi chu:
(1) Viéc phan cong trach nhiém bao gom mét hodc nhiéu céng viéc nhie dé néu. _
(2) Nha thdu phdi ghi ré néi dung cong viéc cu thé va wéc tinh gid tri tiwong g ma tirng thanh vién
trong lién danh sé thuc hién, trach nhiém chung, trach nhiém riéng cua tieng thanh vién, ké ca thanh
vién dimg dau lién danh. Viéc phdn chia céng viéc trong lién danh phdi cdn cir cac hang muc cong
viéc néu tai Bang so 01 Muc 3.3 Chuong I cia HSYC, khéng dugce phén chia cdc cong viéc khong
thugc cac hang muc nay.
(3) Théa thudn lién danh phdi dwge dai dién hop phap cia cac Nha théu trong lién danh ky tén, dong
déu. Trieomg hop dai dién theo phdp ludt ciia Nha thdu tiy quyén cho cdp didi ky phdi giri kém theo Gidy
iy quyén; trueong hop tai diéu Ié cong ty hodc tai cdc tai li¢u khdc lién quan cé phdn cong trach nhiém
cho cdp duwdi ky don chao hang thi phdi giti kém theo cdc van ban nay (khong can ldp Gidy 1y quyén).
Miu s6 06
DU THAO HQP PONG
..., ngay ... thang ... nam ...
Hop dong sb: ...
Goi thiu: ... [Ghi tén géi thau]
- Cén ¢t [Bé ludt dan su s6 91/2015/QH13];
- Cin ot Quyét dinh s6 ... ngdy ... thing ... ndm ... cla ... vé viéc phé duyét lya chon nha thu Khoan
mua sim ... [Ghi tén géi théu] va thong bao KQLCNT sb ... ngdy ... thang ... nim ... ctia [Bén moi thdu];
Chung t6i, dai dién cho cac bén ky hop dong, gdbm co:
Bén A: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VIETINBANK
Dia chi:
Dbién thoai: Fax: Email:
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Tai khoan:

Ma sb thué:

Pai dién 1a Ong/Ba:

Chire vu:

Gidy tly quyén ky hop dong sb ... ngay ... théng ... ndm ... (truong hop diegc iy quyén).

Bén B: Tén nha thiu [Ghi tén nha thiu tring thiu]:

Pia chi:

bién thoai: Fax: Email:

Tai khoan:

M s thué:

Pai dién 1a Ong/Ba:

Chire vu:

Gidy 1y quyén ky hop ddng sb ... ngdy ... thing ... ndm ... (truong hop dwoc iy quyén) hoic
cac tai liéu khac c6 lién quan.

Hai bén thoa thuén ky két hop ddng vai céc ndi dung sau:

Piéu 1. Pbi twgng hop dong

Bén A giao cho Bén B thuc hién viéc két ndi v6i hé théng trung tam xéc thyc dién tir, chi tiét
theo Phu luc kém theo Hop ddng ndy

Piéu 2. Trach nhiém cia Bén A

[Ouy dinh cu thé trong qua trinh thwong thao hoan thién hop dong]

Piéu 3. Trich nhiém ciia Bén B

[Ouy dinh cu thé trong qua trinh thuong thdo hoan thién hop]

Pitu 4. Gia hop dong va phwong thirc thanh toin

1. Gié hop ddng (dii bao gdm VAT): [Quy dinh cu thé trong qua trinh thuong thio hoan thién
hop dong].

2. Phuong thirc thanh toén :

a) Hinh thirc thanh toén: [Quy dinh cu thé trong qua trinh thwong thao hoan thién hop dong].

b) Théri han thanh toan: [Quy dinh cu thé trong qua trinh thicong thao hoan thién hop dong].

c) 86 14n thanh toén: [Quy dinh cu thé trong qud trinh thuong thao hodan thién hop dong].

Piéu 5. Loai hop dong: Tron gbi.

Piéu 6. Thoi gian thuce hi¢n hep dong

Thoi gian thye hién hop ddng: [Quy dinh cu thé trong qud trinh thirong thao hoan thién hop dong].

Pitu 7. Hiéu chinh, bb sung hop ddng

1. Viéc hiéu chinh, bd sung hop dong c6 thé dugc thuc hién trong cac truomg hop sau: /Quy dinh
cu thé trong qua trinh thuong thao hoan thién hop dong].

2. Bén A va Bén B sé tién hanh thuong thao dé lam co s& ky két Vin ban sira dbi, bd sung hop
ddng trong trudmg hop diéu chinh, bd sung hop dong.

Diéu 8. Cham dirt hop dong

1. Bén A hodc Bén B c6 thé chim dut hop ddng trong céc truomg hop sau:
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a) Bén A hodc Bén B khong thuc hién mot phén hodc toan bd ndi dung céng viéc theo hop dong
trong thoi han da néu trong hop ddng hoic trong khoang thoi gian da dugc hai Bén gia han (néu-co);

b) Bén A hodc Bén B bj pha san, giai thé;

¢) Céc truong hop khac theo quy dinh cua Phap ludt.

2. Trong truong hop Bén A chim dit hop ddng theo diém a khoan 1 Diéu nay, Bén A ¢6 thé ky
hop ddng v6i nha thau khac dé thyc hién phin hop ddng ma Bén B di khong thuc hién. Bén B s& chiu
trach nhiém bdi thudng cho Bén A nhimg chi phi vuot tri cho viéc thuc hién phan hop déngmnay. Tuy
nhién, Bén B vAn phai tiép tuc thuc hién phin hop déng ma minh dang thyc hién va chiu trach nhigm
bao hanh phan hop ddng dé.

3. Trong trudng hop Bén A hoiic Bén B cham dit hop ddng theo diém b khoan 1 Diéu ndy, Bén A
hodc Bén B khong phai chiu bét ot chi phi dén bu nao. Viéc chdm dut hop dong nay khong lam mét di
quyén lgi ctia Bén A hodic Bén B dugc hudng theo quy dinh cia hop dong va phap lut.

Piéu 9. Chit lwgng dich vu

[Quy dinh cu thé trong qua trinh thuwong thao hoan thién hop dong].

Diéu 10. Kiém thir, nghiém thu

[Quy dinh cu thé trong qua trinh thuong thao hoan thién hop dong].

Diéu 11. Giai quyét tranh chap

1. Bén A va Bén B c¢6 trach nhiém giai quyét céc tranh chip phat sinh gifta hai bén thong qua
thuong lugng, hoa giai.

2. Néu tranh chép khong thé giai quyét dugc bang thuong lugng, hoa giai trong thoi gian: /Quy
dinh cu thé trong qua trinh thuo-ng thio hodn thién hop dong] ké tir ng&y phét sinh tranh chép thi bat
ky bén nao ciing déu c6 thé yéu ciu dua viéc tranh chép ra giai quyét theo co ché: [Quy dinh cu thé
trong qud trinh thwong thao hoan thién hop dong].

Diéu 12. Phat vi pham hgp ddng va bdi thwong thi¢t hai

1. Phat vi pham hop dong

- Trir trudmg hop bét kha khang theo quy dinh tai hgp déng ndy, néu Bén B khong thyc hién mot
phan hay toan bd néi dung cong viéc theo ding thoi han di néu trong hop ddng thi Bén A s& khau trir
vio gid thanh toan hgp ddng mot khoan tién phat tuong (mg .... %/ngdy [Quy dinh cu thé trong qua
lrinh thuong thao hvan thién hop dong] cho dén khi ndi dung cong viéc d6 du’qb thuc hién. Tong )
tién phat vi pham khéng qué ...% gié tri hop ddng [Quy dinh cu thé trong qua zri';'zh thwong thao hoan
thién hop dong]. .

- Khi dat d&n muc phat t6i da, Bén A c6 thé xem xét cham dit hop dong theo quy dmh tai Piéu

.. hop ddng nay.

2. Bdi thudng thiét hai: trén co s& toan bd thiét hai thyc té.

Piéu 13. Bit khi khang

1. Trong hgp déng nay, bét kha khang dugc hiéu 1a cac sy kién ndm ngoai tim kiém soat cia céc
Bén va khong thé luong truéce, khong thé tranh duge va khién cho viée thuc hién hop dong la khong
kha thi ma nguyén nhan khong phai do so sut hogc thiéu chi y cia cdc Bén. Su kién bat kha khang
¢6 thé bao gdm nhung khong gi6i han bai chién tranh, bao loan, dinh céng, héa hoan, 1i lut, dich
bénh, cach ly do kiém dich hodc cac chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc.

2. Bén B khong phai chiu trach nhi¢m boi thudng thiét hai hay bi phat hodc bj chidm dut hop
dong néu roi vao cac su kién bat kha khang gay can troy tién do thuc hién hop ddng hogc khong thé
thue hién nghia vu hop dong.




3. Khi xay ra su viéc bit kha khang, viéc mot bén khong thue hién dugc bét ky mot nghia vu
nao ctia minh s& khéng bi coi la vi pham hay phé v& hop dong, v&i didu kién bén bi anh hudng boi
vu viéc nay: (i) da tién hanh nhitng bién phap ngin ngira hop 1y, cin trong va cac bién phap thay thé
cAn thiét, tAt ca véi muc dich thue hién dugc nhimng diéu khoan va diéu kién cia Hop déng nay; (ii)
phai tiép tuc thyc hién cdc nghia vy ctia minh trong pham vi hop ddng chimg nao viéc thuc hién nay
con hop 1y va thue té.

4. Khi xay ra su kién bét kha khang, bén bi anh huéng boi sy kién bét kha khang phai kip thoi
théng béo bing vin ban cho bén kia vé su kién d6 va nguyén nhan gay ra sy kién trong vong 14
ngay ké tir ngay xay ra su kién bét kha khang. Pdng thoi, chuyén cho bén kia gidy x4c nhén vé sy
kién bat kha khang d6 dugc cAp bai mét td chirc c6 tham quyén tai noi xay ra sy kién bat kha khéng.

- Bén B bi anh huéng bai su kién bét kha khang phai tiép tuc thwc hién cic nghia vu hop dong
theo hoan canh thyc té cho phép va phai tim moi bién phép hop 1y dé han ché hau qua cua sy viéc
bét kha khéng. \

5. Thoi han ma mot Bén phai hoan thanh mdt cong viée theo Hop dong nay duogc gia han thém
mdt khoang thoi gian bang ding thdi gian bén d6 khong thé thuc hién duge cong viée do su kién
bét kha khang giy ra.

Piéu 14. Bio mit théng tin

[Ouy dinh cu thé trong qud trinh thuong thao hoan thién hop dong].

Piéu 15. Hiéu lwc hgp dong

1. Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Hop ddng hét hiéu luc sau khi hai Bén da thuc hién xong tit ca cic nghia vu va trach nhiém
ctia minh trong Hop dbng va ky Bién ban thanh 1y hop dong.

PAI DIEN HQP PHAP DPAI DIEN HQP PHAP
CUA BEN A CUA BEN B
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong ddu] [Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong déu]

Ghi chii: Trong qud trinh thwong thao, hoan thién hop dong, cdc Bén cé thé thoa thudn b6 sung
cdc diéu khodn hop dong dé bao dam phui hop véi quy mé, tinh chdt va yéu cdu thuc té ciia Khodn
mua sam trén co s¢ tudn thi quy dinh phap lugt hién hanbh.
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