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VietinBankSc Vé viée tb chire hop Pai hoi ddng 6 dong thudng nién niim 2012
Nang gia tri dau tu

Cong ty ¢ phén Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam (VietinBankSc) thong bao vé
viéc t6 chure Dai hoi dong ¢6 dong thuong nién nam 2012 nhu sau:

T4 chire phat hanh : Cong ty ¢b phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong VN
bia chi : 306 Ba Tri¢u, Hai Ba Trung, Ha Noi

Ma ching khoan : CTS

Loai chung khoan : C6 phiéu pho thong

Téng s6 co phiéu : 78.993.400 ¢6 phiéu

Meénh gia : 10.000 dong/cd phiéu

Thoi gian hop: Bt dau lac 14h00°, chu nhat ngay 25/3/2011
Thoi gian don tiep va kiém tra tu cach c6 dong: Tu 14h00° dén 14h30°.

Pia diém: Khu Biét thy H5 T4y (Sum Villa), 10 Dang Thai Mai, Tay Ho, Ha Noi.

Piéu kién tham duy: Tit ca cic cd dong cua Cong ty c¢6 phan Ching khoan Ngan hang Cong
thuong Viét Nam c6 tén trong danh sach chot ngay 28/02/2012.

Noi dung Dai hoi:

1. Thong qua Bao cdo cuia HDQT, BKS:;

2. Théng qua Béo céo tai chinh nam 2011 da duge kiém toan;

3. Thong qua Phuong an phén chia loi nhudn, chi tra ¢ tirc, trich 1ap cac Quy va thu lao HPQT,
BKS nam 2011;

Thong qua viée stra d6i Diéu 1é.

Thong qua ké hoach kinh doanh, loi nhuén, ¢6 tirc nam 2012;

Thong qua viée lwa chon t6 chire kiém toan cho nam 2012;

Thong qua mure thu lao HDQT, BKS nam 2012;

Phé chuén viéc HDQT bd nhiém Tong Giam dbc diéu hanh;

Thong qua viéc mién nhiém thanh vién HDQT va bau thanh vién HPQT thay thé nhiém ky
2009 —2014.

Quy cb dong vui long x4c nhan tham du theo mau gui kem gidy moi hop hogc guri thu, dién thoai,
fax trude ngay 22/3/2012. Trong truong hop khong thé tham du Dai hoi, ¢ dong c6 thé ty quyén
cho t6 chirc/ca nhan khac du didu kién du hop thay (theo mau giri kém).

Tai liéu hop Dai hoi dai hoi dong ¢ dong thudong nién nam 2012 duge cong bd trén website:
www.vietinbanksc.com.vn
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Noi nhan xac nhan tham du Dai hoi d@)ng ¢ dong:

Phong T6 chirc Hanh chinh - Cong ty Chitng khoan Cong thwong - 306 Ba Tri¢u — Ha Noi
Dién thoai: 84.4. 6278 0012 Fax: 84.4.3974 1760

Théng bao nay thay cho Gidy moi hop trong truong hop Quy C6 dong chwa nhan duge Gidy moi hop.

Tréan trong! £g
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CHUONG TRINH PAI HQOI PONG CO PONG
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

Thoi gian: 14h00’ ngay 25 thang 3 nam 2012 .
Dia diém: Khu biét thy Ho Tay (Sum Villa), so 10 Pang Thai Mai, Tay Ho, Ha N¢i

14h00 — 14h30

Don tiep dai biéu va c6 dong
Kiém tra tu cach co dong

14h30 — 15h00

Khai mac dai hoi

- Bao céo két qua kiém tra tu cach c6 dong

- Hudng dan nguyén tic, thé 18 biéu quyét.

- Bau Poan chu toa

- Cir Ban thu ky va bau Ban kiém phiéu

- Poan chu toa cong bd chuong trinh nghi sy va quy ché 1am viéc ciia Pai hoi
- Biéu quyét théng qua chuong trinh Pai hoi

15h00 — 15h45

HDQT trinh bay:

- Bao céo danh gia thuc trang cong tac quan ly kinh doanh ctia Cong ty nam 2011

- Tém tit Bo céo tai chinh ndm 2011 da dugc kiém toén

- Phuong 4n phan chia loi nhuén, chi tra ¢6 tirc, trich 1ap cac Quy nam tai chinh
2011 va thu lao cua HPQT, BKS nam 2011

- To trinh stra d6i Dicu 1¢

BKS trinh bay:
- Ban Kiém soat trinh bay Béo cdo vé quan 1y Cong ty cia HPQT, Ban Tong
Giam ddc trong nam tai chinh 2011

HDQTtrinh bay:

- Ké hoach kinh doanh, loi nhuan va ¢d tire nam 2012

- To trinh vé viée lua chon t6 chirc kiém toan BCTC nam 2012

- T& trinh vé thu lao cia HPQT, BKS nam 2012

- To trinh vé viéc bo nhiém Tong Giam ddoc diéu hanh

- T& trinh vé viéc mién nhiém thanh vién HPQT va bau thanh vién HPQT thay
thé nhiém ky 2009 — 2014,

- Quy ché bau cir thanh vién HDQT.

15h45 - 16h15

Thao luan cua c6 dong vé cac ndi dung do HDQT, BKS trinh bay

16h15 - 16h30

Y kién ctia Poan chi toa tiép thu ¥ kién dong gop ciia cd dong

16h30 — 16h45

Biéu quyét/bau cir thdng qua cac ndi dung do HDQT, BKS trinh bay

16h45 — 17h00

Kiém phiéu va cong bo két qua kiém phicu

17h00 — 17h15

Thong qua Bién ban, Nghi quyét Dai hoi

17h15 - 17h30

B¢ mac DPai hoi

VletlnBankSCQ

Nang gia tri dau tu



Coéng ty Chirng khoan Cong Thuong

306 Ba Tri¢u, Hai Ba Trung, Ha Noi ﬁ
DT: 04.3974 6900  Fax: 04. 3974 7572 VietinBankSc*
www.vietinbanksc.com.vn Nang gia tri dau tu

....... ,NQAY ....... thang 3 nam 2012

THU XAC NHAN THAM DU

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2012
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

Kinh guwri: Cong ty Chirng khodn Cong thuwong

C6 dong:
S6 CMND/PKKD Ngay cép Noi cp
bia chi: Pién thoai:

S6 ¢6 phan hién dang nim giir:

Xin xdc nhdn tham dw cudc hop Pai héi dong cé dong thuwong nién nam 2012 Cong ty
Chitng khodn Céng thirong vao ngay 25/3/2012 tai Khu biét thw Ho Tay (Sum Villa), 10 Pang
Thai Mai, Tay Ho, Ha Néi.

Xin tran trong cdm on !

CO PONG
(Ky xdc nhdn va ghi vé ho tén)



Coéng ty Chirng khoan Cong Thuong

306 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi ™
DT: 04.3974 6900 Fax: 04. 3974 7572 VietinBankSc*®
www.vietinbanksc.com.vn Nang gia tri dau tu

e, NEAY ... thang 3 nam 2012

GIAY UY QUYEN THAM DU

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2012
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

1. NGUOIUY QUYEN
Tén c nhan/Tochc:
S6 CMND/PKKD: Ngay cép Noi cp
bia chi thuong tra/Try sé:
S6 ¢6 phan sé hitu tai ngay chét danh sach thuc hién quyén: co
phan (ménh gia 10.000 VNB/c6 phan).

2. NGUOIPUQC UY QUYEN
Tén c4 nhan/T6 chic:
S6 CMND/PKKD: Ngay cép Noi cép

3.  NOIDUNG UY QUYEN
- Tham dy hop Pai hoi déng cb dong thudng nién nam 2012 Cong ty Ching khoan
Cong thuong vao ngay 25/3/2012.
- Thyc hién quyén phat biéu va biéu quyét tit ca nhitng van dé tai Pai hoi voi
¢6 phan ma tbi/chung toi dang sé hitu theo quy dinh cua phap luat.

4.  THOI HAN UY QUYEN
Gidy uy quyén nay chi c6 hiéu luc trong thdi gian hop Pai hoi déng cb dong thudng
nién nam 2012 Coéng ty Chung khoan Cong thuong.

5.  TRACH NHIEM CUA NGUOI PUQC UY QUYEN
Khéng duogc uy quyén lai cho ngudi thir ba dé thuc hién cac cong viée néu tai Gidy
iy quyén nay.

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
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QUY CHE TO CHUC
PAI HOI PONG CO PONG NAM 2012
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

CHUONGI: NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi diéu chinh

Quy ché t6 chirc Pai hoi dong cb dong st dung cho viée to chirc Pai hoi
dong c6 dong thuong nién nam 2012 cua Cong ty Chung khodn Cong
thuong (sau day goi tat 1a Cong ty).

Quy ché nay quy dinh cu thé quyén va nghia vu cta cac bén tham gia Dai

hoi, diéu kién, thé thirc tién hanh Dai hoi.

Piéu 2: Poi twong ap dung

Co dong va cac bén tham gia c6 trach nhiém thyc hién theo cac quy dinh
tai Quy ché nay.

CHUONG II: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM GIA PAI HOI

Pi¢u 3: Quyén va nghia vu ciia cic c6 dong phd thong
3.1 Diéukién tham du

Co dong 1a dai dién phap nhén, thé nhan s& hiru ¢6 phan c6 quyén

biéu quyét cia Cong ty vao ngay chdt danh sich c6 dong duoc

quyén tham gia Pai hoi dong c6 dong thudng nién nim 2012 cia

cong ty .

3.2 Quyén cua cac cb dong /ngudi dugce Gy quyén hop 1& du diéu kién

khi tham du Dai hoi

e Puoc biéu quyét tat ca cac van dé thudc tham quyén ciia Pai hoi
ddng cb dong;

e Puoc uy quyén bang vin ban cho ngudi dai dién thay mit minh
tham du va biéu quyét tai Pai hoi déng cd dong;

e Ban to chitc Dai hdi sé thong bao cong khai toan bd ndi dung
chuong trinh Pai hoi. Tat ca cd dong du diu kién dugc tham gia
¥ kién tryc tiép hodc théng qua dai dién uy quyén cua minh. Tt
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cacacy kién tham gia déu duoc thao luan tai Dai hoi déng cd
dong;

e Tai Dai hoi déng cd dong, moi cd dong, dai dién cd dong khi toi
tham du cudc hop Dai hoi déng cd dong phai mang theo Thu moi1
hop, Gidy to tiy than (CMND hodgc ho chiéu..) va Gidy uy quyén
(461 vé6i dai dién cb dong) cho Ban Kiém tra tu cach cd dong va
duoc nhan mot Thé biéu quyét va mot Phiéu biéu quyét (ghi ma
sO co dong va s ¢d phan c6 quyén biéu quyét cua minh). Gi4 tri
biéu quyét cia Thé/Phiéu bau ma c6 dong, dai dién cd dong d6
nam gitr trong Gmg vai ty 18 sd ¢6 phan co quyén biéu quyét ma
ngudi doé so hitu hoac dai dién theo dang ky tham du Pai hdi trén
tong s6 co phan c6 quyén biéu quyét cua cac dai biéu c6 mit tai
bai hoi;

e Caccd dong, dai dién co dong khi té1 du cudc hop DPai hoi déng
cd dong sau khi nghe bao céo vé cic ndi dung can thong qua s&
cung thao luan va théng qua ting phan bang biéu quyét;

e (o dong dén Pai hoi mudn co quyén ding ky ngay, sau do cod
quyén tham gia va biéu quyét ngay tai Pai hoi, nhung Chu toa
khong c6 trach nhiém ding Pai hoi dé cb dong dang ky va hiéu
luc ctia cac dot biéu quyét da tién hanh s& khong bi anh huong;

3.3 Nghia vy ctia cc co dong pho thong khi tham du Pai hoi

e Tham gia hodc uy quyén tham gia cudc hop Dai hoi dong cd dong
theo quy dinh cua Cong ty;

e Tuan thii cac quy dinh tai Quy ché nay;

e Cic cb dong hay dai dién co dong khi téi tham du cudc hop phai
hoan thanh cac thu tuc dang ky tham du Pai hoi véi Ban td chirc
Pai hoi;

e Nghiém tic chap hanh noi quy tai cudc hop Pai hoi dong co
déng, ton trong két qua lam viéc tai Pai hoi.

Diéu 4: Quyén va nghia vu ciia ban kiém tra tu cach co dong

Ban kiém tra tu cach c6 déng do Cong ty dé cir. Ban kiém tra tu cach co
déng du Pai hoi nhan gidy to c6 dong dén hop; Phat cac tai liéu, Phiéu



m
VietinBankSc™ oz o
Nang gia tri ddu tu Quy che to chivce PHDCD thwong nién nam 2012

biéu quyéet va Phiéu bau ctr; Bao cao trudc Pai hoi vé két qua kiém tra tu
cach c6 dong du Dai hoi.

Diéu 5: Quyén va nghia vu ciia Ban td chirc, Chii toa va Thu ky

5.1 Hoi dong Quan tri dé cir Poan Chu toa dé Pai hoi thong qua. Chu
tich Ho1 dé)ng quan tri Cong ty 1a chu toa Pai hoi, truong hop Chu
tich Hoi ddng quan tri ving mit thi nguoi co chirc vu cao nhit cong
ty s€ lam chu toa.

5.2 Quyét dinh cta Chu toa vé van dé trinh tu, thu tuc hodc cac su kién
phat sinh ngoai chuong trinh ctia Pai hoi dong c6 dong s& mang tinh
phan quyét cao.

5.3 Chu toa Dai hoi tién hanh céc cong viéc ma ho théy 1a can thiét dé
diéu khién Pai hoi déng co dong mot cach hop 1€ va co trat tu; hodc
dé Pai hoi phan anh dugc mong mudn cua da s6 co dong tham du.

5.4 Khong can léy y kién cta Dai hoi, bat ctr lic nao Chu toa Dai hoi
dong c6 dong ciing co6 thé tri hoan Pai hoi dén mot thoi diém khac
va tai mot dia diém khac do Chu toa quyét dinh néu nhan thay rang:
e Hanh vi ciia nhitng nguoi c6 mat can tré hodc co6 kha ndng can

tré dién bién c6 trat ty ciia cudc hop; hodc
e Su tri hodn 1a can thiét dé cac cong viéc cua Pai hoi duogc tién hanh
mot cach hop I¢.

5.5 Ban thu ky do Chu toa Pai hdi cur thuc hién cac cong viéc tro gitp
theo phéan cong cua Poan chu toa.

CHUONG III: TIEN HANH PAI HOQI

Pi¢u 6: Piéu kién tién hanh hop Pai hoi ddng co dong

Cudc hop Dai hdi dff)ng cd dong duoc tién hanh khi ¢6 s c6 dong/dai
dién co dong du hop dai di¢n it nhat 65% sb co phén co quyén biéu quyét
theo danh sach co dong dugc moi du hop.

Diéu 7: Cach thirc tién hanh Pai hdi dong ¢ dong

7.1 Dai hdi sé 1an luot thao luan va thong qua cac ndi dung do HDQT va
BKS trinh bay.

7.2 Dai hoi dong cbd dong s& duoc to chirc lam mot budi (chinh thirc)
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Noi1 dung chinh:

e Thong qua Béo cdo cua HPQT vé thyc trang cong tac quan ly
kinh doanh cua cong ty nam 2011;

e Thong qua Bao céo tai chinh ndm 2011 di dugc kiém toan;

e Thdng qua Phuong an phan chia loi nhuén, chi tra cb tic, trich 1ap
cac Quy va thu lao cia HPQT, BKS nam 2011;

e Thong qua viéc stra d6i Piéu 1¢ t6 chirc va hoat dong cua Cong ty
cb phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam;

e Thong qua Béo céo ctia BKS vé quan ly Cong ty cia HPQT, Ban
Téng Giam ddc trong nam 2011;

e Thong qua ké hoach kinh doanh, 1gi nhuén va cé tirc nim 2012;
e Thong qua vi¢c Iya chon t6 chirc kiém toan cho nam 2012;

e Thong qua murc thu lao Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat nim
2012,

e Thong qua viéc HPQT bo nhiém Tong Giam déc diéu hanh;

e Thong qua viéc mién nhiém thanh vién HPQT va bau b sung
thanh vién HDQT nhiém ky 2009 — 2014.

CHUONG IV: KET THUC PAI HOI

Pi¢u 8: Thong qua quyét dinh ciia cudc hop Pai hdi dong co dong
Quyét dinh cta Dai hoi dong c6 dong vé viéc thong qua Piéu 1¢ T chirc
va hoat dong ctia Cong ty chi dugc thong qua khi dugc sé ¢ dong dai
dién it nhat 75% tong s6 c6 phan c6 quyén biéu quyét cua tat ca cac cd
dong va dai dién c6 dong du hop chap thuan, cac van dé khac ty 18 nay 1a
65%.

Piéu 9: Bién ban cudc hop Pai hdi dong c6 dong

TAt ca cac ndi dung tai cudc hop Dai hoi déng cd dong phai dugc thu ky
DPai hdi ghi vao bién ban Dai hoi. Bién ban Pai hdi dugc doc va thong
qua trude khi bé mac cudc hop va dugc luu gilt vao s6 bién béan cua Cong
ty.
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CHUONG V: DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10: Hiéu e thi hanh

Quy ché nay gdbm 5 chuong 10 diéu, duoc thong qua tai cudc hop Pai hoi
ddng c6 dong thudng nién 2012, Céng ty Ching khoan Coéng thwong
ngay 25/3/2012.

y)

TM. HQOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

D6 Thi Thuy



NGUYEN TAC VA
THE LE BIEU QUYET

Viéc biéu quyét, kiém phiéu thong qua cac bao cdo, To trinh, Nghi quyét va cac ndi dung
hop cua Pai hoi dong c6 dong thudng niém nam 2012 Céng ty Ching khoan Cong
thuong theo quy tic va thé 18 sau day:

1.

Biéu quyét bing cach gio Thé biéu quyét khi Chu toa dé nghi biéu quyét cac van dé sau:
- Thong qua lya chon Poan chi toa, Ban kiém phiéu.
- Thong qua chuong trinh nghi sy sau khi khai mac, Quy ché lam viéc cua Pai hoi.

- Théng qua to trinh mién nhiém thanh vién HPQT va bau thanh vién HDQT thay
thé nhiém ky 2009 — 2014,

- Thong qua Bién ban, Nghi quyét dai hoi.
Biéu quyét bang Phiéu biéu quyét ddi véi cac bao cdo, to trinh cia HPQT, BKS.

Phiéu biéu quyét 1a phiéu in san, theo mau cua cua Cong ty va cd dong dau treo cia
Cong ty Chung khoan Cong thuong, dugc phat cho c6 dong khi tham dy Pai hoi.

Pé thuan lgi va nhanh chong trong cong tac kiém phiéu biéu quyét, Dai hoi sir dung

phiéu biéu quyét dugc in sin trong d6 co cac thong tin: ma s6 c6 dong, s6 lugng co

phan s& hiru. Mdi ¢ déng duoc phat 01 phiéu biéu quyét. Viéc thu va kiém phiéu

biéu quyét do ban kiém phiéu thyc hién.

Két qua biéu quyét dong ¥, khong dong y, khong c6 ¥ kién 1a tong sb ¢6 phan so hiru

duoc tong cdng tir cac phiéu biéu quyét twong tng.

Quy dinh vé phiéu khong hop 16:

Céc phiéu biéu quyét c6 mot trong nhitng yéu t6 sau ddy 1a phiéu khong hop 1¢:

- Phiéu khong do Ban t6 chtrc phat hanh theo mau quy dinh;

- Phiéu rach, khong con nguyén ven khong con du cac thong tin phuc vu cho kiém
soat kiém phiéu;

- Phiéu dé tréng khong ghi ¥ kién hodc lia chon dong thoi 2 phuong an tré 1én.

Nguyén tic, thé 18 biéu quyét, kiém phiéu ndy c6 hiéu luc ngay sau khi duoc Dai hoi
thdng qua.

Ha N¢i, ngay 9 thang 3 nam 2012
v
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BAOCAO
HOI PONG QUAN TRI

Kinh thwa Quy vi dai biéu,
Kinh thwa Quy c6 déong,

HDQT Cong ty CP chimg khoan NHCTVN xin trinh bay trude cac Quy vi ¢d dong Cong
ty Bdo céo vé thuc trang cong tac quan 1y kinh doanh ctia Cong ty trong nim 2011 va Ké

hoach kinh doanh cuia Cong ty trong nam 2012.

I.  PANH GIA THUC TRANG CONG TAC QUAN LY CONG TY NAM 2011
1. Tong quan thi trudong

Tinh hinh thi truong chiing khoan Viét Nam nam 2011 da c6 nhitng dién bién xau
khéc xa so vai cac nhan dinh ban dau do nhiing bat 6n cua kinh té vi mo trong nuée ciing
nhu kinh té thé giéi ma nguyén nhan quan trong bt ngudn tir cudc khang hoang ng cong
Chau Au. Kinh té trong nudc boc 16 nhitng yéu kém qua cac chi sb vi mé x4u di rat
nhanh, lam phat tang manh (CPI theo nam dat dinh vao thang 8 khi 1én trén 23%, Ca nam
khoang 18.13%), I4i suat cho vay cao trén 20%/nam, thanh khoan trong ngan hang va nén
kinh té kho khan, tinh hinh n¢ X4u ting nhanh, 13i suat lién ngan hang c6 xu hudng ting
manh tir ddu nam va dat dinh nira sau thang 10 khi 1&n gan 30%... Bé 6n dinh kinh té vi
mé, Chinh phu d ban hanh Nghi quyét sé 11 vé 6n dinh kinh té vi mo, kiém ché lam
phat va dam bao an sinh x& hi. Chinh sach tién té duoc that chat vai cac chu truong ting
truong tin dung ca nam khong qua 20% (bang 70% nam 2010 va khoang 55% nim
2009), ting cung tién khong quéa 16%. Tat ca tinh hinh trén d3 anh huong dén nhiéu
doanh nghiép dic biét 1a cac doanh nghiép bat dong san va chang khoan, 1am vao tinh
trang cuc ky kho khan. Hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép khac ciing chiu
tac dong tiéu cuc, két qua kinh doanh giam manh ca vé doanh thu va loi nhuan, nhiéu
doanh nghiép bao céo 13, tham chi pha san. Thi truong trai phiéu chinh pha giao dich véi
muc 13i suat 11 — 13% thap hon nhiéu so voi mat bang I4i suat lién ngan hang, thi truong
trai phiéu doanh nghiép so cap l4i suat khoang 17 -19%, thi truong trai phiéu doanh
nghiép thtr cip gan nhu khong c6 giao dich. Hoat dong bao 14nh phét hanh khéng thuan
loi do céac kénh dan véon gap kho khin va nhu cau von caa doanh nghiép giam do 14i suat
cao.

Nhiéu chuyén gia nhan dinh, sau 11 nim hoat dong chwa nim nao thi truong chiing
khoan Viét Nam kho khan nhu nam 2011. Thi truong dién bién tiéu cuc, suy giam manh



ca vé chi s va tinh thanh khoan. Tinh tir diu ndm 2011, VNI-Index giam 28,5%, HNX-
Index giam 49,5%, khdi luong giao dich binh quan chi dat 26,7 triéu don vi/phién, dat 53
% S0 v&i binh quan nam 2010, nhung gia tri giao dich binh quén chi dat 40 % so v4i nam
2010 do su giam gia manh caa céc ¢ phiéu giao dich. Viéc tham gia cua cac quy dau tu
chi s6 ETF da 1am cho céc chi s6 chung khoan phan anh khong dtng vai dién bién cua
thi truong, dac biét 1a VN-Index. Mic di VN-Index chi giam trén 28% so voi dau nim
nhung hau hét gia cua cac ma chig khoan trén 2 san da giam sau tir 40-60% so voi dau
nim. Ty & ca&c ma chimg khoan c6 gia dudi ménh gia da trén 60 % dén thoi diém cudi
nam. Thi truong dién bién xau 1am cho hau hét cac nha dau tu tham gia thi truong bi thua
15 nang va nhiéu nha dau tu phai roi bo thi truong. Cac Cong ty chitng khoan ciing gip
rat nhiéu kho khin dic biét 1a cac Cong ty trién khai manh hoat dong hop tac dau tu
nhung khong quan tri duoc rii ro gay hau qua nang né nhu cac cong ty TLS, SBS...Theo
s6 liéu ciia SSC thi nam 2011 c6 dén trén 40 Cong ty chiing khoan dang c6 ty 18 von kha
dung khong dam bao yéu cau, khoang gan 80 Congty thua 15, c6 mét s6 Cong ty ching
khoan 18 hang tram ty dong ... Thi truong ndm 2011 ciing ghi nhan hién twong nhiéu
cong ty chimg khoan dwoc chuyén nhuong cho cic ddi tac nhu Cong ty ching khoan
Vincom chuyén nhuong cho tap doan Xuan Thanh, Cong ty ching khoan Standard
chuyén nhuong cho Maritime bank... va viéc mot s6 Cong ty chiing khoan rat bot nghiép
vu Moi géi ching khoan

Déi vai Cong ty Ching khoan Cong thuong (CTS), mac du thi truong rat khé khan
nhu néu trén nhung do nhan dinh va du bao thi trudng kha chinh xac nén da kip thoi diéu
chinh lai chién lugc hoat dong caa Cong ty, giam manh hoat dong dau tu chung khoan
niém yét, tap trung vao hoat dong kinh doanh nguon, ting cuong quan tri rai ro nén mac
d0 khong dat ké hoach dé ra nhung van bao toan dugc dong vén va cé hiéu qua kha cao
trén thi truong.

2. Cong tac quan ly va diéu hanh cia Hi dong quan tri va Ban diéu hanh

Niam 2011, HPQT va Ban diéu hanh da thuong xuyén hop dé danh gia, nhan dinh
thi truong va dua ra dinh huéng kinh doanh pht hop: da chi dao tai co cau danh myc ¢b
phiéu theo hudng giam ty trong c6 phiéu niém yét dé giam thiéu rai ro va day manh hoat
dong kinh doanh ngudn. Thuc hién tiét giam chi phi, dong ctra 1 Chi nhanh Ha Noi, co
cau lai nhan su theo huéng tinh gon va chuyén nghiép...Mit khac HPQT d3 yéu cau Ban
diéu hanh tang cudng quan tri rai ro trong hoat dong kinh doanh, dic biét 1a hoat dong
moi gidi: Pa thuc hién tach bo phan moi gioi ching khoan ra khoi bo phan thuc hién
dich vu chtng khoan dé d¢am bao thuc hién kiém soét chéo trong hoat dong méi gidi;
HPQT d3 ban hanh nhiéu quy ché, quy trinh dam bao hoat dong kinh doanh an toan,
quan tri dugc cac rui ro nhu: Quy dinh tu doanh, quy trinh mdi gidi, quy trinh margin,
quy trinh kiém tra kiém soat noi bo, quy trinh vé giao dich SBA tai cac diém hd trg, quy



ché lwong moéi gidi, luong tu van... Pong thoi HDQT va Ban diéu hanh c6 nhiéu quy
dinh, co ché dé tat ca cac don vi va ca nhan lién quan phai tuan tha cac quy ché, quy trinh

cua Cong ty.

Do vdy, naim 2011 Cong ty khéng nhiing tranh duoc nhitng ton that do thi trudng
chting khoan suy giam manh ma con thuc hién vuot chi tiéu loi nhuan ké hoach trong khi
phan 16n cac cong ty ching khoan khac thua 15, mat vén.

Tuy nhién, van con mot s6 ton tai can phai khac phuc d6 1a: Chwa da dang héa san
pham dich vy, co ché lwong dong luc chua thuc sy thic day nguoi lao dong phét huy suc
manh cua minh va chua tin dung t6i da thé manh Ia cdng ty con cia Ngan hang cong

thuong.

3. K&ét qua thuc hién ké hoach nim 2011

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2011

Kéhoach  Thuyec hién Ty 18 ¥
I.  Doanh thu 186.300 187.982 100,90%
1. Doanh thu moi gioi — luu ky 51.000 25.415 49,80 %
2. Doanh thu tir poat dﬁmg tu doar,lh (léj
kinh doanh ¢o phiu, trai phi€u; ¢6 77.000 78.012 101,30 %
tirc, loi nhudn duogc chia, 1ai trai phiéu)
3. Phi bao lanh phat hanh 9.500 5.660 59,60 %
4. gg lty“’pvhiri Itf;n;}finh doanh nghi¢p va 28.600 17,525 61,23 %
5. Doanh thu khac 20.200 61.370 303,81%
Il.  Chi phi 104.700 106.001 101,24 %
1. Chi phi hoat dong kinh doanh 68.000 69.205 101,70%
2. Chi phi quan ly DN 36.700 36.796 100,26%
1. Thu nhap khac - 901 -
V1. Doanh thu + Thu nhap khac — Chi phi 81.600 82.883 101,57%
1. Thué thu nhap DN 18.500 18.990 102,65%
2. Loi nhuan sau thué 63.100 63.893 101,26%
VIl Mt sb chi tiéu tai chinh
1. ROA 4,25% 4,30% 101,18%
2. ROE 7,24% 7,33% 101,24%
3. Ty Ié an toan von kha dung - 420,06% -

O 1y 1¢ = thiee hién / ké hoach



4. Panh gia vé két qua kinh doanh

Két thuc nam 2011: Tong tai san dat 1.484.854 triéu dong, ting 43,5% so VOi
31/12/2010; lgi nhuan truée thué caa cong ty 1a gan 83 ty dong dat 101,7 % so vai ké
hoach ma Dai hoi déng cb déng giao, ting 191,71% so véi nam 2010, loi nhuan sau thué
dat gan 64 ty dong, dung thir 6 trong sb cac cong ty ching khoan c6 loi nhuin trong nim
2011. ROA dat 4,3% va ROE dat 7,33%.

Két qua kinh doanh cta Cong ty dat duoc nhu trén 1a su ghi nhan nd luyc cua Cong
ty trong diéu kién thi truong rat rai ro. Thuc té nim qua cong ty dd diéu chinh lai co cu
hoat dong theo hudng giam ty trong tu doanh, tang hoat dong dich vu va kinh doanh
ngudn von. Doanh thu hoat dong ty doanh va bao 1anh phat hanh chi con chiém 45% tong
doanh thu hoat dong ctia Cong ty, giam manh so véi cac nim trudce day thudng chiém téi
70-85% doanh thu, tham chi 1a 92% nam 2009. Hoat dong tu vén tai chinh doanh nghiép
dat doanh thu gan 18 ty VND va ding top 6 trén thi trudng nhd phat huy loi thé cua
Ngan hang me. Hoat dong luu ky d thyc hién t6t viéc quan 1y s6 ¢ dong cho céac to
chtrc phat hanh, lam cac thu tuc ding ky, luu ky va thuc hién quyén cho cic nha dau tu
an toan. Cong tac phat trién mang ludi duoc cing ¢ dé nang cao hiéu qua va tiét kiém
t6i da chi phi, Trong ndm 2011 Cong ty da sip xép lai mang ludi, giai thé Chi nhanh Ha
Noi, thanh 1ap phong giao dich Thai Thinh, tiép tuc cung cb cac Piém hd tro GDCK, mo
rong thém 02 diém hd tro 13 Tuyén Quang va Péc Lic, giai thé mot Piém hd tro bén
ngoai hé thong Ngan hang Cong thuong. Dé rd hon vé két qua kinh doanh 2011 cua
Cong ty, modi Quy vi c6 dong xem Bang so sanh quy mo va két qua hoat dong cua 20

Cong ty chung khoan dudi day:



Ty VND

STT Cong ty chirng kho4an Téng yén ROA ROE LNTT LNST Doanh thu

Ma Tén Cong ty tai san _ diéu 1§ (%) (%) 2011 2011 Tong Moigiéi Twdoanh  Twvan Khac
1SSl SaiGon 6,508 3,526 1.3%  1.6% 127 83 848 9 252 38 461
2 AGR Néng nghiép 6,065 2,120 1.8%  4.7% 132 107 1,325 27 552 5 740
3 KLS KimLong® 2556 2,025 7.2%  7.4% 184 184 383 5 33 3 342
4 SBS Sacombank 3817 1,266 - - (620)  (620) 953 42 806 43 62
5 SHS SaiGon-HN 1,175 1,000 - - (381)  (381) 226 8 82 3 133
6 VND VnDirect 1,526 999 - - (206)  (206) 277 46 4 1 226
7 HCM TP.HCM® 2,628 998  7.4%  9.6% 237 194 480 91 30 28 331
8 BSI BIDV 3,161 865 - - (80) (80) 58 6 12 2 38
9 CTS CéngThuong " 1,485 789  43% 7.3% 83 64 188 25 ¢ 84 @ 18 61
10 BVS Bao Viét 1,464 722 - - O (97) 190 34 76 8 72
11 PSI  Déukhi 1,154 598 - - (93) (93) 176 12 45 18 100
12 FPTS Chumg khoan FPT ¢ 1388 550 10.8% 13.6% 200 151 376 51 7 247 70
13 WSS Phb Wall 523 503 02%  0.3% 2 1 42 3 1 1 38
14 HPC Hai Phong 271 401 - - (93) (95) 61 13 9 0.2 39
15 APS ChauA-TBD 429 390 - - (69) (69) 82 14 4 0.3 0
16 AVS AuvVviet” 280 360 - - (4D (41) 41 14 6 1 20
17 VDS Réng Viét 913 349 - - (126)  (126) 162 16 14 112 20
18 VIG TMVAaCNVN 349 341 - - (96) (96) 66 21 0.3 0.5 44
19 HBS Hoa Binh 386 329 04%  0.4% 1 1 45 27 5 2 11
20  VIX Xuan Thanh 356 300 1.8% 1.9% 9 7 57 2 6 0.3 49

Ghi chu:

- Béo cdo tai chinh Quy IV/2011 chua kiém toan ctia cic Cong ty Chimng khoan
‘) Béo cdo tai chinh ndm 2011 da kiém toan

U Céng ty chitng khoan chua niém yét

W' Doanh thu mi gi6i da bao gdm 3 ty doanh thu luu ky

@ Doanh thu ty doanh da bao gb6m 5,7 ty doanh thu bao linh phéat hanh

Nhu vdy, so sanh véi cac cong ty ching khoan niém yét khac trén thi trudng thi
Cong ty chimg khoan Cong thuong di dat dugc két qua kha cao. Cuy thé: V& tong tai san
Cong ty dimg thtr 9 nhung két qua loi nhuan dung tht 6, ROA va ROE ding thir 4.

Tuy nhién hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nim qua con mét sé ton tai nhu: Hoat
dong tu doanh cua Cong ty chua cé chién luoc 10 rang, chua tao dugc co sé danh muc
hop 1y cho cac nam tiép theo khi thi truong phuc hoi. Hoat dong moi gidi mdc du dugce
cai thién vé thi phan nhung khong chic chan va 6n dinh, chua thyc sy chi dong thu ht
khach hang ma van mang tinh chat thy dong va chua quyét liét, san pham dich vu chua
da dang. Chua tan dung t6i da lgi thé 1a cong ty con ctia Ngan hang Cong thuwong. Nhiing
van dé trén da dugc Ban linh dao Cong ty nghiém tiic xem xét va khic phuc trong thoi

gian tdi.

5. Panh gia cac hoat dong kinh doanh chinh
5.1 Hoat dong tu doanh va bao lanh phat hanh

Nhin vao bang sé liéu trén cho thiy doanh thu tir hoat dong tw doanh va bao lanh
phat hanh nam 2011 dat 84 ty, ting 13,5% so0 Vi nam trudc, chiém ty 1& 45% trong tong
doanh thu va dang thir 4 trong cac cong ty ching khoan niém yét .Trong d6 tap trung cha
yéu cho kinh doanh ngudn va hd tro nha dau tu. Hoat dong repo trai phiéu ciing duoc day
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manh véi hiéu qua cao, 14i suat binh quan khoang 22 %/nam. Mit khéac, do Cong ty da rut
toan bo danh muc dau tu cd phiéu niém yét nén da khéng bj thua 16 va khong phai trich
du phong rai ro tang thém nén bao toan duoc két qua kinh doanh cua ca nam. Vi vay,
hoat dong tu doanh va bao 1anh phat hanh da mang lai thu nhap cho Céng ty la 84 ty
ddng, chiém ty 18 quan trong trong tong thu nhap cua toan Cong ty (45 %).

Trong d6, hoat dong bao 14nh phét hanh chi dat trén 5,6 ty ddng doanh thu, khéng
hoan thanh chi tiéu ké hoach nam 2011. Nguyén nhan Ia do nim 2011 thi truong tai
chinh rat kho khan va khong 6n dinh nhu di phan tich ¢ trén nén hoat dong phét hanh rat
kho khin, suy giam manh ca vé phat hanh cb phiéu 1an trai phiéu. Mat khac hoat dong
nay cia Cong ty cha yéu la phuc vu ngan hang me nén khi Ngan Hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam giam dau tu vao trai phiéu thi doanh thu cua hoat dong nay sé khong
cao.

5.2 Hoat dong méi gioi chirng khoan

Do thi truong suy gidm manh nén hoat dong moi gidi cua cong ty bi suy giam theo,
doanh thu phi moi gidi — luu ky chi dat trén 25 ty, giam 59% so vd&i nam 2010. Tuy
nhién, xét vé thi phan thi Cong ty di c6 sy ting trudng nhanh, dat 1,6 % so véi muc 1,44
% trong nam 2010. Pic biét ndm 2011 1an dau tién cong ty lot vao top 10 vé thi phan mbi
gidi trén HNX va thr 2 trong quy IV ndm 2011. S6 luong tai khoan ting thém trong nim
2011 14 2.440 tai khoan. Cong ty hién c6 mang luéi giao dich ching khoan 16n nhét trén
thi trudng v6i 88 Piém hd tro khach hang giao dich ching khoan 13 cac Chi nhanh Ngan
hang TMCP C6ng thuong Viét Nam trong ca nudc. Mat khac, hoat dong méi gidi ching
khoan dugc dinh hudng theo muc ti€u quan tri rui ro, khong mé rong thém cac chinh
sach wu dai trong s dung don bay cho nha dau tu nén hoat dong moi gidi ching khoan
ctia Cong ty ludn dién ra an toan, khong bi ng qua han hoic mat von nhu mot sb Cong ty

chtng khoan khac trong hoat dong cho vay ky quy hoic hoat dong hop tac dau tu.

Tuy nhién, do dic thu doanh nghiép nha nudc nén nhiéu chinh sach ciia Cong ty khong
hap din so véi cac Cong ty chirmg khoan khac nén gip nhiéu khé khian dé moi goi cac
nha dau tu 1én vé mo tai khoan giao dich tai Cong ty, phat trién manh thi phan ciia Cong
ty.

5.3 Hoat dong tw vén tai chinh doanh nghiép

Ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khac, hoat dong tu van tai chinh doanh nghi¢p
cling bi suy giam nghiém trong do nhitng kho khin vé thi trudng. Nguyén nhan 13 do hoat
dong phat hanh trén thi truong nim 2011 chi bang khoang 10 % so v6i cac nim trude day

do vy hau nhu khong c6 khach hang sir dung dich vu nay. Hoat dong c6 phan hoa doanh



nghiép ciing bi ngung tré do nhiéu nguyén nhan tir cac vudng mic trong chinh sach ¢
phan hoa dén kho khin trong viéc ban co phan. Hoat dong tu van niém yét ciing tuong tu
do su suy giam cua thi truong niém yét da khong khuyén khich cac Cong ty dua cd phiéu
1én niém yét trén san giao dich ching khoan. Tuy vdy trong nim Cong ty ciing di ¢
gang tap trung nhan luc dé tim kiém cac hop dong tu van tai chinh doanh nghiép, két qua
la da ky duoc 22 hop df)ng vo1 doanh thu thyc hién dat 17,5 ty déng, ding thtr 6 trén thi
truong vé cung cip dich vu tu van tai chinh doanh nghiép. Cac dich vy tu van tai chinh
doanh nghiép ctia Cong ty duogc thi truong dénh gia cao vé chat lugng nhu hoat dong tu
van ban du gia c6 phan va tu vin dai hoi déng c6 dong 1an dau cua Tong cong ty thép
Viét Nam, dich vu ban dau gia c¢6 phan nha nude do SCIC nim gir, tu van phat hanh trai

phiéu doanh nghiép...

5.5 Hoat dong dich vu chirng khoan

Céc hoat dong dich vu ching khodn nhu cho vay ky quy, luu ky ching khoan, quan
1y s6 ¢ déng trong nam 2011 duge tiép tuc trién khai an toan va hiéu qua. Hoat dong luu
ky d3 mang lai doanh thu trén 3 ty dong, chat lugng cung cip dich vu dugc bao dam,
quan 1y t6t va khong dé xay ra bat ky mot nham 14n, ton that nao. San pham cho vay giao
dich ky quy ctia Cong ty (trudc day la san pham hd trg mua) dugc thiét ké an toan, quan
ly, giam sat tot nén khong xay ra ton that nhu nhiéu thanh vién khac trén thi truong. Do
thi trudng suy giam, dién bién x4u nén trong nhimng thang cudi ndm 2011, Cong ty da chu
dong cat giam dan viéc cung cip san phdm hd trg mua cho nha dau tu nhim dam bao
hoat dong kinh doanh an toan.

6. Danh gia cac hoat dong hd tro' va quan tri riii ro
6.1 Hoat dong nghién ctru phan tich

Nghién ciru phén tich 1 hoat dong hd tro thiét thuc cho nghiép vu tu doanh chimg
khoan ciing nhu Mbi gi6i chimg khoan ctia Cong ty thong qua viéc cung cip cac bao cio
phan tich, cac nhan dinh thi truong. Trong nam 2011 cong ty da ting budc cung cd bo
may nhan sy, ting cuong chat luong hoat dong tim hiéu, nghién ctru doanh nghiép dé
nam bat thong tin nham dua ra cac khuyén cao pht hop cho nha dau tu va hoat dong tur
doanh ciia Cong ty. Véi nhiing ban tin, khuyén cdo trén co s& xem xét thi truong mot
cach can trong, da chiéu va kip thoi nén da han ché rat nhiéu rui ro mat von cho nha dau

tu va Cong ty.

6.2 Cong tac quan Iy ké toan, tai chinh
Hoat dong tai chinh ké toan ctia cong ty da thuc hién tot chirc ning t6 chirc cong tac

hach toan ké toan cac nghiép vu phat sinh tai Cong ty va cac don vi thudc cong ty. Phuc
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vu kip thoi cic yéu cau vé von cta cac bd phan trong Cong ty theo dung ché do quy dinh.
Péng thoi cling da lam tét cong tac tham muu cho Tong giam dbc trong hoat dong tai
chinh gdp phan diéu tiét va st dung dong vén ciia Cong ty mot cach an toan va hiéu qua.
Thuc hién kiém soat tét cac khoan thu chi theo ding ché do quy dinh, don ddc cac bd
phan chap hanh cac quy dinh vé ké toan tai chinh. Quan 1y tét tién von va tai san Cong ty.
Bao cao tai chinh nam 2011 cua Cong ty theo chuan muc ké toan Viét Nam (VAS) va h¢
thong ké toan doanh nghiép di phan anh day du, chinh x4c tinh hinh tai chinh va hoat
dong kinh doanh cua Cong ty.

6.3 Hoat dong Cong nghé thong tin

Mang cong nghé thong tin c6 vai trd rit quan trong ddi voi hoat dong cia cong ty
dac biét la trong giao dich ching khoan, thanh toan bu trir. Trong nam 2011 b phan
Cong nghé thong tin ciia Cong ty da quan 1y va van hanh an toan hé thong, dam bao két
nbi on dinh, lién tuc voi 2 SO giao dich ching khoan va Trung tam luu ky, phuc vu t6t
hoat dong giao dich ciia Cong ty ciing nhu cac nha dau tu. Trong nim 2011 Cong ty da
dua vao hoat dong céng két ndi tao diéu kién dé trién khai cac dich vu gia tdng nhu dit
1énh, chuyén tién, thuc hién quyén qua internet. Nho nhiing tién ich gia tang phuc vu nha
dau tu qua iternet nén ty 1& nha dau tu st dung dich vu giao dich dién tir bao gdbm dién
thoai va internet tai cong ty tang 1én manh mé va dat ty I¢ trén 80 % cac 1énh giao dich,
nhd d6 c6 thé tiét kiém duoc nhan cong phuc vu va cic chi phi khéc, ting ning suét lao
dong cho by phan mdi gidi ching khoan. Nam 2011 Cong ty cling dua vao st dung
module giao dich ky quy dé kiém soat hoat dong giao dich ky quy dam bao quan 1y an
toan va chinh x4c hoat dong giao dich ky quy ctia nha dau tu. Tuy nhién hé théng Cong
nghé cua Cong ty van can phai duoc tiép tuc diu tu bd sung dong bd nhu hé thong
contact center, CRM.

6.4 Cong tac kiém tra kiém soat ndi by va quan tri rii ro.

Cong ty da ban hanh twong ddi day du cac quy trinh nghiép vu kinh doanh ciing nhu
cac quy dinh vé quan tri noi bo, thuong xuyén cap nhat kip thoi cac quy dinh méi cia
luat phap ciing nhu ctia Ngan hang TMCP Cong thuong nén cac nghiép vu cua Cong ty
déu duoc quan tri mot cach chat chg, an toan.

Cong tac Kiém tra kiém soat ndi bo tai Cong ty ludn giit mot vai tro hét sirc quan
trong trong viéc quan tri rii ro thong qua viéc kiém soat tudn thu trong tat ca cac hoat
dong cua Cong ty, dac biét 1a cac hoat dong nghiép vu va cac hoat dong tai chinh, mua
sam tai san cla Cong ty. Bo phan kiém tra kiém soat ndi bo cua Cong ty da thuc hi¢n
kiém soat hoat dong cac phong nghi¢p vu nhu méi gioi, ty doanh, tu van tai chinh doanh
nghiép, dich vu chimg khoan, ké toan tai chinh, Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh,



phong giao dich va mot sé diém hd tro khach hang giao dich chimg khoan. Qua kiém tra
da kip thoi phat hién cac vi pham ctia mot 36 bd phan dé Ban Diéu hanh chin chinh kip
thoi. Thong qua hoat dong kiém tra kiém soat ndi bo nhiing van dé c6 thé gy rii ro dugc
phat hién gop phan vao viéc diéu chinh kip thoi cic quy dinh, dam bao an toan cho hoat

dong nghiép vu.

5.5 Quan Iy cdng tac td chirc, lao dong tién lwong

Xéc dinh nhan su 13 yéu td quyét dinh thanh cong d6i véi Cong ty nén nim 2011
Cong ty d3 co cdu lai nhan su mot cach quyét liét toan dién thong qua viée cit giam nhan
su yéu, tuyén dung thém nhan su cé chét luong tdt trén thi truong dac biét 1a nguoi cod
trinh d6 chuyén mén cao. Trong nim 2011, Cong ty da chim dut hop ddng lao dong véi
28 nguoi dong thoi ciing di tuyén dung thém duoc 11 ngudi dam bao yéu cau chat lugng
chuyén mon. Thuc hién viéc thi nghiép vu dé ciing c¢6 chuyén moén va bod sung nhiing
kién thirc méi cho ngudi lao dong, ddng thoi to chire cac 16p dao tao chuyén sau nhu cac
khoa hoc vé Thi truong tai chinh — chirg khoan, Mua ban sap nhap doanh nghiép ... cir
ngudi tham gia cac chuong trinh dio tao ctia Trudng Pao tao va phét trién ngudn nhan

lwc ctia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam phu hop voi yéu cau ctia Cong ty.

Cong tac quy hoach can b dugc lam thuong xuyén theo quy dinh cia Ngan hang
me nén da co ban dam bao nguén can bo lanh dao ké can dap ung ti€u chuan cén bd theo
quy dinh, ddm duong dugc yéu cau nhiém vu kinh doanh trong tinh hinh thi truong canh

tranh ngay cang khdc liét.

Co cau lai tién lwong theo hudng tao co ché tién lwong dong luc dé nguoi lao dong
c6 két qua tdt, co dong gdp nhidu cho Cong ty phai duoc huong thu nhip cao hon. Cit
gidm bdt cac by phan khong tao ra thu nhap cho Cong ty, danh nhéan sy cho bd phén tao
ra doanh thu. Trong nam, Cong ty da ban hanh quy ché luong nhan vién phat trién thi
truong va dang nghién ciru dé ban hanh tiép quy ché lwong nhan vién méi gidi theo
doanh thu, x4y dung co ché thuéng ddi véi nhan vién tu van tai chinh doanh nghiép
nham ting budc tao co ché dong luc cho ngudi lao dong va thu hit nhan sy chét luong

cao trén thi truong vé lam viée tai Cong ty.

5.6 Cong tac hanh chinh quén tri

Trong nam 2011, cong tac hanh chinh quan tri co ban dap tng duoc nhu cau hoat
dong ctia Cong ty. Co s& vat chat phuc vu cho hoat dong chuyén méon dugc dap tng day
du, khong dé x4y ra céc sy c6 vé an ninh, phong chdng chay nd. Hoat dong clia cac to

phuc vy, 1€ tan, 14i xe dién ra an toan.



I1. Muc tiéu nhiém vu ké hoach kinh doanh nam 2012
1.  Nhan dinh chung nam 2012.

Niam 2012 du bao nén kinh té thé gioi sé tiép tuc c6 nhiéu dién bién phuc tap, van
dé no cong chau Au van tiép tuc anh hudng dén nén kinh té thé giéi, cac té chic quoc té
nhu WB, IMF déu ha thap du bao ting truang Kinh té thé gidi so vai cac dy bao trudc
day. Sy suy giam cua kinh té thé gigi s& anh huong truc tiép dén nén kinh té nuéc ta ma
truéc hét 1a thi truong xuat khau va dong vén dau tu cua nudc ngodi dau tu vao Viét
Nam. Trong nudc, du bédo Chinh phu sé tiép tuc muc tiéu 6n dinh kinh té vi mé véi chinh
sach tién té chat ché, do d6 dong tién s& dugc kiém soat véi mic tang truong tin dung
khoang 16%. Kha ning lam phat nim 2012 s& ha dan va 6n dinh & mic khoang 10% -
12% (muc tiéu 1a dudi 10%). Mat bang I4i suit cé thé s& giam theo mac giam caa lam
phat 1am cho hoat dong kinh doanh nguén vén s& khé khian hon ndm 2011. Qua trinh tai
cau tac nén kinh té véi 3 mang chinh 12 tai ciu trac dau tw, tai cau trdc thi truong tai
chinh ngan hang va tai cau tric doanh nghiép nha nuéc s& tao ra cac thach thuc 16n cho
nhiéu doanh nghiép trong viéc ton tai va phat trién. Thi trudng ching khoéan du béo s&
tiép tuc kho khin khi dong tién vao thi trudng van bi han ché. Dong vén dau tu nudc
ngoai ¢6 thé bj rat manh ra khoi thi truong do nim 2012 hang loat quy dau tu nudc ngoai
thanh Iy do hét thai han hoat dong trong khi dong von maéi rat han ché. Hoat dong phét
hanh ciing dugc du bao 1a tiép tuc kho khin hon nim 2011 do phat hanh trai phiéu duoc
tinh vao du no cua cac To chuc tin dung, kha ning phat hanh thanh cong 1a rat thap. Tuy
nhién thi trudng ciing xuat hién mot sé co hoi cho hoat dong dau tu tu doanh khi gia c6
phiéu da trd nén rat thap va dugc danh gia 1a ré nhat khu vuc. Kinh té vi mé c6 nhiéu yéu
t4 tich cuc khi chi s6 CPI dugc kiém soat tot va co xu hudng ha dan, qua trinh tai co cau
nén kinh té s& 1am cho cac doanh nghiép phai hoat dong hiéu qua hon.

2.  Muc tiéu nam 2012 cua Cong ty

Vi trién nhitng nhan dinh trén day, thi truong ching khodn Viét Nam kho c6 thé
bt pha trong nam 2012 va van tiém 4an rat nhiu rui ro, thi truong s€ van dong theo xu
huéng rang cua ma chua thé hinh thanh mot xu thé 6n dinh duogc. Pinh huéng co ban
trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nim 2012 13 tiép tuc chuyén manh sang hoat
dong cung cép dich vu dé thu phi, hoat dong dau tu chirng khoan s€ duoc tién hanh mot

cac can trong vo1 muyc tiéu la ddm bdo an toan dong von.
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Mot sb chi tiéu chu yéu cua Cong ty nim 2012 nhu sau:

Pon vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Nam 2012

Thuc hiégn  Ké hoach

2011 2012 Ty 18 )
I.  Doanh thu 187.982 249.300 132.62 %
1. Doanh thu moi gigi — luu ky 25.415 63.000 247.89 %

2. Doanh thu tur 1}0@‘[ dﬁmg tu doar}h (léj
kinh doanh c6 phi€u, trai phiu; c6 78.012 130.000 166.64 %

tuc, 1o1 nhuan dugc chia, 131 trai phicu)
3. Phi bao lanh phat hanh 5.660 8.000 141.34 %
% Phi tu van tdi chinh doanh nghiép va 17,525 24000  136.95%

dai 1y phat hanh.

5. Doanh thu khac 61.370 24.300 39.60%
Il.  Chiphi 106.001 147.300 138,96%
1. Chi phi hoat dong kinh doanh 69.205 78.600 113,58%
2. Chi phi quan ly DN 36.796 68.700 186.71%
1. Thu nhap khac 901 -
V1. Doanh thu + Thu nhap khac — Chi phi 82.883 102.000 123,07%
1. Thué thu nhap DN 18.990 25.000 131,65%
2. Loi nhuan sau thué 63.800 77.000 120,69%

O 116 = ké hoach

3. Nhiém vu cu thé.
3.1 Doi véi hoat dong Moi gi6i —Luu ky

Tap trung phét trién thi trudng moi gidi cua cong ty theo dinh huéng sir dung cong
nghé dé phuc vu nhu cau giao dich cta cic nha dau tu nho 18, dic biét 1a cac nha dau tu
tai DPiém hd tro giao dich chimg khoan. Nhanh chéng phdi hop véi Ngan hang TMCP
Cong thuwong Viét Nam dé trién khai két ndi tai khoan CA ciia nha dau tu md tai Ngan
hang TMCP Cong thuong dé thdo g& kho khin ctia cac nha dau tu dang giao dich tai cac
Piém hd tro. Khan truong nghién ciru va ban hanh ngay trong quy Il naim 2012 co ché
lwong theo doanh thu cho nhan vién Mbi giéi nham tao dot pha trong chinh sach dé 16i
kéo cac nha dau tu 16n vé giao dich tai Cong ty. Cung cb lai cic Piém hd tro giao dich

ching khoan dé phat huy loi thé khac biét ciia Cong ty 1a mang ludi rong nhat trén thi
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truong hién nay. Danh ngudn lyc thich dang cho vay giao dich ky quy dé ddy manh dich
vu moi gidi chung khoan.

3.2 Débi v6i hoat dong Tw van tai chinh doanh nghiép:

Dy béo hoat dong M&A trong nim 2012 s& phat trién manh, Cong ty s& chuan bi
cac diéu kién vé nhan su, quy trinh quy ché dé trién khai hoat dong nay. Trudc hét s& tip
trung phdi hop thue hién nghiép vu nay phuc vu cho nhu cau ciia ngan hang me sau d6 s&
trién khai cung cép dich vu ra thi truong. Cac hoat dong tu vén tai chinh khéac nhu tu van
phat hanh, tu van ¢6 phan hoa, tw vin niém yét s& tiép tuc dugc diy manh thong qua viée
khai thac loi thé 1a Cong ty con ctia Ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam. Thyc hién
tu van cho cac hop dong trai phiéu ciia Ngan hang me va cung cép cac dich vu tu van tai

chinh khac nhu thu xép vén va tai ciu triic doanh nghiép, quan hé nha dau tu (IR).

3.3 Ddi v6i hoat dong tw doanh

Tiép tuc tai cdu truc lai tai san dau tu cia Cong ty, ting quy mo tong tai san bang
cac giai phap thich hop, phan diu giir tong tai san 1én khoang 1.200 ty dong dic biét 1a
ning cao chat luong tai san ciia COng ty dé tang hiéu qua.

Do thi trudng van tiém an rat nhiéu rai ro nén viéc phan b ty trong 16n ngudn von
cht s& hitu cia Cong ty vao dau tu ¢d phiéu nham tim kiém loi nhuan cao 13 rat mao
hiém. Pinh huéng hoat dong ty doanh va kinh doanh vén cua Cong ty trong nam 2012
dau tu vao cac tai san co ty sudt sinh 101 vira phai va an toan. Tuy nhién, Cong ty s&
thudng xuyén bam sat cac dién bién cia thi trudng trong nam dé kip thoi ndm bat cac co
héi dau tu v6i ky vong gia tang loi nhuan tir cac khoan dau tu c6 phiéu trén thi trudng
niém yét. Tiép tuc nghién ctru lya chon dé dau tu vao mot sd cd phiéu cua cac doanh
nghiép c6 logi nhuan tét va 6n dinh nham tao tiém ning cho nhitng ndm sau khi thi truong

phuc hoi.

3.4 Hoat dong Dich vu chirng khoan

Bam sét dién bién cua thi truong ching khoan dé kip thoi diéu chinh san pham cho
vay giao dich ky quy, dam bao quan tri an toan dong thoi canh tranh duoc véi cac san
pham cua cac Cong ty chimg khoan khac trén thi trudng. Pua cong nghé thong tin vao dé
quan ly thuan tién va chédt ché hon céc dich vu nhu luu ky, ddng ky chiing khoan. Phat
trién thém cac tién ich dé nha dau tu c6 thé thuc hién quyén truc tuyén nham giam thiéu
lao dong & khau dich vu. Tang cuong tiép thi cac dich vy chiing khoan nhu cho vay giao
dich ky quy, luu ky, dang ky chimg khoan va quéan 1y s6 ¢6 dong nham thu phi.
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3.5 Cac hoat dong hd tro

Céc hoat dong Nghién ciru phan tich sé& tiép tuc dugc tiép tuc cung c¢b va nang cao
chét luong nham phuc vu tdt nhu cau nha dau tu va phuc vu cho hoat dong tu doanh,
ddng thoi 1a cong cu dé PR thu hat khach hang. Mang cong nghé thong tin s& dugc tiép
tuc cling ¢d nhim gia tang tién ich cho nha dau tu va phuc vu cho yéu ciu quan tri cua
Cong ty. Sém phdi hop véi Ngan hang me dé két ndi tai khoan CA ctia nha dau tu giao
dich tai Cong ty, coi day 1a nhiém vu trong tdm trong nim 2012 vé cong nghé.

Tiép tuc lam tt cong tac quan tri rai ro, kiém tra kiém soat noi bo dé kip thoi xir 1y
cac vi pham phap luat ciing nhu quy trinh, quy ché dam bao an toan tai san ciia Cong ty
cling nhu ctia nha dau tu.

Van hanh tot hé thong ké toan tai chinh ciia Cong ty dé quan 1y minh bach tai san,
tién von ctia Cong ty cling nhu ctia nha dau tu dic biét 13 tai cac Piém hd trg khach hang
giao dich ching khoan.

Cong tac to chiic can bd lao dong tién lwong can phai tiép tuc hoan thién, tai cau
traic manh mé lyc luong lao dong dé dap ung tot nhu cau hoat dong kinh doanh va quan
Iy cta cong ty. Thuc hién dinh bién lai lao dong tai cac phong ban, chi nhanh dé ting
ning suét lao dong, giam chi phi. Nghién ctru xay dung trinh HDQT thong qua cac co
ché lvong dong luc dé sém dua vao thuc hién. Quan 1y chat ché cac hoat dong mua sim
va st dung cong cu lao dong, van phong pham, dién nudc, xe ¢ ... nham tiét kiém chi
phi trong bdi canh kho khin cua thi truong.

Nam 2012 s€ 1a nam duoc du bao la tiép tuc khé khan ddi véi thi truong ching
khoan Viét Nam, Cong ty Chirng khoan Cong thuong rat mong tiép tuc nhan duoc sy hd
trg manh mé cua quy vi co dong dé cong ty vuot qua khé khin hoan thanh nhiém vu
dugc giao.

Xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay 9 thang 3 nam 2012

TM. HQI PONG QUAN TRI #
CHU TICH

S

D6 Thi Thuy
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TO TRINH _) , NAM
THONG QUA BCTC KIEM TOAN 2011

2012

Kinh thwa Quy c6 déng,

HDQT kinh trinh Dai hoi ddng c6 déng thong qua Béo céo tai chinh di dugc kiém toan
nam 2011 nhu sau:
- Bao céo tai chinh nim 2011 da duore kiém toan bai Cong ty TNHH Dich vu tu van tai
chinh ké toan va kiém toan Nam Viét (AASCN); va,
- Cong ty AASCN da k,iém toan Bdo cao Tai chinh nam 2011 (,:ﬁa VietinBankSc theo
dang céac chuan myc ké toan va HDQT VietinBankSc da cong bo theo dung quy dinh;
- Trong d6 bao gdbm mdt sb chi tiéu co ban dudi day.
Pon vi: dong

Chi tiéu S6 tién
1. Téng tai san 1.484.854.790.348
2. No phai tra 612.947.435.143
3. Vbn chu s¢ hitu, trong do: 871.907.355.205
- Vbn dau tu ctia chu so hitu 789.934.000.000
- Thang du vén ¢6 phan 1.920.020.630
- Quy khac thudc vén chi s6 hitu 8.170.100.176
- Loi nhuén sau thué chua phéan phoi 80.872.534.399
- C6 phiéu quy -8.989.300.000
4. Tong doanh thu 247.760.478.927

(=DTT vé hoat déng kinh doanh + Thu nhdp khdc)
5. Tong chi phi

(=CP hoat dong kinh doanh + CP Quan ly doanh nghiép 164.877.245.738
+ Chi phi khé&c)
6. Loi nhuan truge thué 82.883.233.189
7. Loinhuén sau thué 63.892.851.079

Kinh trinh Dai héi déng cd dong xem xét.

Ha Néi, ngay 9 thadng 3 nam 2012
v

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

e

P6 Thi Thuy



TO TRINH NAM
PHAN PHOI LOT NHUAN 2011 Y012

Kinh thwa Quy c6 déng,

Theo quy dinh tai Di:éu 1€ ctia Cong ty Chirng khoan Céng thuong va can cur vao Nghi
quyét Dai hoi dong c6 dong ngay 03 thang 03 nam 2011, HPQT kinh trinh Pai hoi dong
cd dong thong qua Phuong an phéan chia lgi nhuan va trich 1dp cdc Quy nam tai chinh
2011 nhu sau:

Murc phan chia lgi nhuan va trich 1ap cac Quy

Pon vi: dong

Noi dung S6 tién
1.  Loi nhuan sau thué nam 2011 63.892.851.079
2. Trich Quy du trit b6 sung Vén diéu 1¢ 3.194.642.554
3. Trich Quy du phong Tai chinh 3.194.642.554
4. Chia ¢ tic (5%) 38.851.700.000
5. Trich Quy khen thudng, phtic l¢i, quy thuéng BDH 6.206.903.833
6. Trich thu lao, thuong HDQT, BKS 1.316.354.018
7. Loinhuan chua chia 28.108.291.440

Kinh trinh Pai hoi dong cd dong xem xét.

Ha Néi, ngay 9 thang 3 nam 2012

TM. HQI PONG QUAN TRI #
CHU TICH

D6 Thi Thuy



TO TRINH
SUA POI PIEU LE

Kinh thwa Quy c6 déng,

- Can cir Diéu 1é Cong ty ¢é phan Chitng khodn Ngdn hang Cong thiwong Viét Nam;
- Can cit Ludt svra doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt Churng khoan 56 62/201 0/QH12;

- Can cir thiee té tinh hinh hoat dong ciia Cong ty CP Chitng khodn NHCTVN.

HPQT kinh trinh Pai hoi dong c¢6 dong thong qua viéc stra doi mot sd ndi dung trong
Diéu 1¢ hién hanh theo nhu dé xuat duéi day.

Kinh trinh Dai hoi déng cd dong xem xét.

Ha Néi, ngay 9 thadng 3 nam 2012
v

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

=G v =
S

D6 Thi Thuy



TONG HOQP CAC PE XUAT SUA POI/BO SUNG

PIEU LE TO CHUC HOAT PONG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN

NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM* (“PIEU LE CU”)

A NOI DUNG

PIEU N — N . - ) .
KHOAN PIEU LE CU PIEU LE SUA DOI/ BO SUNG LY DO SUA POI/BO SUNG

St dung thuét ngir “Téng Giam ddc Thay ddi thuat ngit “Tong Gidm doc” Nhim théng nhat thuit ngit trong

diéu hanh” cac van ban phap ly
Piéu 1 Dinh nghia  d. “Dia ban kinh doanh” c6 nghia  d. “Pia ban kinh doanh” c6 nghia I3 lanh tho Viét ~ Nhdm giai thich thudt ngit rd
Khoan 1 la 1anh tho Viét Nam va nudc ngoai. Nam va nudc ngoai noi cong ty dwoc tién hanh cac ~ hon

hoat dong kinh doanh hop phdap.

Piéu 1 Dinh nghia 1. “Nhimg nguoi lién quan” la ca . “Ngwdi cé lién quan” la ca nhan hodc t6 chirc co Nhim thong nhat thut ngir theo
Khoan 1 nhan hodc t6 chuc c6 quan hé¢ véi quan h¢ v6éi nhau theo quy dinh tai Khoan 34 Biéu 6  Luat Chung khoan

nhau theo quy dinh tai Khoan 34  Luét Ching khoan.

bicu 6 Luat Chung khoan
Pidu 1 binh nghia  f. “Luat Ching khoan” c6 nghia la  f. “Lut Ching khoan” c6 nghia la Luat Chimg  cép nhét thém Luat stra d6i mot
Khoan 1 Luat Chung khoan s6 70/2006/QH11 khoan so 70/2006/QHI11 da dugc Qudc hoi nude  so dicu luat CK

da duoc Qudc hoi nude Cong hoa Xa Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam thong qua

hoi Chu nghia Viét Nam théng qua  ngay 29 thang 06 nam 2006 va [lugt so

ngay 29 thang 06 ndm 2006. 62/2010/OH12 ngay 24/10/2010 swa doi bo sung

mot so diéu cua Ludt Chung khoan.

Piéu 1 Pinh nghia i. “Ngay thanh 13p” co nghia la I. “Ngay thanh 1ap” c6 nghia la ngay ma Cong Nhiam giai thich thuat ngi rd
Khoan 1 ngay ma Cong ty dugc cap Giay phép  ty dugc cap Gidy phép thanh 1ap va hoat dong ldn  hon

thanh 1ap va hoat dong. dau.
Piéu 1 binh nghia k. “Ngudi quan ly Cong ty” la cac k. “Nguwoi quan ly Cong ty” la cac thanh vién Hoi ~ Theo Quy ché quan 1y nhan su
Khoan 1 thanh vién Hoi dong quan tri, Tong dong quan tri, Téng Giam dbc , cac Pho Tong Giam  cua Cong ty

Giam dgc dlg:u hanh, cac Pho Tor}g
Giam doc, K¢ toan trudng, Gidm doc
Chi nhanh,

dbc, Ké toan truong, Giam doc Chi nhéanh, Truong
Phong /Ban Tru s¢ chinh, Phé gidm déc Chi nhanh.

! Piéu 18 duoc Dai hoi ddng cb dong thudng nién théng qua ngay 10 thang 4 nam 2010



Piéu 1 Pinh nghia ¢. “Kinh doanh chirng khoan” la . “Kinh doanh ching khoan” la viéc thyc hién
Khoan 1 viéc thuc hién nghi€p vu moéi gidi nghi¢p vu moi gidi chung khoan, tu doanh phfrr}g
ching khoén, tu doanh chung khoén, khodan, bao lanh phat hanh chung khoan, tu van dau
bao lanh phat hanh chimg khoan, tw  tu chimg khoan, luu ky chimg khoan, quan Iy danh
van dau tu chung khoédn, luu ky  muc dau tw chirng khoan.
ching khoan.
Piéu 1 Bo sung: T’heo‘ Luat sira d6i bo sung mot
Khoan 1 w. “Qud’n 1)5 danh muc dd‘*u tw Chli’l’lg (chodn” la sO diéu cua Chﬁ'ng khoan
viéc quan ly theo uy thac cua tirng nha dau tu trong
viec mua, ban, nam gitr chung khodn va cdc tai san
khac.
Diéu 2 Tén, hinh 1. Tén Céng ty: 1. Tén Céng ty:
thire, tr u $0; . Tén giao dich tiéng Viét: Cong ty - Tén giao dich tiéng Viét: Cong ty cd phan Ching
Ct“ nhha‘nh, c6 phan Ching khoan Ngan hang khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam.
i gion s Congthuong VigtNam. . Ten giao dich tiéng Viét viét tat: Cong ty Chimg
thoi han Tén giao dich tiéng Vit viét tat: khoan Cong thuong
hoat dpng ~ COng v Chimg khodn Cong . Ten giao dich tiéng Anh: Vietnam Bank for
ciia Cong ty thuong ’ Industry and Trade Securities Joint Stock
- Tén giao dich tieng Anh: Vietnam Company
Sank _t_forJ 'In'?gitryk Cand Trade _ Tén giao dich tiéng Anh viét tit: VietinBankSc.
ecurities Join ocC ompan
: o p' . y . - Ma giao dich chung khoan: CTS
- Tén giao dich tiéng Anh viét tat:
VietinBanksSc.
Piéu 3 Thay déi tén, 1. Cong ty phai lam HO so dé nghi 1. Cong ty phai lam HO so d€ nghi thay doi tén Cong ~ Theo Diéu 68 Luat Chimg

dia diém dgt
tru so chinh,

Chi  nhanh,
phong giao
dich, van

phong  dai

thay d6i tén Cong ty, Chi nhanh,
Phong giao dich, Van phong dai dién
gui UBCKNN.

ty, dia diem dat tru so chinh Céng ty, Chi nhanh,
Phong giao dich, Van phong dai dién giri UBCKNN.

khoan 2006




dién

Pidu 4 Muc tiéu 2. Linh vuc kinh doanh cia Cong 2. Linh vuc kinh doanh ctia Cong ty: Theo Luat sua d6i bo sung; mot
hoat  dong ty: - Mbi gi6i ching khoan; s0 di€u cua luat Chung khoan
ciia Congly . Mi gioi chimg khoan; - Tu doanh chirng kho4n;

- Ty doanh chimg khoan; - Bao lanh phat hanh chimg khoan;

- Bao lanh phat hanh chung khoén; - Tu vAn dau tu chémg khoan;

- Tu van dau tu ching khoan; - Qudn Iy danh muc dau tw chimg khodn cho nha

- Luu ky ching khoan; dau tw ca nhan;

- Tu van tai chinh va cac dich vu tai - Luu ky ching khoan;
chinh khac; - Tu vAn tai chinh va céc dich vu tai chinh khéc;

- Thyc hién cac nghi€p vu khac phil . Thye hign cac nghigp vu khac phi hop véi quy
hop véi quy dinh cua Phap luat. dinh ctia Phap luat.

Céflg ty co the Atién hanh t~hay dé% Cong ty cé thé tién hanh thay ,ci(fi hodic b6 sung linh

hf)ac bp sung mQE trong nhur}g 102;,“ viee kinh doanh theo Nghi quyét cua Pai hoi dong co

hinh klr,lh d(?anh trén theo Nghi quyet dong Cong ty va phai duwoc UBCKNN phé duyét.

cua Pai hoi dong c6 dong Cong ty

va phai dugc UBCKNN phé duyét.

Pidu7  Quyén han 1.Quyén ciia Cong ty 1. Quyén ciia Cong ty

va nghia vu
ciia Cong ty

b. Chu dong tim kiém thi truong,
khach hang; Ky két hop dong hop tac
kinh doanh, Ky hop dong véi khach
hang vé giao dich chimg khoan, dang
ky va luu ky chimg khodn, bao 1anh
phat hanh chimg khoan, tu van dau
tu chimg khoan, va tu van tai chinh;

f. Thyc hién thu phi theo cac mirc
phi, 1€ phi do B Tai chinh quy dinh;

2. Nghia vu ciia Cong ty
a. Thiét 1ap va duy tri hé théng kiém

b. Chu dong tim kiém thi trudong, khach hang; Ky két
hop dong hop tac kinh doanh, Ky hop dong voi
khach hang veé giao dich ching khodn, dang ky va
lvu ky ching khoan, bao lanh phat hanh ching
khoan, tu van dau tu chimg khoan, Quan Iy danh
muc dau tw chitng khodn cho nha dau tw c¢d nhdn va
tu van tai chinh;

f. Thyc hién thu phi theo cac muc phi, 1¢ phi phu
hop voi quy dinh cua B Tai chinh Va cdc co quan
c6 tham quyén khdc;

2. Nghia vu ciia Cong ty

Theo Luat Chimg khoan sira doi
bd sung;

Stra cau chir

dinh sO

Theo Quyét




soat ndi bo doc 1ap va chuyén trach.
Heé thdng kiém soat ndi bo phai duoc
thanh 1ap tai Tru sé chinh, Chi nhanh
nhim: quan tri rii ro va giam sat,
ngan ngua nhitng xung dot loi ich
trong ndi bd Cong ty va trong giao
dich v6i nguoi ¢ lién quan.

a. Thiét 1ap va duy tri hé théng kiém soat noi bd ddc
1ap va chuyén trach. Hé thdng kiém soat ndi bo phai
duoc thanh 1ap tai Tru s& chinh, Chi nhanh nhim:
kiém sodt tinh tudn thii trong hoat dong ciia Cong ty
theo quy dinh cua phap ludt, cac quy trinh nghiép
vu, quy dinh vé quan tri ngi bo cua Cong ty; quan tri
rui ro va giam sat, ngan ngura nhirng xung dot loi ich
trong ndi by Cong ty va trong giao dich véi nguoi co
lién quan.

27/2007/Qb-BTC vé Td chuc
va hoat dong cua Cong ty
Churng khoan

Diéu 8
Khoan 2

Céc quy
dinh han ché

Bo sung:

J. Khong dwoc nhdn uy quyén giao dich vé chirng
khoan va tién cua khach hang trén tai khoan cua
khach hang mo tai Cong ty.

Theo Thong tu 74/2011/TT-
BTC huéng dan vé giao dich
chung khoan

Diéu 12
Khoén 2

Von, Diéu I¢
Co phan

f. Cong ty c6 thé mua c6 phan do
chinh Céng ty da phat hanh (ké ca ¢
phan wu dii hoan lai) theo nhiing
cach thirc duge quy dinh trong Diéu
1€ nay va phap ludt hién hanh. Co
phan pho thong do Cong ty mua lai
la co phleu quy va Hoi dong quan tri
c6 thé chao ban theo nhiing cich
thirc phti hop véi quy dinh ciia Diéu
1€ nay va Luat Ching khoan va van
ban huéng dan lién quan.

f. Cong ty co thé mua c6 phan do chinh Céng ty da
phat hanh (ké ca c6 phan wu dai hoan lai) theo nhitng
cach thie dugc quy dinh trong Diéu 1¢ nay va phép
luat hién hanh. C6 phan pho thong do Cong ty mua
lai 1a ¢ phiéu quy va Hoi dong quan tri ¢ thé chao
ban theo nhiing cach thirc phu hop voi quy dinh cua
Piéu 18 nay va Luat Chimg khoén va vin ban huéng
dan lién quan. Ty Ié ¢ phiéu mua lai lam c6 phiéu
quy khong qud 10 % tong sé cé phan phé théng da
ban ciia Cong ty tai thoi diém mua lai.

Theo Quyét dinh s6
27/2007/0B-BTC vé Té chirc va
hoat dong cua Cong ty Churng

khoan

Diéu 19

Co ciu tb

chire quan ly

Co ciu t6 chirc quan Iy cua Cong ty
theo mo6 hinh Cong ty c6 phan, bao
gom:

Dai hoi dong c6 dong;
- Hoi déng quan tri;

- Tong Giam doc;

Co cau to chie quan ly cua Cong ty theo mé hinh
Cong ty ¢ phan, bao gdm:

- Dai hoi dong cd dong;
- Ban Kiém sodt;

- Hoi déng quan tri;

- Téng Giam dbc.

Diéu 24

Cac dai dién

Bo sung:




duoc
quyén

iy

5. Ngdn hang TMCP Cong thuwong Viét Nam la

Cong ty me cua Cong ty co phan Chirng khoan Ngdn

hang Cong thuwong Viét Nam.

a. Thong tin vé Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét
Nam nhu sau:

- Tén tiéng Viét: Ngin hang TMCP Céng thuwong
Viet Nam,

- Tén Tiéng Anh viét tdt: Vietinbank

- Tru so chinh: 108 phé Tran Hung Pao, Qudn
Hoan kiem, Ha Noi.

- Dién thoai:84-4-39421030; Fax: 84-4-39421032.

- Website: www.vietinbank.com.vn

b. Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam thuc
hién vai tro cua c6 dong chi phoi thong qua Dai
dién phan von cua minh tai Cong ty theo quy
dinh cua Diéu l¢ cua Ngan hang TMCP Cong
thwong Viét nam, quy dinh cua phdp ludt va cac
quy dinh tai ban Diéu I¢ ndy voi cac hoat dong
chu yeu sau day cua Cong ty:

- Quyét dinh co cdu té chirc ciia Cong ty;

- Biéu quyét viéc phé duyét Diéu 1¢ hoat dong;

- Biéu quyét viéc phé duyét phwong hwéng chién
lwoce kinh doanh,

- Biéu quyét phé duyét ké hoach hoat dong hang
nam;

- Biéu qyyét viéc phé duyét cac phwong an dd:u tw
gop von ra bén ngodi, trir cac hoat dong dau tw
chitng khoan theo Gidy phép hoat dong kinh
doanh cua Cong ty;

- Nhdn va thong qua cac bdo cdo quan ly va cdc
bao cao tai chinh da dwoc kiém toan hang nam

Theo Piéu 73 va Diéu 40.3
Diéu 1& T chtc va hoat dong
cia Ngan hang Cong thuong
Viét Nam



http://www.vietinbank.com.vn/

cua Cong ty;

- Thu loi nhudn va chi phi hoan tra va chiu rui ro
doi voi phan von cua Vietinbank da dau tw vao
Cong ty;

- Cdc linh vuc khdc theo Piéu 1é nay va quy dinh
cua phap luat.

Diéu 26

Triéu tap
Dai hji dong
co dong,
chwong
trinh hop, va
thong  bao
hop Dai hji
dong co
dong

3. Théng béo hop Pai hoi ddng cb
dong phai bao gdm chuong trinh hop
va cac thong tin lién quan vé cac van
dé s& dugc thao luan va biéu quyét
tai dai hoi. DSi voi cac cd dong da
thuc hién viéc luu ky o phiéu, thong
bao hop Pai hoi d@)ng cd dong co thé
dugce gui dén t6 chirc luu ky, dong
thoi cong bd trén phuong tién thong
tin cia S& Giao dich Chung khoan,
trén website cia Cong ty, 01 to bdo
trung wong hodc 01 to bdo dia
phuong noi Cong ty dong tru so
chinh. Pdi véi cac c6 dong chua thuc
hién viée luu ky co phleu thong bao
hop Pai hoi dong c6 dong co thé
dugc giri cho c6 dong bang cach
chuyén tan tay hodc giri qua buu dién
bang phuong thirc bao dam t6i dia
chi da dang ky cta ¢ dong, hoic t6i
dia chi do c¢6 déng d6 cung cip dé
phuc vu viéc gui thong tin. Truong
hop cb dong da thong bao cho Cong
ty bang vin ban vé s6 fax hoic dia
chi thu di¢n tur, thong bao hop Pai
hoi dong ¢ dong c6 thé duoc gui t6i
sé fax hodc dia chi thu dién tir do.
Trudng hop c¢6 dong 1a nguoi 1am

3. Thong bao hop Pai hoi dong cé dong phai bao
gdém chuong trinh hop va céc thong tin lién quan vé
cic van dé s& duoc thao luan va biéu quyet tai dai
héi. Bdi véi cac ¢d dong da thuc hién viée luu ky cb
phiéu, thong bdo hop Dai hoi d@)ng ) dong co thé
dugc giri dén to chuc luu ky, dong thoi cong bd trén
phuong tién thong tin cua S& Giao dich Ching
khoan, trén website cua Cong ty, 01 to bao trung
uong hodc 01 to bao dia phuong noi Cong ty dong
try s& chinh va bang cdc hinh thirc hop 1é khic ma
Céng ty lwa chon. Déi voi cac c¢d dong chua thyuc
hién viéc luu ky cd phiéu, théng bao hop Pai hoi
dong c6 dong c6 thé duoc giri cho ¢ dong bang
cach chuyén tan tay hodc giri qua buu dién bang
phuong thirc bao dam t6i dia chi da dang ky cua co
dong, hodc t6i dia chi do ¢ dong d6 cung cap dé
phuc vu viéc giri théng tin. Truong hop cb dong da
thong bao cho Cong ty bang vin ban vé sd fax hoic
dia chi thu dién tir, thong bao hop Pai hoi dong cb
d6ng c6 thé duoc giri téi sb fax hodc dia chi thu dién
tr d6. Trudong hop cd dong 1a ngudi lam viée trong
Cong ty, thong bao c6 thé dung trong phong bi dan
kin gui tan tay ho tai noi lam vi¢c. Thong bao hop
Dai hoi dong c6 dong phai duwoc giri trude it nhat
mudi 1dm ngdy trudc ngay hop Pai hoi dong cb
dong (tinh tor ngay ma thong bao dugc gui hoac
chuyén di mot cach hop 1€, dugc tra cude phi hoac
duoc bo vao hom thu). Thong bao hop Pai hoi dong

Nhim don gian hoa viéc quan
tri Cong ty nhung khong trai voi
Luat Ching khoan, va Luat
Doanh nghi¢p hién hanh




viéc trong Cong ty, thong bao c6 thé
dung trong phong bi dén kin gui tan
tay ho tai noi lam viéc. Thong béo
hop Pai hoi ddng cd dong phai dugc
giri trudc it nhit mudi lim ngdy
trudc ngay hop Pai hoi ddng cb dong
(tinh tir ngay ma thong bao duoc gui
hoic chuyén di mot cach hop 18,
duoc tra cudc phi hoac dugc bo vao
hom thu). Thoéng bao hop Dai hoi
ddng cd dong phai duoc cong bé trén
website cua Cong ty dong thoi voi
viéc guri thong béo cho céac ¢b dong.

¢ dong phai duoc cong b trén website ctia Cong ty
dong thoi véi viée gui thong bao cho cac cd dong.
Cdc tai liéu lién quan dén Pai hoi sé dwoc Cong ty
cong bo trén Website cua Cong ty ma khong nhat
thiét phai giri kém theo gidy moi.

Diéu 29

Thong qua
quyét  dinh
cua Dai hgi
dong co
dong

1. Pai hoi dong co dong thong qua
cac Nghi quyét thudc tham quyén
bang hinh thuc biéu quyet tai cudc
hop hoic ldy y kién bang van ban.

1. Pai hoi dong cd dong thong qua cac Nghi quyét
thudc tham quyén bang hinh thic biéu quyét tai
cudc hop hodc ldy y kién bang van ban. Viéc biéu
quyét c6 thé thiee hién bdng cach su dung The biéu
quyét va/hodc Phiéu biéu quyet tuy theo lwa chon
cua Chu toa Dai hoi dong c6 dong doi véi tirng ndi
dung biéu quyét.

Quy dinh r& hon van dé biéu
quyét nhung khong trai voi Luat
Chimg khoan, va Ludt Doanh
nghiép hién hanh

Diéu 30

Théam quyén
va thé thirc
ldy ¥ kién cé

6. Bién ban két qua k1em phiéu phai
dugc gii dén cic cd dong trong
vong mudi 1am ngay, ké tir ngay két
thiic kiém phiéu.

6. Bién ban két qua kiém phiéu phai duoc guri dén
cac cb dong trong vong mudi lam ngdy, ké tir ngay
két thic kiém phiéu bang cdc phwong thirc ma Hoi
dong quan tri cho la phit hop hodc dwoc théng bdo
rong rai trén Website Cong ty.

Quy dinh rd hon, linh hoat hon
nhung khong trdi vé1 Luat
Chimg khoan, va Luéat Doanh
nghiép hién hanh

Diéu 34
Khoan 3

dong  bing
van bin dé
thong qua
quyét dinh
cua Dai hgi
dong co
dong

Quyén  han

va nhiém vu

m. Quyét dinh co chu té chic bod
may cua cac Phong tai Tru s& chinh,

m. Quyét dinh co cdu to chirc bd may cua cac Phong
tai Tru s& chinh, quy ché quan 1y ndi b Cong ty va

B6 sung nham thé hién day du
hon co cau t6 chirc cia Cong ty




cua Hopi
dong quadn
tri

quy ché quan 1y noi bo Cong ty va
cic quy ché, quy trinh nghiép vu
trong hoat dong kinh doanh, quyét
dinh thanh 1ap Chi nhanh, Van phong
dai dién va viéc gop von, mua cd
phan dé thanh 1ap doanh nghiép;

cac quy ché, quy trinh nghiép vu trong hoat dong
kinh doanh, quyét dinh thanh lap/gidi thé cdc Chi
nhanh, Van phong dai dién, Phong giao dich va viéc
g6p von, mua cb phan dé thanh lap doanh nghiép;

Diéu 34
Khoan 4

Quyén han
va nhiém vu
cua Hgpi

dong  qudn
tri

a. Thanh lap cac chi nhanh hodc cac
van phong dai di¢én cia Cong ty;

b. Thanh lap/giai thé cac cong ty con
cua Cong ty;

a. Thanh lap/gidi thé cac chi nhanh hodc cac vin
phong dai dién, phong giao dich ciia Cong ty;
b. Thanh lap/gidi thé cic cong ty con ciia Cong ty;

B6 sung dé day du hon

Diéu 39
Khoan 4

Quyén han
va nhiém vu
cua Tong
Gidm dbc

i. Vao ngay 31 thang 10 hang nam,
Tong Giam ddc phai trinh Hoi dong
quan tri phé chuian ké hoach kinh
doanh chi tiét cho ndm tai chinh tiép
theo trén co sé dap tng cac yéu cau
clia ngén sach phu hop ciing nhu ké
hoach tai chinh nam.

i. Chdm nhdt vao ngay 31 thang 10 hang nam, Tong
Giam ddc phai trinh Hoi dong quan tri phé chuan ké
hoach kinh doanh chi tiét cho nidm tai chinh tiép theo
trén co s& dap ing cac yéu cau ciia ngan sach phu
hop ciing nhu ké hoach tai chinh nam.

Diéu 44

Trach nhiém
trung thuc
va tranh cac
xung djt vé
quyén lgi

3. Cong ty khong duoc phép cép cac
khoan vay, bdo lanh, hodc tin dung
cho céc thanh vién Hoi dong quan tri,
thanh vién Ban Kiém soat, Tong
Giam d6c diéu hanh, can bo quan ly
va gia dinh cta ho hodc phép nhan
ma nhiing ngudi nay cd céac logi ich
tai chinh, trir khi Pai hoi dong cb
dong c6 quyét dinh khac.

3. Cong ty khong duge phép cép cac khoan vay, bao
lanh, hodc tin dung cho cic thanh vién Hoi dong
quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Téng Giam déc,
can bo quan 1y va ngwoi co lién quan hoac phap
nhan ma nhirng nguol nay co cac 101 ich tai chinh,
trir khi Pai hoi dong ¢ dong cé quyét dinh khac.

Stra d6i nham thong nhét thuat
ngtt phép ly

Diéu 49

Diéu  khodn
chia loi
nhudn va co
turc

8. Can cu Luat Doanh nghiép, Hoi
dong quan tri c¢6 thé thong qua nghi
quyét quy dinh mot ngay cu thé lam
ngay khoa s6 hoat dong kinh doanh
cua Cong ty. Can cu theo ngay do,

8. Can ctr Luat Doanh nghiép, Hoi déng quan tri c6
thé thong qua nghi quyét quy dinh mot ngay cu thé
lam ngay dang ky cuoi ciing. Cén cur theo ngay do,
nhitng nguodi dang ky véi tu cach co dong hogc
ngudi s& hitu cac chimg khoan khac dwgc quyén

Stra d6i nham thong nhét thuat
ngit phap ly




nhimg nguoi ding ky véi tu cach co
dong hodc nguoi s¢ hitu cac chiung
khoan khac duogc quyén nhén ¢b tic,
1ai suét, phan chia lgi nhudn, nhan co
phiéu, nhan théng bao hodc tai liéu
khac. Ngay khoa s6 cudi cing nay
c6 thé vao cung ngay hodc vao thoi
diém trude khi cac quyén loi d6 duoc
thuc hién. Diéu nay khong anh
huéng t6i quyén lgi cua hai bén
trong giao dich chuyén nhwong cb
phiéu hodc chimg khoan lién quan.

nhan c6 tac, 13i suét, phan chia lgi nhuan, nhan co
phiéu, nhan thong bao hogc tai liéu khac,tham du
Pai hoi dong cd dong... Ngay dang ky cudi cing
nay cé thé vao cung ngay hodc vao thoi diém trude
khi cac quyén loi do dugc thyc hién. Diéu nay khong
anh hudng tdi quyen loi cua hai bén trong giao dich
chuyén nhuong cd phiéu hodc chung khoan lién
quan.

Diéu 55

Bao cao
hang  nam,
sau thang va
hang quy

3. Bdo cao tai chinh nam phai bao
gdm bao cao két qua hoat dong san
xuat kinh doanh phan 4nh mét cach
trung thyc va khach quan tinh hinh
vé 13i va 16 ctia Cong ty trong ndm tai
chinh va ban cén d6i ké toan phan
anh mot cach trung thyc va khach
quan tinh hinh cic hoat dong cua
Cong ty cho dén thoi diém 1ap bao
cao, bao cao luu chuyén tién té va
thuyét minh bdo cdo tai chinh.
Truong hgp Cong ty 1a mot cong ty
me, ngoai bao cao tai chinh nam con
phai bao gdm bang can ddi ké toan
tong hop vé tinh hinh hoat dong cua
Cong ty va céc cong ty con.

3. Bao cdo tai chinh nam phai bao gém béo céo két
qua hoat dong san xuét kinh doanh phan anh mot cach
trung thuc va khiach quan tinh hinh vé 13i va 156 cua
Cong ty trong nam tai chinh va ban can d6i ké toan
phan anh mot cach trung thuc va khach quan tinh hinh
tai san, nguon von va cac hoat dong cua Cong ty cho
dén thoi diém lap bao céo, bao cao luu chuyén tién t¢,
va thuyét minh béo cao tai chinh. Truong hop Cong ty
la mgt cong ty me, ngoai bdo cdo tai chinh nam cua
Céng ty me con phéi ldp bdo cdo tai chinh hop nhat
theo quy dinh cua Cong ty va cac cong ty con.

Thong tu  162/2010/TT-BTC
huéng dan ché do ké toan Cong
ty chiing khoan

Diéu 57

Kiém toan

1. Tai Dai hoi dong cb dong thuong
nién sé chi dinh mot cong ty kiém
toan doc lap, hoat dong hop phap tai
Viét Nam va duoc Uy ban Chung
khoan Nha nuéc chap thuan kiém
toan cho cac cong ty niém yét, tién

1. Tai Pai hoi déng cd dong thuong nién s& chi dinh
mot cong ty kiém toan doc 1ap, hoat dong hop phap tai
Viét Nam va dugc Uy ban Ching khoan Nha nudc
chap thuan kiém toan cho cac cong ty niém yét, tién
hanh céc hoat dong kiém toan Cong ty cho nim tai
chinh tiép theo duya trén nhimng diéu khoan va diéu kién

Quy dinh linh hoat hon trong
cong tac quan tri cong ty nhung
khong trai voi Luat Chung khoén,
va Luat Doanh nghiép hién hanh.
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hanh céc hoat dong ki€m toan Cong
ty cho nam tai chinh tiép theo dya
trén nhitng diéu khoan va diéu kién
thoa thuan véi Hoi déng quan tri. Ddi
v6i nam tai chinh dau tién, Hoi dong
quan tri s€ chi dinh mot cong ty kiém
toan dé tién hanh cac hoat dong kiém
toan Cong ty sau khi dugc cip Gidy
phép thanh 1ap va hoat dong.

2. Cong ty s& phai chuan bi va giri
bao cdo tai chinh hang ndm cho cong
ty kiém toan doc 1ap sau khi két thuc
nam tai chinh..

3. Cong ty kiém toan doc lap kiém
tra, xac nhan va bao cdo vé bao céo
taii chinh hang nim cho biét cac
khoan thu chi cua Cong ty, 1ap bdo
cdo kiém toan va trinh bao cdo do
cho Hoi dong quan trj trong vong hai
thang ké tir ngay két thic nim tai
chinh. Cac nhan vién cua cong ty
kiém toan doc 1ap thuc hién viéc
kiém toan cho Céng ty phai duogc Uy
ban Ching khoan Nha nudc chip
thuén.

4, MOt ban sao cua bao cao
kiém toan s& phai dugc giri dinh kém
v6i mdi ban bao cio ké toan hang
nam cua Cong ty.

thoa thuan véi Hoi dong quan tri. Pai héi dong co
dong ciing cé thé chi dinh mot nhém cac cong 3% kiém
toan doc lap dap ing diéu kién kiém todn cho t6 chirc
niém yét va uy quyén cho Hoi dong quan tri lya chon
mot trong so cdac cong ty do dé kiém todn bdo cdo tdi
chinh nam tiép theo cho Céng ty. Viéc kiém todn bao
cdo tai chinh bao gom kiém todn bdo cdo tai chinh
ndm va tra sodt bdo cdo tai chinh ban nién. Pbi voi
nam tai chinh dau tién, Hoi déng quan tri s¢ chi dinh
mot cong ty kiém toan dé tién hanh cac hoat dong kiém
toan Cong ty sau khi dugc cap Gidy phép thanh 1ap va
hoat dong.

2. Cong ty s& phai chuan bi va giri bao cdo tai chinh
hang nam/ban nién cho cong ty kiém toan doc lap sau
khi két thiic nam tai chinh/quy 2.

3. Cong ty kiém toan doc lap kiém tra, xac nhan va
b4o cdo vé bao céo tai chinh hang nim/ban nién cho
biét cac khoan thu chi ciia Cong ty, 1ap bao céo kiém
toan va trinh bao cao d6 cho Hoi dong quan tri trong
vong hai thang ké tir ngay két thiic nam tai chinh/mgt
thang ké tir ngay két thiic quy 2. Cac nhan vién cia
cong ty kiém toan ddc l1ap thuc hién viéc kiém toan
cho Coéng ty phai dugc Uy ban Chtng khoan Nha
nuée chap thudn.

4. Mot ban sao ctia bao cdo kiém toan s& phai duoc giri
dinh kém v&i mdi ban béo cdo ké toan hang nim/ban
nién cua Cong ty.

Sta doi theo quy dinh moi vé

quan tri Cong ty niém yeét.
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BAO CAO ,
BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat Cong ty c6 phan ching khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam tran
trong bao cao Pai hoi dong co dong két qua kiém tra, giam sat nam 2011 va ké hoach
hoat dong nam 2012.

|. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2011
Trong nam 2011, dugc sy quan tdm cia HDQT, Ban diéu hanh Cong ty, Ban Kiém

soét da thuc hién tot dugc cac cong viéc nhu sau:

- Co ban kién toan vé co cau to chuc, b0 may hoat dong, xay dung chirc nang, nhi€ém
vu ctia Ban Kiém soat va bo phan hd tro (kiém tra, kiém soat noi bd) dé thuc hién tot

nhiém vu Pai hdi dong c6 dong giao.

- Lap ké hoach kiém tra, giam sat hang thang, hang quy; phan cong trach nhiém dén

ting thanh vién Ban Kiém soét theo cac chitc ning da dugc quy dinh.

- Kiém tra, giam sat tinh hop phap, trung thuc trong quan 1y va diéu hanh hoat dong
kinh doanh, trong ghi chép so sach ké toan, bao cdo tai chinh va viéc chap hanh Piéu
1é Cong ty Chtng khoan Cong thuong, Nghi quyét Pai hoi co dong, Quyét dinh cia
HDQT.

- Tham gia cac cudc hop dinh ky ciling nhu dot xuét cua Hoi déng quan tri va Ban Téng
giam doc. Pong gop v kién voi Hoi dong quan tri, Ban Tong gidam ddc trong viée thuc
hién cac nhiém vu, muc ti€u kinh doanh cua Cong ty.

- Chi dao bd phan kiém tra, kiém soat ndi bo thuc hién kiém tra, kiém soat cac hoat
dong nghiép vu tai Cong ty.

- Kién nghi bién phap quan 1y tai chinh va an toan trong hoat dong kinh doanh cia
Cong ty.

- Tham dinh bao cdo két qua san xuit kinh doanh, bdo cdo Tai chinh; phan tich, danh
gia tinh hinh tai chinh, hiéu quéa hoat dong, kha ning bao toan va phat trién von cua
cong ty.



2.1.

. NOI DUNG CU THE

Kién toan hoat dfng ciia Ban kiém soat

Vé nhan sy, Ban ki€m soat co ban da kién toan dugc bd may va da xay dung Quy ché

hoat dong ctia Ban Kiém soat trong d6 néu rd:
Quy dinh t6 chire va hoat dong ctia Ban Kiém soét.

Co ché phéi hop hoat dong giita Ban Kiém soat, Hoi dong quan tri, Ban Diéu hanh, cac
Phong nghié¢p vu Tru sé chinh va cac Chi nhanh cia Cong ty.

Co ché phoi hop ndi bd cua Ban kiém soat va b may Kiém tra, ki€ém soat ndi bo.

Thong qua viéc ban hanh va thuc hién theo dung Quy ché Ban Kiém soat, cong tac giam
sat dd c6 chuyén bién rd rét gop phan nang cao chat luong hoat dong ctia Cong ty trong

thot gian qua.
Thuwre hi€én cong tac giam sat

Giam sat cong tic quan ly va diéu hanh cia Hoi dong quan tri, Ban Tong
Giam doc
Cong ty da tuan thi cac quy dinh ciia Phép luét trong cong tac quan 1y diéu hanh hoat
dong kinh doanh. Céc thanh vién ciia HPQT, ban Tong Gidm ddc va cac can bd quan
ly da thuc hién dung chirc nang, nhiém vu dugc giao theo quy dinh ctia Luat Doanh
Nghiép, Diéu 1& Cong ty va Nghi quyét ctia Dai hoi dong c6 dong.
Trong nam 2011, HPQT va Ban diéu hanh d3 nhan dinh tdt thi truong va c6 nhirng
bude di phit hop trong bdi canh nén kinh té khé khan, thi trudng suy giam. Cy thé: da
thuc hién tai co ciu danh muc ¢ phiéu niém yét theo hudng giam ty trong dau tu cd
phiéu niém yét, day manh hoat dong kinh doanh ngudn vén. Ngudn luc tai chinh cua
Cong ty dugc tap trung chu yéu cho kinh doanh ngudn va hd tro nha dau tu. Hoat
dong repos trai phiéu ciing dugc ddy manh véi hiéu qua cao, 13i sudt binh quan 22
%/mam. Do vy, ndm 2011 Cong ty khong nhitng di tranh ton that do thi truong
chirng khoan suy giam manh ma con thuc hién dat va vuot chi tiéu loi nhuan do Pai
hoi ddng c6 dong va NHCT VN giao trong khi rat nhiéu Cong ty chimg khoan khéc
thua 15, mat von.
Trong nam qua, Cong ty da tiép tuc hoan thién va bd sung mdt loat qui dinh, qui trinh
nhu: Qui dinh ty doanh, qui trinh ty doanh va bao lanh phat hanh, qui trinh Moéi gidi,
Qui trinh Margin, Qui trinh kiém tra kiém soat ndi bo, Qui trinh nghi¢p vu tu van
Phat hanh trai phiéu riéng 1¢, Qui dinh vé giao dich SBA tai cac diém hd trg, qui ché
lvong moi gidi, luvong Tu van... tao co s& cho viéc diéu hanh hoat dong kinh doanh

cling nhu quan tri Cong ty mdt cach chuyén nghié€p, tuan thu phap luat.



- Niam 2011, Cong ty khong phat sinh bat cir van dé tranh chap nao lién quan dén hoat
dong kinh doanh.

- Tuy nhién, trong nim 2011, BLD Céng ty van con mot s viéc chua lam duoc, d6 1a:
chua tim duoc ddi tac chién lugc; chua da dang hoa san phém, dich vuy; cong tac tiép
thi, thu hut khach hang chua duoc cai thién 10 rét; co ché lvong dong luc chua duoc
ap dung chung cho toan Céng ty va chua tan dung toi da thé manh 1a Cong ty con cia
VietinBank, NHTM hang dau VN.

2.2.  Giam sat hoat dong kinh doanh

- Pbi vé6i hoat dong Ty doanh: danh gia day la hoat dong st dung phén 16n nguén von
ctia Cong ty, anh huong 16n t6i két qua kinh doanh ciing nhu an toan von, Ban Kiém
soat da thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc tuan thi quy trinh, quy dinh quan 1y rai
ro trong hoat dong tu doanh, thong qua do, yéu cau hoat dong ty doanh can: minh
bach thong tinh, ddm bao nguyén tac kiém tra chéo, bam sat thi truong dé su dung
vbn Cong ty an toan, hiéu qua nhat.

- Dbi v6i hoat dong Mai gidi — luu ky: Cung véi viéc giam sat giao dich qua hé thong

giao dich tai Cong ty (SBA, Ifis...) va kiém tra hd so thuc té, Ban kiém soét con phoi
hop vé6i phong CNTT xay dung hé thong bao cdo giam sat tir xa dé kiém tra nhanh
viéc ap dung cac murc phi cho khach hang, cac tai khoan ty quyén, cac khach hang
duoc cap high-network dé dam bao thu dung, thu du cho Cong ty, ciing nhu quyén loi
cua khach hang.
Bén canh viéc giam sat tuan thu phap luat, quy ché, quy trinh d6i v4i hoat dong Moi
gidi — Luu ky, Ban kiém soat ciing thuong xuyén theo ddi gia tri giao dich va phi
cong ty thu duoc, thi phan méi gidi cua Cong ty. Qua dd, cd6 mot s6 dé xuat nham
nang cao thi phan mdi giéi nhu (i) tap trung nang cao trinh d6 chuyén mén cua nhan
vién moi gioi: (ii) xay dung co ché luong dong luc cho can bo méi gidi; (iii) cham
soc va phuc vu tot khach hang & cac Piém hd trg nha dau tu trén toan qubc, (iv) tiép
tuc phat trién cdc phan mém giao dich vé&i nhiéu tién ich nhu chuyén tién, ban cd
phiéu 16 1¢ online, ding ky quyén mua... tién tdi toan bd giao dich ciia nha dau tu
duoc thuc hién qua internet.

- Dbi vé6i hoat dong hd tro mua chimg khoan: nhan dinh day 1a linh vuc tiém an rui ro
trong bdi canh thi truong chimg khoan suy giam, Ban kiém soat di lién tuc kiém tra,
giam sét va da phat hién kip thoi, bao cdo Ban Diéu hanh cac khoan hd trg ¢6 nguy co
mat von do chimg khoan giam gid va thanh khoan kém. Bén canh d6, thudng xuyén
cO cac bao cdo danh gia rui ro tiém an ddi véi ting khoan hd tro. Vi vy, hoat dong

ho trg mua cia Cong ty trong nam dién ra an toan, hiéu qua thu dugc day du goc va



|4i trong khi rat nhiéu Cong ty chimg khoan khac phat sinh du ng xau véi sé luong
16n, dén nay chua xtr Iy duoc.

- Dbi v6i hoat dong Tu van tai chinh doanh nghiép: thong qua viéc dinh ky xem xét hd
s0, kiém tra viéc tuan thi dung quy dinh cta phap luat, UBCK va cac co ché, quy ché
noi bd Cong ty, Ban Kiém soat dé xuat: (i) Phat trién san pham dich vu c6 gia tri gia
taing nhu M&A, IR ... dé ting thu phi dich vu cho Céng ty; (ii) Bam sat cac Chi
nhanh NHCT dé tim kiém khach hang sir dung dich vu tu van cua Cong ty; (iii) Nang
cao chit luong nhan sy dé dap tng yéu cau phat trién cic san pham dich vu cao cap.

- Dbi véi hoat dong nghiép vu hd trg khac: Cong nghé thong tin, T6 chirc hanh chinh,
Nghién ctru phan tich, K& toan tai chinh: Ban kiém soat chi dao b phan kiém tra,
kiém soat ndi bo dinh ky/ dot xuét kiém tra viéc tuan thu quy dinh cua phap luat,
UBCK va co ché, quy ché noi bo. Thong qua qua trinh kiém tra, giam sat dua ra céac
kién nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong cua cic b phan trén, gop phan nang cao

hi€u qua hoat dong cia Cong ty.

2.3.  Giam sat viéc thuc hi¢n Nghi quyét HDQT

Hang thang, Ban Kiém soat giam sat viéc trién khai Nghi quyét Hoi dong quan tri vé
cac chi tiéu ké hoach kinh doanh, cac khoan dau tu, cac cong viéc da thyuc hién/ chua
thuc hién, nhitng kho khan vudéng mic ctia Ban diéu hanh trong viéc thyc hién nghi
quyét cia HPQT. Tir d6 c¢6 bao cdo dén HPQT dé Ban diéu hanh tiép tuc diéu chinh,
don dbc chan chinh cac phong ban, chi nhanh thyc viéc tuan thu quy ché, co ché.
Thong qua viéc giam sat thuc hién Nghi quyét Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat da
g6p phan don déc thuc hién, nam bat va phan anh kip thoi cic vudng mic trong qua
trinh cac don vi trién khai Nghi quyét HPQT.

2.4.  Giam sat viéc ban hanh, sira d6i hé thong co ché, quy ché, quy dinh, quy trinh
Thong qua viéc kiém tra, danh gia viéc tuan thu, chap hanh co ché, quy ché két hop vai
viéc ra soat thudng xuyén hé thdng vin ban, quy dinh ndi bd ciia Cong ty, Ban Kiém soat
thuc hién giam sat vi¢c ban hanh, sura ddi va chén chinh cac don vi trong qua trinh thuc
hién quy dinh cta co quan; dé xuat sira doi, bo sung nham ting cuong hiéu qua quan ly
rdi ro, gidm thiéu bt cap trong tac nghi¢p, hoan thi¢n hé théng van ban ndi bg cia Cong

ty Chung khoan.

3. Chi dao cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd
Hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bd 13 mot bd phéan khong tach roi cua hoat dong

nghiép vu, dam bao Cong ty chimg khoan an toan, hiéu qua va bén viing.



Trong nam 2011, Ban Kiém soat cing véi Phong KTKSNB d3 kiém tra toan dién hoat
dong cua 2 Chi nhanh va cac Phong ban nghiép vu tai Tru chinh Cong ty. Qua do, da
phan anh kip thoi cac sai sét trong qua trinh tac nghi€p. Nho vay, cong tac quan tri rai ro
ngdy cang dugc cac Phong ban, Chi nhanh chu trong, cac budc thyuc hién bai ban, né nép
hon gitp nang cao hiéu qua tham muu cho Ban Lanh dao trong qua trinh ra quyét dinh

chi dao, diéu hanh dam bao bam sat thyc té, an toan cho hé thong.

. Cong tac giai quyét don thw

Trong niam 2011, Ban Kiém so4t chua phai giai quyét truong hop nao lién quan dén don
thu khiéu nai.

. Soat xét cao tai chinh:

Ban Kiém soat di thuc hién soat xét Bao céo Tai chinh cho nim tai chinh 2011 cua
VietinBankSc theo chuan muc ké toan Viét Nam (VAS), hé théng ké toan doanh nghiép
va thong nhat xac nhan két qua cu thé nhu sau:

B4o cdo tai chinh cho nam tai chinh 2011 cua VietinBankSc theo chuan muc ké toan
Viét Nam (VAS) va hé thong ké toan doanh nghiép da phan anh day du tinh hinh hoat
dong kinh doanh va tai chinh ctia cong ty, duoc trinh bay theo cidc mau bdo céo quy
dinh tai Thong tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24/10/2008 va Thong tu s6 162/2010/TT-
BTC ngay 20/10/2010 ciia B tai chinh huéng dan ké toan ap dung ddi véi cong ty
Chung khoan, phu hop voi cac Chuan muc ké toan Viét Nam va quy dinh hién hanh.
B4o c4o0 tai chinh cho nidm tai chinh 2011 cua VietinBankSc da phan anh day du, kip
thoi, trung thyuc, hop 1y trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ciia cong ty tai
thoi diém ngay 31/12/2011, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh, cac ludng luu
chuyén tién té va tinh hinh bién dong vén chil s¢ hitu trong nam tai chinh két thuc
cling ngay. Céc bao co tai chinh nay da dugc kiém toan béi Cong ty TNHH Dich vu
Tu van Tai chinh K& toan va Kiém toan Nam Viét- Chi nhanh Ha Noi.

Cac s6 liéu vé von va tai san tai thoi diém ngay 31/12/2011 va két qua hoat dong kinh
doanh nam 2011 cua VietinBankSc nhu sau:

Téng tai san dat 1.484.854 triéu ddng, ting 43,5% so v&i 31/12/2010.

Céc khoan dau tu chirng khoan va dau tu ngan han khéac 1a 109.320 triéu dong, giam
59,7% so v&i 31/12/2010. Co céu cac khoan dau tu tai chinh ngén han nhu sau: Gia tri
ching khoan niém yét 1a 49.851 triéu dong chiém 45,6% tong dau tu tai chinh ngin
han va gia tri ching khoan chua niém yét 1a 59.469 triéu dong chiém 54,4% tong dau
tu tai chinh ngén han. Pac biét, trong nam 2011, Cong ty da thuc hién chu truong



khong dau tu méi, cha dong co c4u lai danh muc chimg khoan san c6 va phat huy tdi

da hiéu qua cia hoat dong nguén.

Céc khoan dau tu tai chinh dai han 1a 212.400 triéu dong ting 41,4% so véi

31/12/2010. Céac khoan dau tu tai chinh dai han du tu vao chimg khoan cua céc

doanh nghiép tét, c6 cb tirc, trai tirc cao.

Doanh thu thuan vé hoat dong kinh doanh nam 2011 dat 187.982 triéu dong giam

3,9% so v&i nam 2010 va dat 100,9% ké hoach kinh doanh. Trong d¢:

v Doanh thu hoat dong méi gidi, luu ky dat 25.415 triéu dong giam 59,4% so voi nim
2010.

v Doanh thu hoat déng dau tu chimg khoan gép vén dat 83.672 triéu dong ting 13,5%

so voi nam 2010.
v Doanh thu hoat dong tu vén dat 17.525 triéu déng giam 35,5% so voi nam 2010.
v Doanh thu khéc dat 61.370 triéu dong, ting 102,1% so v&i nam 2010.

Loi nhuan trude thué dat 82.883 triéu dong, ting 191,7% so véi nam tai chinh 2010
va dat 101,7% ké hoach kinh doanh nam 2011.

K¢ hoach trong nim 2012 ciia Ban kiém soat
Xay dyng va hoan thién co ché, quy trinh kiém soét ddi véi tat ca quy trinh nghiép vu.
Toan bd hoat dong phai tudn thi cac quy dinh cta phap luat, UBCK, quy ché, co ché
ndi bd. Nang cao chét luong tu kiém tra, kiém soat nodi bd tai cac phong, ban, chi
nhanh. Moi sai pham déu phai duogc chén chinh, xir 1y kip thoi.
Tiép tuc nang cao chat lugng kiém tra, dua ra hé théng canh bao va giam sat tir xa. St
dung t0i da hé thong bao céo dién tir dé nang cao hiéu qua kiém tra va khong anh
hudng dén hoat dong kinh doanh cta cac phong, ban nghiép vu.
Tham gia cac khoa dao tao vé kiém tra, kiém toan va cac 16p nghiép vu vé chung
khoan dé nang cao trinh do can b trong Ban. Xay dung bd may kiém toan ndi bo dé
nang cao hon nita chat luong kiém tra, kiém toan tai Cong ty.
Phoi hop chit ché véi bo phan kiém tra, kiém soat Chi nhanh dam bao moi dién bién,
tinh hinh hoat dong tai cac Chi nhanh déu dugc phan anh, bao cdo trung thyc kip thoi 1én
Ban Lanh dao.

IV .Kién nghi

Nim 2012, Ban Kiém soat s& tiép tuc kién toan bd may va tap trung giam sat, kiém
tra, kiém toan cac hoat dong trong yéu, dong thoi canh bao rii ro, dé xuat giai phap

gop phan gitip Cong ty hoat dong an toan, hiéu qua hon.

Ban Kiém soat c6 mot so kién nghi, dé xuat véi Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh

Cong ty nhu sau:



Khéng nging phat trién, mo rong quy mo tai san. Chu dong tim kiém cac khach hang
16n, khach hang t6 chac vé giao dich tai Cong ty dé gia ting doanh thu va nang cao
hinh anh cua VietinBankSc.

Phét huy hon nita loi thé 13 Cong ty con cua VietinBank dé tim kiém khach hang vé
str dung cac dich vu cua Cong ty, ddng thoi nang cao chit luong san pham dich vu
tién toi khing dinh thuong hiéu cia VietinBankSc trén thi trudng ching khoén.

Tiép tuc duy tri hiéu qua hé théng kiém tra kiém soat ndi bg; hoan thién quy ché, quy
trinh kiém soat ddi voi moi hoat dong nghiép vu; ting cuong gido duc dao dirc nghé
nghi¢p cho can bg.

Tiép tuc ning cao chat luong ngudn nhan lyc, ra soat va sip xép ngudn lao dong, d6i
m&i co ché tién lwong, dam bao hiéu qua va ning suat st dung lao dong tot nhat.

Pay manh dau tu hé théng cong nghé thong tin hién dai, lam nén tang phat trién san
pham dich vy c6 tinh canh tranh. Pong thoi, 4p dung cong nghé thong tin vao quan tri riii
ro gop phan nang cao hiéu qua quan tri diéu hanh ciia Cong ty.

Tim kiém ddi tac chién lugc c6 tiém ning nham nang cao vi thé va ting sitc manh cua
VietinBankSc.

Ha N¢i, ngay 20 thang 02 nam 2011

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

g

Nguyén Thiy Ha



TO TRINH
KE HOACH KINH DOANH 2012

Kinh thua Quy c6 dong,

Cin cir vao két qua hoat dong kinh doanh nam 2011 va dy bao tinh hinh thi truong ching

khoan Viét Nam nim 2012, HPQT kinh trinh Pai hdi dong c6 dong thong qua ké hoach

kinh doanh, 1oi nhuan va ¢6 tirc naim 2012 v&i cac chi tiéu co ban nhu sau:

Pon vi: dong
Chi tiéu S6 tién
1. Toéng doanh thu 249.300.000.000
(=DTT vé hoat dong kinh doanh + Thu nhdp khéc)
2. Téng chi phi 147.300.000.000
(=CP hoat dong kinh doanh + CP Quan ly doanh nghiép + Chi phi
khé&c)
3. Loi nhuén trudce thué 102.000.000.000
4. Loinhuan sau thué 77.000.000.000
5. Cb tic (%) 8%

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét.

Ha Ngi, ngay 9 thang 3 nim 2012

TM. HQI PONG QUAN TRI #
CHU TICH

s

D6 Thi Thuy



TO TRINH 0 NAM
LUA CHON CONG TY KIEM TOAN 2012

Kinh thwa Quy c6 dong,

HPQT Cong ty Ching khoan Cong thuong kinh trinh Pai hoi dong c6 dong vé viée lya
chon cong ty kiém toan doc 1ap dé kiém toan Bao céo tai chinh nim 2012 nhu sau:
1. Danh sach Cong ty kiém toan lwa chon

- Cong ty TNHH Dich vu tu van tai chinh ké toan va kiém toan Nam Viét (AASCN);
- Coéngty TNHH Ernst & Young; va,
- Cong ty TNHH kiém toan va tu vin A & C — Chi nhanh Ha noi.

2. Pé xuat ciia Hoi dong quan tri

Hoi dong quan tri Cong ty Chimg khoan Cong thwong kinh trinh Dai hoi dong c6 dong iy
quyén cho Hoi dong quan tri quyét dinh lya chon mdt trong ba cong ty kiém toan doc 1ap
néu trén dé kiém toan bao céo tai chinh ndm 2012 ctua Cong ty, dam bao chét luong, hiéu
qua véi chi phi hop 1y va theo ding quy dinh cua phap luat.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét.

Ha N¢i, ngay 9 thang 3 nam 2012

TM. HQI PONG QUAN TRI #
CHU TICH

D6 Thi Thuy



TO TRINH _, B NAM
THU LAO HDQT, BAN KIEM SOAT [P

Kinh thwa Quy c6 dong,

Theo quy dinh tai Diéu 1é ctia Cong ty Ching khoan Cong thwong, HDQT kinh trinh Pai
hoi dong cd dong thong qua mirc thu lao cho HPQT, Ban Kiém soat Cong ty Chung
khoan Cong thuong ndm 2012 nhu sau:

- 2,5% loi nhuan sau thué nam 2012 cho phﬁn loi nhuén trong ké hoach.

- Truong hop vuot chi ti€u lgi nhuan thi HDQT va Ban kiém soat s& duoc thuong
thém 4% trén s lgi nhuan vugt muc

- Giao cho HPQT quyét dinh viéc phan phdi thu lao cho cac thanh vién HPQT va
thanh vién Ban kiém soét.
Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét.

Ha N¢i, ngay 9 thang 3 nam 2012

TM. HQI PONG QUAN TRI #
CHU TICH

e

P6 Thi Thuy



TO TRINH PHE CHUAN
BO NHIEM TONG GIAM POC

Kinh thwa Quy c6 dong,

- Can cit Diéu 1é Cong ty CP Chitng khodn Ngdn hang Céng thiong VN;

- Can cir Quyét dinh s6 06/QD-HPQT-CKCTO01 ngay 16/02/2012 ciia Hoi dong Qudn tri
Céng ty Chirng khodn Cong thirong vé viéc bé nhiém chirc vu Tong Gidm déc Cong ty
Churng khoan Cong thuong;

- Cdn cir Bién ban hop HPQT s6 04/2012/BB/HPQT-CKCT ngay 19/01/2012 ciia Cong ty
Chitng khodn Céng thwong vé viéc bé nhiém Téng Giam doc Cong ty Chirng khodn Cong
thwong;

Hoi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi dong ¢ dong phé chuan viéc Hoi ddng quan tri bo
nhiém Ong D3 Linh Phuong giir chitc vu Tong Giam ddc Cong ty c6 phan Chimg khoan
Ngan hang Cong thuong Viét Nam ké tir ngay 16/02/2012.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong phé chuan.

Ha Néi, ngay 9thadng 3 nam 2012
v

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

e

P6 Thi Thuy



TO TRINH
THAY POI THANH VIEN HPQT

Kinh thwa Quy c6 dong,

- Can cir Diéu 1é Cong ty Co phan Chirng khodn Ngdn hang Céng thwong Viét Nam;

- Can cir Pon xin tir nhiém thanh vién HPOT ciia 6ng Neguyén Minh Giang;

- Can cit Bién ban hop HPOT Céng ty C6 phan Chirng khodn Ngédn hang Cong thwong
Viet Nam ngay 03 thang 01 nam 2012.

Hoi déng quan tri kinh trinh Pai hd1 déng ) dong phé chuin viéc tir nhiém va bau bd

sung thanh vién HPQT nhu sau:

1. Thong qua viéc tir nhiém chirc danh thanh vién HDQT nhiém ky 2009 — 2014 cua
Ong Nguyén Minh Giang;

2. Thong qua viéc bau bd sung thanh vién HDQT nhiém ky 2009 — 2014 thay thé la
Ong D6 Linh Phuong. Danh sach tng vién HPQT duoc tap hop theo danh sach dudi
day.

Kinh trinh DPai hoi dong c6 dong phé chuan.

Ha Ngi, ngay 9 thang 3 nam 2012

TM. HQI PONG QUAN TRI #
CHU TICH

B

D6 Thi Thuy
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, ] DANH SACH TRICH NGANG ‘
UNG CU VIEN THAM GIA HQI PONG QUAN TRI NHIEM KY

2009 - 2014
Trinh d¢
& qua chuyén Chirc vu hién nay
mon
N N Tong Giam doc Cong ty
1. | D3 Linh Phuong | 1981 | 10UOn2 Tin, | oo than | Chimg khodn Céng
Ha Noi1
Thuong




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phiic

PON PE CU
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

Kinh giri:  Ban t6 chitc cudc hop Pai hoi dong cb dong thwong nién 2012
Cong ty Ching khoian Cong Thwong

Tén t6 chirc/cd dong ca nhan/ nhém ¢ déng (c6 danh sach kém theo): Ngan hang Thuong mai
cb phan Cong thuong Viét Nam

S6 Gidy CNDKKD/CMND: 0100111948 ding ky thay ddi 1an thtr 5 ngay 28 thang 12 nim
2011 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha Noi cap.

Dia chi: 108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Nbi

La c6 dong (nhom c6 dong) so hiru s6 ¢ phan: 59.723.194 ¢6 phan.

(Bang chiz: Nam muwoi chin triéu, bay tram hai mwoi ba nghin, mot tram chin muoi tw c6
phan), twong duong véi 75,6% voén dicu 1é ciia Cong ty Chimg khoan Coéng Thuong.

Can cir quy dinh cua phdp luat hién hanh, Quy ché to chire Pai hi va Diéu 16 té chirc va
hoat dong ciia Céng ty Chirng khodn Céng Thuwong, xin dé cir:

Ong: P Linh Phuong

Sinh ngay: 03/8/1981

CMTND/HG6 chiéu sb: 011988214  ngay cip:  20/7/2011 tai: CA Tp. Ha Noi
Dia chi: S6 151, Triéu Viét Vuong, phuong Bui Thi Xuan, quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Tham gia vao Hoi dong Quan trj Cong ty Ching khoan Céng Thuong nhiém ky 2009 - 2014
tai ky hop Pai hoi dong ¢ dong thuong nién 2012 ctia Cong ty Ching khoan Céng Thuong
ngay 25 thang 3 nam 201244

Cac ho so dinh kem bao gom:

- Soyéu ly lich;
- Ban sao CMND;
Tran trong!
Ha Noi, ngay 9 thang 3 ndm 2012
TO CHUZ/CO PONG/NHOM CO PONG PE CU

W/




DANH SACH NHOM CO PONG PE CU THANH VIEN HOQI PONG QUAN TRI

Chung t6i, nhém c6 dong c6 tén sau day nhét tri dé cur:
Ong/Ba: Pb Linh Phuong
CMND s6: 011988214 ngay cap: 20/7/2011

tai: CA Tp. Ha Noi

Lam tng ctr vién dé Pai hoi dong c6 dong thuong nién Cong ty Chimg khoan Cong Thuong
bau vao Hoi dong Quan tri Cong ty nhiém ky 2009 - 2014.

TT | Tén Té chirc/ca nhan DKKDS/OCMND S6 lwgng c6 phan sé hitu | Ky xdc nhin
1. | B3 Thi Thuy 010442664 31.597.360

2. | Vii Trung Thanh 011978123 23.698.020

3. | Pham Thi Thanh Hoai 011877625 4.427.814 /

-
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QUY CHE
BAU CU BO SUNG THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI
TAI CUQC HQP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2012

1. Muyc TIEU

- Pam bao tuan thu phap luét va cac thong 1€ tai Viét Nam;

- Pam bao nguyén tic cong khai, dan cha va quyén loi hop phép cua tat
ca cac cb dong;

- DPam bao tinh tip trung, on dinh t6 chirc cta Pai hoi déng cd dong.

2. SO LUQNG THANH VIEN PUQC BAU BO SUNG

S6 lugng thanh vién duoc bau bd sung 1 01 thanh vién.

3. NHIEM KY CUA THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI PUQC BAU BO SUNG

Nhiém ky ctia thanh vién Hoi dong quan tri dugc bau bo sung 1a thoi han
con lai ciia nhiém ky ctia Hoi dong quan tri (2009 — 2014). Thanh vién
cua Hoi déng quan tri co thé duoc bau lai véi s6 nhiém ky khong han ché.

4. QUYEN PE CU, UNG CU THANH VIEN HQOI PONG QUAN TRI

Theo Piéu 1& da dugc Pai hoi déng ) dong lan dau Cong ty cd ph?m
Chung khoan Ngan hang Cong thwong Viét Nam thong qua, quyén dé cir,
g ctr vao Hoi dong quan tri dugce quy dinh nhu sau: Cac ¢ dong nim
giit it hon 5% sb ¢ phan c6 quyén biéu quyét trong thoi han lién tuc it
nhat sau thang co quyén gop sé quyén biéu quyét cta timg nguoi lai voi
nhau dé dé ctr cac tng vién Hoi dong Quan tri. C6 déng hodc nhom cod
déng nam giir tir 5% dén dudi 10% sb cd phan co quyén biéu quyét trong
thoi han lién tuc it nhat sdu thang duoc dé cir mot thanh vién; tir 10% dén
du6i 30% dugce dé cir hai thanh vién; tir 30% dén dudi 50% duoc dé cir ba
thanh vién; tir 50% dén dudi 65% duge dé cir bon thanh vién va néu tir
65% trd 1én duoc dé cir da sb ung vién.
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5. TIEU CHUAN TRO THANH THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI

- C6 du nang lyc hanh vi dan su, khong thudc dbi tuong bi cam quan 1y
doanh nghiép theo quy dinh cua Ludt Doanh nghiép;

- La c6 dong ca nhan sé hitu it nhit 5% téng sd c6 phan pho thong;
hoic ngudi khac 1a ¢6 dong so hitu sé ¢b phan it hon 5% hodc khong
phai 1a c¢6 dong cia Céng ty nhung cé trinh do chuyén mén, kinh
nghi¢m trong quan ly kinh doanh va trong linh vuc ngan hang, tai
chinh, bao hiém;

- Thanh vién Hoi déng quan tri khong dugc 1a ngudi co lién quan cia
ngudi quan 1y, ngudi co6 thim quyén bd nhiém ngudi quan 1y cua
Ngén hang Thuong mai c6 phan Cong thuong Viét Nam.

6. HO SO THAM GIA PE CU, UNG CU THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI

- Pon xin dé cir (tng cir) tham gia Ho6i dong quan trj (theo mau);
- So yéu Iy lich (c6 dan anh);

- Ban sao c6 cong chung CMND.

7. NGUYEN TAC BAU CU

- Viéc bau ctr b6 sung thanh vién Hoi dong quan tri duoc thyc hién theo
phuong thirc bau don phiéu voi hinh thirc bo phiéu kin tai Dai hoi.

- Phuong thtrc bau don phiéu: Mdi c6 déng/dai dién cd dong co téng sb
phiéu biéu quyét twong ung véi tong sd cd phan sé hiru/dai dién so
hiru/ dai dién Gy quyén nhéan (x) v6i sd thanh vién duoc bau bd sung
ctia Hoi dong quan tri va cd dong c6 quyén don hét tong sb phiéu bau
cta minh cho mot tmg cu vién.

Vi du: C6 dong dai dién so hitu c6 phan tai Pai hoi 1a 1.000 ¢6 phan thyc hién
bau b6 sung 01 thanh vién HPQT thi s6 phiéu biéu quyét cua ¢ dong 1a:

1.000 X 1

1.000 phiéu
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8. QUY PINH PHIEU BAU CU

8.1. Phiéu bau hop 1¢:

- Phiéu do Ban t6 chirc Pai hoi phat ra theo mau théng nhét c6 dong
dau treo ciia Cong ty Chimg khoan Cong thuong, khong cao, sira, tay,
X0a;

- Phiéu bau cho nhimg nguoi trong danh sach bau ctr di dugc Dai hoi
thdng qua;

- Tong s0 diém c6 dong bau cho cac tng ctr vién bang hodc nho hon
tong sO quyen bi€u quyét ciia co6 dong.

8.2. Phiéu bdu khong hop I¢:
- Phiéu bau khong do Ban t6 chtrc Pai hoi phat hanh;

- Phiéu bau nhiéu hon s thanh vién Ban kiém soat d3 duoc Dai hoi
thdng qua;

- Tong s6 quyén biéu quyét ciia cd6 dong bau cho tat ca 01 Umg ctr vién
16m hon tong s6 quyén bi€u quyét cua cd dong;

- C6 dong gach tén tmg ctr vién hodc ghi thém tén nguoi khac vao danh

sach;
- Piém bau ghi bang %;
8.3. Phiéu tring: Phiéu khong bo cho tng vién nao.

9. PIEUKIEN TRUNG CU THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI

- Ngudi tring cir thanh vién Hoi dong quéan tri duoc xac dinh theo sd
phiéu bau hop 18 cta c6 dong va phai dat ty 1& > 65% tong sb phiéu
bau c6 quyén biéu quyét cua tit ca cac ¢ dong du hop/uy quyén;

- Moi khiéu nai vé két qua bau ctr chi dugc xem xét ngay tai Dai hdi, cd
dong khong duoc phan d6i tinh hop 1& nay bat ky lic nao khac.
Truong hop co bat déng vé tha tuc bau cur hodc két qua bau ctr, Ban
kiém phiéu kiém tra lai va xin y kién Dai hoi quyét dinh.
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10. HIEU LU'C THI HANH

Quy ché nay duoc doc trude Dai hoi dong cd dong thuong nién nim 2012 cua
Cong ty Chung khoan Coéng thuong va lay ¥ kién biéu quyét cua cac co dong
truée khi tién hanh bau ct./.

2

TM. HQOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(ki

P6 Thi Thuy



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phac

PON PE CU
THANH VIEN HQOI PONG QUAN TRI CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

Kinh giri:  Ban té chirc cugc hop Pai hdi dong coé dong thwong nién 2012
Coéng ty Chitng khoan Cong Thwong

Tén td chtrc/cd dong ca nhan/ nhém cb doéng (c6 danh sach kém theo):

S6 Giay CNPKKD/CMND: ngay cap tai

bia chi:

La c6 dong (nhom cod dong) so hitu s6 ¢6 phan: co phan.
(Bang chi: ), twong duong Vi % vén diéu Ié cua

Cong ty Ching khoan Cong Thuong.

Cin cir quy dinh cia phap ludt hién hanh, Quy ché té chite Pai hgi va Diéu 18 té chirc va
hoat déng ciia Cong ty Chitng khodn Céong Thiong, xin dé Cir:

Ong/Ba:

Sinh ngay:

CMTND/H0 chiéu sé: ngay cap tai

bia chi:

Tham gia vao Hoi ddng Quan tri Cong ty Chimg khoan Cong Thuong nhiém ky 2009 - 2014
tai ky hop Dai hoi dong c6 dong thuong nién 2012 caa Cong ty Chimg khoan Cong Thuong
ngay 25 thang 3 nam 2012.

Céc hé so dinh kém bao gom:
- So yéu ly lich;
- Bansao CMND;

Trén trong!

.......... , ngay ......thang... nam 2012
TO CHUC/CO PONG/NHOM CO PONG PE CU



DANH SACH NHOM CO PONG PE CU THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Chung t6i, nhdm c6 dong c6 tén sau day nhat tri dé cur:
Ong/Ba:
CMND s6: ngay cap tai

Lam @ng ctr vién dé Pai hoi dong ¢ dong thudng nién Cong ty Chimg khoan Cong Thuong
bau vao Hoi dong Quan tri Cong ty nhiém ky 2009 - 2014.

. So . .
TT | Tén To chic/cad nhan So lwong co phan sé hiru Ky xac nhan
o PKKD/CMND | >0 "¢Ng copha . y 4




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PON UNG CU
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

Kinh giki: Ban té chirc cudc hop Pai hdi dong cé déng thwong nién 2012
Coéng ty Chitng khoan Cong Thwong

Tén toi la:

Sinh ngay:

bia chi:

S6 CMTND/Hg chiéu: ngay cap tai

S6 ¢6 phan s¢ hitu: cb phan

(Bang chiz: )
S6 ¢6 phan duoc uy quyén: cb phan
(Bang chiz: )

Tong s €6 phan s hitu va duoc ay quyén la: co phan
(Bang chi ), tuong
duong voi % vbn diéu Ié cua Cong ty Chimg khoan Cong Thuong.

Can ctr quy dinh caa phép luat hién hanh, Quy ché té chize Pai hoi va Diéu Ié t chac va hoat dong
ciia Cong ty Chimg khoan Cong Thuong, toi xin dugc tham gia tng ci vao thanh vién Hoi dong
Quan tri Cong ty Chimg khoan Coéng Thuong nhiém ky 2009 - 2014 trong ky hop Pai hoi dong co
dong thuong nién 2012 ngay 25 thang 3 nam 2012.

Céc hé so dinh kém bao gom:
- Soyéuly lich;
- Ban sao CMND c0 cong chiing;
- Gidy to chiing minh 1a dai dién uy quyeén.

Néu duoc tring ci, t6i cam két s& tuan tha nghiém chinh cac quy dinh hién hanh cia phap luat va
Diéu & ctia Cong ty, hoan thanh nhiém vu caa thanh vién Hoi ddng Quan tri Cong ty.
Trén trong./.
.......... , ngay ......thang... nam 2012
UNG CU VIEN
(Ky va ghi ro ho tén)



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

SO YEU LY LICH

Ho va tén:
G161 tinh: [0 Nam O Nu Anh 4x6cm

Ngay thang ndm sinh: . g
(Anh mau méi nhat
Noi sinh: ¢6 dong dau giap
. lai cua co quan xac
Qudc tich: nhén 1y lich)

Dan tdc:

S6 CMND: Ngay cap: Noi cap:

Qué quan:

© o N o g ~ w D PE

Dia chi thuong tri theo ho khau:

-
o

Dia chi thuong tra hién nay:

-
-

. S6 dién thoai lién lac:

-
N

Trinh d6 van hoa:

-
w

Trinh d6 chuyén mén:

H
o

. Qua trinh cong tac (néu tom tat nim cong tac, chirc vu, nghé nghiép di qua):

-
o

Churc vu cong tac hién nay:

-
S

Churc vu dang nam gitr ¢ cac to6 chuc khac:

-
~

S6 ¢6 phan ban than nam gitr: ........ cO phan, chiémty ¢ ....... % von diéu I¢.

-
oo

S6 ¢6 phan nhitng nguoi c6 lién quan nam gitr: ..... c0 phan, chiém ty I¢ .....% von diéu 1€.

-
©

Céc khoan no d6i véi Cong ty:

N
©

Thu lao va cac khoan loi ich khac:

N
=

. Loi ich lién quan d6i véi Cong ty:

T6i1 xin cam doan nhiing 161 khai trén 1a hoan toan dung sy that, néu sai t6i xin chiu

trach nhi€m trudce phap luat.

Xac nhén .., Ngay ...thang  nam 2012
(cua co quan noi ca nhan lam viéc Nguwoi khai
hodac UBND xa, phuong noi dang ky (ky, ghi 10 ho tén)

ho khau thuong tri néu khong lam

viéc tai phap nhan)
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Nang gia tri dau tu

Ngay 25/3/2012 tai Khu biét thy H6 Tay — Ba Dinh — Ha N¢i, Cong ty C6 phan Ching khoan
Ngéan hang Cong thuong Viét Nam (VietinBankSc) t6 chirc Pai hdi dong ¢6 ddng thuong nién
ndm 2012 véi nhitng ndi dung chinh:

1. Thong qua Bao cdo cia HDQT, BKS;

2. Thdng qua Bao cao tai chinh ndm 2011 da dwgc kiém toan;

3. Thong qua Phuwong an phan chia loi nhuan, chi tra cd tic, trich 1ap cac Quy va thu lao HDQT,
BKS nam 2011;

Thong qua viéc stra d6i Diéu €.

Thong qua ké'hoach kinh doanh, loi nhuén, ¢6 téec ndm 2012;

Thong qua viéc lya chon td chitc kiém toan cho nam 2012;

Thong qua mttc tht1 lao HDQT, BKS nam 2012;

Phé chuan viéc HPQT bd nhiém Téng Giam doc;

Thong qua viéc tir nhiém thanh vién HPQT va bau thanh vién HDQT thay thé nhiém ky
2009 - 2014.

© ® N O

Tinh hinh thi treong chimg khodn Viét Nam ndm 2011 da c6 nhitng dién bién xau khac xa so
véi cac nhan dinh ban dau do nhitng bat 6n cta kinh t& vi mo trong nwée ciing nhw kinh t& thé’
gioi. Tuy vay, VietinbankSc du béo thi treong kha chinh xéac, kip thoi diéu chinh lai chién luoc
hoat dong ctia Coéng ty, giam manh hoat ddng dau tu chiing khoan niém yét, tap trung vao hoat
ddng kinh doanh ngudn, tang cedng quan tri rui ro, bao toan dugc dong von va co hiéu qua kha
cao trén thi truong. Két thiic nam 2011: Tong tai san dat 1.484.854 triéu dong, tang 43,5% so voi
31/12/2010; loi nhuén truede thué cua cdng ty la gan 83 ty dong dat 101,7 % so véi ké hoach ma
Dai hoi dong cd dong giao, tang 191,71% so véi ndm 2010, loi nhuén sau thué dat gan 64 ty
dong. Lai co ban trén 1 ¢6 phiéu la 813 dong, tang 196,74% so véi nam 2010, ding TOP 6 vé loi
nhuan sau thuétrong s6 cac cong ty chitng khoan hién dang niém yét trén HOSE va HNX.

Vi nhan dinh thi trueong chiig khoan Viét Nam trong nam 2012 van tiém an rat nhiéu rui ro,
dinh hwéng trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nam 2012 la chuyén manh sang hoat dong
cung cap dich vu dé€ thu phi, hoat ddong dau tu chiing khodn sé duoc tién hanh mét cac can trong
véi muc tiéu 1a dam bao an toan von. Theo ké'hoach nam 2012 trinh Dai hoi dong c6 dong thong
qua, doanh thu nam 2012 ctia Cong ty 1a 249 ty ddng trong d6 doanh thu moi gidi la 63 ty dong,
tw van va bao lanh phat hanh la 24 ty dong, tu doanh la 130 ty dong va doanh thu khac 1a 24 ty
dong; loi nhuan sau thué'la 77 ty dong va ty 1€ ¢6 tic 1a 8%. D€ dat duwoc muc tiéu trén, nam 2012
Cong ty sé day manh phat trién cac dich vu nhe méi gidi va tu van tai chinh dé€ thu phi, hoat
dong tw doanh s& dwoc can nhac thén trong.




Céc hoat dong Nghién cttu phan tich sé tiép tuc duwoc ti€p tuc nang cao chat lwong nham phuc vu
tot nhu cau nha dau tw va phuc vu cho hoat dong ty doanh, dong thoi la cong cu dé€ thu hut
khéach hang. Mang cong nghé thong tin sé duoc tiép tuc ciing cd nham gia ting tién ich cho nha
dau tu va phuc vu cho yéu cau quan trj ciia Cong ty. Vé cong nghé, sé tiép tuc trién khai cac giai
phép cong nghé phuc vu t6t hon nhu cau cua nha dau tu thdng qua viéc trién khai cac san phdm
gia ting, dam bao cho hé thong cong nghé ctia Cong ty ludn ndm trong nhém cac cong ty cb cong
nghé hién dai nhat trén thi truong dong thoi tang ceong phat trién mang lwéi giao dich phuc vu
khach hang thong qua viéc két hop véi hé thong cac Chi nhanh Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam trong cd nudc.

(VietinBankSc)
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