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VietnBanksc= | Thong diép Cha tich Hoi dong quan tri

Thwa cac Quy vi,

am 2012, kinh t& Viét Nam tiép tuc trai
Nqua mot giai doan hét sttc khd khan

trong boi canh kinh té& thé gidi voi
nhi€u bat 6n lién quan dén cudc khing hoang
ng cong Chau Au va nhitng tin hiéu tang
treong cham, ty 1€ that nghiép ding & mic cao
ctua nén kinh t&€ My, sy giam nhiét trong tang
treong kinh té& cia Trung Qudc...da tic dong
khong nho dén nén kinh t€ Viét Nam. Nam
2012 la ndm kinh t& Viét chiu hé qua sau mét
thoi gian dai d6i mat véi tinh trang lam phat
tang cao, thdm hut thwong mai gia tang, lai suat
tang nhanh lam cho chi phi san xuat kinh
doanh rat cao..., ddc biét la van dé lam phat
dan dén viéc Chinh pht thuc hién chinh sach
tién té thit chat, dong tién vao nén kinh t€ ndi
chung va thi treong Chitng khoan noi riéng bi
kiém soat chat ché da anh huwong rat 1on toi
doanh nghiép va thi trwong ching khoan.
Nhiéu doanh nghiép kinh doanh thua 16, hang
ton kho tang cao, khong tra duwoc no vay ngan

hang...
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“Tiép tuc cai tién nham nang cao chit
lwong phuc vu, hwong téi cung cdp cho

khdch hang nhiéu dich vu chuyén nghiép”

Thi truong chitng khoan Viét Nam nam 2012
cting chiu tac dong khong nho cta kinh t€ vi
mo, bién dong manh va rat that thuong do gap
nhiéu cu soc khién cho mtc thanh khoan cta
thi truong rat thap va kéo dai. Trong nam 2012,
madc du chi s6 VNIndex tang so véi dau nam va
chi s6 HNX Index giam khong nhiéu so véi dau
nam nhung hau hét gid cta cidc ma ching
khoan trén 2 san da giam sau so v6i dau nam,
dac biét la cdc ma thudc cac linh viec nhu chitng
khoan, bat dong san, vat liéu xay dung... véi
mtkc giam 1én dén 30-40%. Trude dién biéh xau
cua thi truong, da sd cic nha tham gia thi
treong bi thua 16 nang va nhiéu nha dau tw
phai roi bo thi treong.

Déi voi cac cong ty chiing khoan, nhin chung
cac khoan dau tu tw doanh déu gay thua 16, gid
tri giao dich giam sau lam cho doanh thu phi
moi gidi rat thap, nhu cau st dung dich vu tu
van tai chinh doanh nghiép khong dang ké
khong phat hanh dwoc chiing khoan ra thi
treong, viéc niém yét bi hoan lai tham chi phai

hty bo... da anh hudng 16n dén thu nhap cta



cac cong ty ching khoan. Két thuc nam 2012
nhiéu cong ty ching khoéan bi thua 16, ¢6 1 s8
Cong ty am gan hét von chu so hitu, 1 s6 cong
ty bi rut gidy phép kinh doanh, tham chi pha

san...

Vi Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang
Cong thuong Viét Nam (VietinBankSc), ndm
2012 la mot ndm thanh cong. VietinBankSc
nhén dinh ndm 2012 sé la modt ndm nhiéu khé
khdn nén da dinh huedng hoat dong kinh doanh
cua Cong ty la khong mo rong hoat dong dau
tw chiing khoan niém yét, tap trung phat trién
va nang cao chat luong hoat dong dich vu, két
hop véi viéc sit dung ngudn von. Do vay, nam
2012 VietinBankSc da dam bao dwoc hiéu qua
stt dung von, phat trién t6t cac dich vu chinh.
Trong do, két qua ndi bat 1a nghiép vu méi gidi.
Nam 2012 danh dau budc ngoat trong nghiép
vu mdi gidi, thi phan tdng manh, dat 2,7% tong
gid tri giao dich ca 2 san, Quy 4 ding vi tri thi
2 tai san Ha Noi.

Coéng tac quan tri, di€u hanh, co cau td chirc bd
mady hoat dong tiép tuc duwoc hoan thién va doi
moi. Dong thoi véi viéc tang cuong tinh thuc
thi va hiéu qua cidc quy trinh nghiép vy,
VietinBankSc tiép tuc kiém soat rui ro mot cach
chat ché, dong thoi ddy manh dau tu cong
nghé, phat trién cdc phan mém hd trg mdi gidi
dat 1énh, han ché t6i da ruai ro c6 thé phat sinh
trong qua trinh giao dich. Cong tac kiém tra
kiém soat ndi by duoc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc... Két qua dat duoc cua VietinBankSc la
96 ty dong loi nhuan trudc thug, nam trong top
5 cac Cong ty Ching khoan kinh doanh c6 lai

trén thi treong.

Budc sang nam 2013, VietinBankSc cam két sé

tiép tuc cai tiénh nham nang cao chat lwong phuc

vy, hudng téi cung cdp cho khach hang nhiéu
dich vu chuyén nghiép, dap ung tot nhat nhu
cau dau tu cta khach hang, tang ceong quan tri
rui ro d€ dam bao an toan trong hoat dong kinh
doanh, dam bao hiéu qua st dung von t6i uu

dé€ dem lai gia tri gia tdng cho cd dong.

Thay mat Hoi ddong Quan tri, toi xin dwoc gui
10i cdm on tran trong téi cdc co quan quan ly,
cac khach hang va d6i tac da luén quan tam,
ung ho va st dung dich vu cta VietinBankSc.
Toi cling xin dwoc gti 101 cam on sau sic tdi
quy vi c6 dong da ludn tin twdng va dong hanh
cung voi hoat dong cua VietinBankSc. Sy quan
tam va dong hanh cua cac co quan quan ly,
khach hang va quy vi ¢d dong sé la tién dé dé
Cong ty c6 duoc stic bat tot trong nam 2013 t6i,
gia tang gia tri cho ¢d dong, khach hang va xa
hoi. Chung toi tin twdng réng, v6i hé thong co
sO vat chat hién dai, d6i ngtt can bd nhan vién
chuyén nghiép va cé trinh d6 chuyén mon cao,
chién lwgc kinh doanh phtu hop, VietinBankSc
te tin c6 du khad ndng canh tranh véi cac to
chtic tai chinh chuyén nghiép d€ tiép tuc khang
dinh va phat trién thuwong hiéu cua
VietinBankSc trén thi treong ching khoan Viét

Nam.

Tran trong cam on!
D6 Thi Thay
Chii tich Hgi dong Quan tri
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VletlnBankch Thﬁng tin Chung

Thong tin khai quat
THONG TIN CHUNG
Tén giao dich: Cong ty C6 phan Chtng khoan Ngin hang Cong thuong
Viét Nam
Tén viét tit VietinBankSc
Ma CK: CTS
Dia chi: 306 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi
bién thoai: 04. 3556 2875
Fax: 04. 3556 2874

GP thanh lap va hoat dong:  S6 107/UBCK-GP do Uy ban Chting khoan Nha nuwdc cap
ngay 01/7/2009, gidy phép diéu chinh s6 75/GPDC-UBCK

ngay 29/2/2012
Website: www.vietinbanksc.com.vn
Von diéu 1é: 789,9 ty dong
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http://www.vietinbanksc.com.vn/

Thong tin chung | VieunBanksc®

Qua trinh hinh thanh va phat trién

IICTSII

Qua trinh
phat trién

Thanh lap Cong ty TNHH Ching khoan
Cong thuong

2000 /

Tang von diéu 1€ 1én 105 ty dong

2004 '/

Tang von diéu 1€ 1én 300 ty

2007 /

Tang von diéu 1€ 1én 500 ty

2008 /

Chuyén d6i thanh CTCP Chuting khoan
Ngan hang Cong Thuong voi VDL la 789,9
ty dong.

Niém yét trén san HNX vi ma giao dich la
“CTS”.

2009 /

Nam trong nhitng Cong ty Chiing khoan
hoat dong c6 hiéu qua nhat thi truong

2012 ‘/
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m A »
VietinBankSc = Thong tin Chung

Linh viec kinh doanh chinh — M6 hinh quan tri

Vi bé day kinh nghiém ctia mét trong 07 cong ty hoat ddng dau tién trén thi treong chimg khoan,
VietinBankSc da duoc khach hang tin cay danh gid la mot trong nhitng cong ty ching khoan hang
dau hoat dong chuyén nghiép trong linh vuc chiing khoan. Hién tai VietinBankSc c6 1 tru s¢ chinh
dat tai Ha N6i va 1 chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh.

Dich vu cua VietinBankSc luon dya trén nén tang cua tinh chuyén nghiép, trung thuc va bao mat,

bao gom cac hoat dong sau:

= MOoi gidi chiing khoan

* Tw van dau tu ching khoan

* Luu ky chitng khoan

* Quan ly tai san cua nha dau tu ca nhan
* Tuw van tai chinh doanh nghiép

= Bao lanh phat hanh chiing khoan

Mo hinh quan tri Cong ty duwoc t6 chirc theo md hinh cong ty c6 phan, ding dau la Dai hoi Bong co
dong; Hoi dong Quan tri; Ban Kiém soat; Ban Diéu hanh diang dau 1a Tong Gidm doc va cac Phé

Tong Giam doc
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Thﬁng tin Chung VletlnBankScQ

Dinh hudng phat trién

VietinBankSc dat muc tiéu CTCK uy tin hang dau

La mét trong nhitng cong ty chiing khoan dau tién duwoc thanh 1ap tai Viét Nam. Trong sudt hon
12 ndm thanh lap va phat trién, Cong ty C6 phan Chiing khoan Ngan hang Cong thuwong Viét
Nam (VietinBankSc) da va dang tr¢ thanh dinh ché tai chinh viing manh, hoat déng chinh trong
linh vyce ching khoan. Cong ty ludén phan dau nang cao chat lwgng san pham va dich vy, dua
vao thi truong nhiing san pham wu viét hon dé€ phuc vu va thoa man tot hon nhu cau ctia khach
hang. Pa dang hda hoat dong kinh doanh thong qua viéc dau tw goép von trong vao quy dau tuw,
bt dong san... nham gia tang loi ich cho khach hang va c6 dong.

Xéc dinh quan trj rai ro ndi bd 1a mot trong nhitng nhiém vu thiét yéu, lam nén tang cho cac dich
vu an toan, uy tin cho khach hang. VietinBankSc cam két sé khong thuc hién cac nghiép vu trai

voi luat 1§, thong 1€, tuan thu cac nguyén tic hoat dong chuan muec cta thi truong.

Bén canh viéc phat trién hoat dong kinh doanh, dem lai 1¢i ich cho ¢d dong va khach hang, véi
mong mudn dugc lam nhiing diéu tot dep cho xa hdi, VietinBankSc da va sé tiép tuc dong hanh
cung véi nhitng chuong trinh tir thién nhu hién mau nhan dao, to chiic cac chuyén di tir thién
nham mang tdm long va s hao tAm dén véi nhitng ca nhan c6 hoan canh khé khan 6 khap moi

mién ca nudc.

V6i nhiing 1o thé'sén c6 cling véi nd liee khong ngting nghi, VietinBankSc sé tiép tuc viron 1én,
nam trong nhém s8 it CTCK trién khai tat ca cdc nghiép vu ma phép luat cho phép. Cong ty
phan dau tang treong loi nhudn ctia cac nam tiép theo dat trén 20% cling nhw tro thanh mot
trong nhiing cong ty chiing khoan hang dau tai Viét Nam, tro thanh mot dia chi tin cdy cho cac
nha dau tu va khach hang.
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VletlnBankScQ

Thong tin chung

Cacrairo

Rui ro thi treong

Rui ro thi treong la rai ro ma gia tri hop ly hodc cac ludng tién trong twong lai ctia cong cu tai
chinh sé bién dong theo nhiing thay doi cta gia thi treong. Rui ro thi treong dwoc thé hién
thong qua nhitng bién dong vé 1ai suat, ty gia hoi dodi, chi phi gia von...

Riii ro ldi sudt

Rui ro 1ai sudt 1a rai ro ma gia tri hop ly hodc cac ludng tién trong tuong lai cua cong cu tai
chinh sé bién dong do thay d6i cta 1ai sudt thi treong. Rui ro vé thay doi 1ai suat thi treong
cua Cong ty chu yéu lién quan dén cac khoan phai thu khach hang, cac khoan phai thu khac,
tién va cac khoan tién giri ngan han va cac khoan no phai tra tai chinh.

Cong ty quan ly rti ro 1ai suat bang cach theo ddi chit ché tinh hinh thi treong c6 lién quan dé
xac dinh chinh sach 1ai suat hgp ly c6 10i cho cac muc dich quan ly gii han rti ro ciia Cong ty.
Ruiro ty gid

Rui ro ngoai té la rai ro ma gid tri hop ly hodc cac luong tién trong twong lai ctia cong cu tai
chinh sé bién dong theo nhitng thay doi cta ty gia hoi dodi. Rui ro vé thay ddi ty gia ngoai té
cua Cong ty chu yéu lién quan dén cac hoat dong cua Cong ty khi doanh thu hoac chi phi c6
goc ngoai té khdc so voi dong tién ké'toan cua Cong ty.

Rili ro vé gid cd phan

Chting khoan von niém yét va chua niém yét do Cong ty nam giit chiu anh huéng ctia rai ro
gia thi truong phat sinh do tinh trang khong chac chan vé gia trong twong lai ctia cac khoan
dau tu chiing khoan. Viéc dau tw c6 phiéu do doé sé chiu rui ro 16n khi ma nam 2013 van duoc
du bao la mdt nam bién dong va day kho khan doi voi cac cong ty hoat ddng tai Viét Nam.
Chinh vi vay, Cong ty ludn tap trung dau tu vao nhiing cong ty co tiém nang va nhitng cong
ty c6 co ban tot d€ giam thi€u sy anh hudng cta rui ro gia thi treong.

Rdi ro tin dung

Rui ro tin dung la rai ro ma mot bén tham gia trong hop dong khong cé kha nang thiee hién
duoc nghia vu ctia minh dan dén ton that vé tai chinh cho Cong ty. Cong ty c6 rti ro tin dung
ttr cac hoat ddong kinh doanh ctia minh (chu yéu doéi véi cac khoan phai thu khach hang) va ti
hoat dong tai chinh ctia minh, bao gom ca tién giri ngan hang va cac cong cu tai chinh khéc.
DPau tu chitng khodn no

Rui ro tin dung lién quan dén dau tu ching khoan n¢ dua trén cac chinh sach, thu tuc va quy
trinh kiém so4t cia Cong ty vé dau tw chimg khoan. Tai mdi ky 1ap bao cdo tai chinh, Céng ty
danh gia rai ro tin dung d6i véi cac chiing khoan ng trén co so thong tin vé tinh hinh thi
treong va kha nang thu hoi cua khoan dau tu.

Phai thu khdch hang

Viéc quan ly rui ro tin dung khach hang ctia Cong ty dua trén cac chinh sach, tha tuc va quy
trinh kiém soat cua Cong ty o lién quan dén viéc quan ly rui ro tin dung khach hang ttr hoat

dong cho vay giao dich ky quy.
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Cac khoan phai thu khach hang chua tra thuwong xuyén theo doi. Cac phéan tich vé kha nang
lap du phong duoc thyc hién tai ngay 1ap bao cao tai chinh trén co sé ting khach hang doi véi
tai khoan vay, phai thu. Cac khoan phai thu khach hang ctia Cong ty thuéc mét s6 luong 1on
khach hang da dang va c6 tai san dam bao d6i tng, do d6 khong co ri ro tap trung tin dung.
Tién gii ngin hang

Cong ty chu yéu duy tri s6 du tién gui tai cdc Chi nhanh Ngan hang Thuong mai C6 phan
Cong thwong Viét Nam va mot sd ngan hang 16n tai Viét Nam lam nhiém vu thanh toan bu
trie. Rui ro tin dung ttr s6 du tién g tai cac ngan hang duoc quan ly boi bo phan ké'toan va B
phan ngudn von theo chinh sach ctia Cong ty. Rui ro tin dung t6i da ctia Cong ty doi vdi cac
thanh phan trong bang can ddi ké toan tai mdi ky 1ap bao cdo tai chinh la gia tri ghi s6 nhw
trinh thuyét minh IV.1 trang 13. Cong ty danh gia rui ro tap trung vé tin dung lién quan dén
tién giri ngan hang 6 muc do thap.

Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rti ro Cong ty gap kho khan trong viéc ddp tng cac nghia vu tai chinh
do thiéu tién.

Cong ty giam sat rai ro thanh khoan bang viéc duy tri ty 1é tién mat, tién giri ngan hang khong
ky han va cac khoan twong duong tién & muc dd hop ly du dé ho tro tai chinh cho cac hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty va d€ giam thiéu anh hudng ctia nhiing thay d6i cac ludng tién.

Rui ro Phap luat

La cong ty hoat dong trong thi truong Ching khoan con non tré noi ma hé théng phép luat
lién quan dén thi truong Ching khoan dang trong giai doan hoan thién, van ban phéap luat
moi lién tuc duoc ban hanh, VietinBankSc luén nhan thtrc ro6 rang nhiing rui ro tit sy thay doi
cua phap luat dén hoat dong cua Cong ty. Chinh vi vay, Cong ty thuong xuyén cip nhat
nhitng van ban phap luat méi nhat lién quan dén linh vic chiing khoan va cac linh vuc lién
quan khac. Ngoai ra, Cong ty da va dang nang cao kién thitc vé phap luat cho can b cong
nhan vién ciing nhu tuyén dung nhiéu nhan lyc c6 trinh d9, hiéu biét sau rong vé phép luat.
Nho d6 da giap Cong ty han ché nhiing rui ro lién quan dén van dé phap luét.

Rui ro hé théng va bao mat thong tin

Rui ro hé thong va van dé bao mat thong tin cta cong ty cling nhu cta khach hang 1a mot
trong nhiing yéu td song con do6i véi sy ton tai, phat trién ciing nhu uy tin cta cac cong ty
Chttng khodn noi chung va ctia VietinBankSc ndi riéng. Cong ty ludn thyec hién nghiém tac
quy trinh vé bao mat thong tin, thuong xuyén ra soat hé thong nham tranh nhitng nguy co c6
thé anh huong dén viéc bao mat thong tin nhw xuat hién 16 hdng bao mat, virus hay su tan
cong cua cac hacker. Ban kiém soat Cong ty thuong xuyén kiém tra, kiém soat hoat dong cta
cac phong ban nham dam bao viéc bao mat thong tin va giam thidu, phong tranh rti ro hé
thong.
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VietnBanksc® | Tinh hinh hoat dong

Tinh hinh hoat dong san xuéat kinh doanh

TINH HINH HOAT PONG 2012

Loi nhuan truéc thué

TOP 5

Céac Cong ty chirng khoan niém yét

Bang két qua hoat dong kinh doanh nim 2012

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2012
Doanh thu 175.699
- Doanh thu moi gidi 37.504
- Doanh thu dau tu goép von 66.428
- Doanh thu bao lanh phat hanh chitng khoan 250
- Doanh thu hoat dong tu van 14.334
- Doanh thu ltu ky chiing khoan 4.417
- Doanh thu khac 52.765
Loi nhuan tt HDKD 95.975
Loi nhuan khac (23)
Loi nhuan truéc thué 95.952
Loi nhuan sau thué 72.740
Thi phan méi gi6i 2,7%
ROE 8,3%
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Doanh thu LNTT
176 ... 96 ...

Nam 2012 tiép tuc la mot nam day kho khan ctia nén kinh t€ néi chung va cta thi truong chiing
khoan Viét Nam ndi riéng. Mac du da c6 6 thang dau nam phat trién thuan lgi khi ma thi truong
chiing khodn tang vot trong giai doan nay nho nhitng chinh sach tich cuc tit phia cdc nha quan ly.
Tuy nhién, ntra sau ctia nam, su tac dong tiéu cuc tir dién bién khong may tich cuc ctia kinh t&'vi mo
va sy am dam cua kinh t€ thé gidi da tac dong manh dén thi truong ching khoan, gay anh huong
16n dén hoat dong kinh doanh ctia cac cong ty chiing khodn trén thi truong. Mot loat cong ty chiing
khoan bi dat vao dién kiém soat dac biét, bi dinh chi hay bi thu hoi gidy phép hoat dong kinh doanh.
Trong bdi canh day khé khan cuaa thi truong nhu vay, VietinBankSc — véi nhitng du bdo va nhan
dinh thi treong kha chinh xac — da ¢é mot nam hoat dong kinh doanh twong d6i thanh cong va dat
duwoc mot s6 thanh twru nhat dinh:

DPon vi: Ty dong

Ké hoach Thwc hién

? *n 0/ tv .2
Chi tieu 2012 2012 o tang giam

Doanh thu 164,3 175,7 6,9%
Chi phi 78,3 79,7 1,8%
Loi nhuan truede thué 86,0 96,0 11,6%

v So vdi ké hoach da d€ ra, tong doanh thu ctia cong ty dat 176 ty dong tang 6,94% so voi ké
hoach. Trong khi d9, tong chi phi chi ting cao hon 1,82% so véi k& hoach nhung van thap hon
muc tang trudng cua doanh thu. Nho d6, lgi nhudn trude thué ctia cong ty dat xap xi 96 ty
dong, ting 15,8% so v4i ndm 2011 — tré thanh mét trong 5 cong ty chirng khoan niém yét cé
mitc 1gi nhuan cao nhat.

v Trong ndm 2012 Coéng ty chiém thi phan moéi gidi 16n trén thi treong khi thueong xuyén lot vao
top 6 vé thi phan moi gioi trén san HNX va dat muc thi phan chung la 2,7%.

v La su lya chon hang dau cua cac tong cong ty, tap doan 16n nhu Tap doan VinGroup, Tap doan
Than va Khoang san, Tong Cong ty Thép, Tong Cong ty kinh doanh von nha nudc (SCIC), Tong
Cong ty Chan nudi Viét Nam, Téng Cong ty Co dién Xay dung Nong nghiép va Thuy loi...
trong viéc st dung cac dich vu ctia Cong ty.

v Cung vdi viéc day manh hoat dong kinh doanh, cong tac quan tri rui ro duoc tdng cuong ti
khau soan thao va ban hanh quy trinh quy ché dén giam sat thuc hién. Nho d6, méac du thi
treong dién bién phitc tap nhung hoat ddng ctia Cong ty van dién ra an toan.
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VietnBanksc® | Tinh hinh hoat dong

Tinh hinh hoat dong san xuéat kinh doanh

Hoat dong Dau tw va Bao lanh phét hanh

Tong quan

dich vu

Trai qua mdt nam day kho khan, thach thic tuy nhién véi tam nhin
chién luoc va sy nhay bén ctia Ban Lanh dao Cong ty trong viéc nhanh
chéng chuyén hudng hoat dong dau tw, kinh doanh cling sy nang
dong ctia d6i ngti nhan sy VietinBankSc da gitp cho hoat dong dau tu
va bao lanh phat hanh tiép tuc gitt vitng vai tro nong c6t trong hoat
dong kinh doanh cua Cong ty. Vi chién luoc giam ty trong dau tw cd
phiéu niém yét va tich cuc mo rong, day manh cac hoat dong dau tw
trai phiéu, giao dich ky han trai phiéu chinh phu, gép von, hoat dong
kinh doanh nguén von cung viéc ddy manh hoat dong bao lanh phat
hanh nho loi thé' tit Ngan hang me da tiép tuc kh:fmg dinh 14 chién lwoc
dau tu hop ly, hiéu qua trong ndm 2012 ctia VietinBankSc.

Két qua
hoat dong

Viing budc vuot qua mét nam day kho khan, thach thtc nho chién
lwgc kinh doanh hgp ly, an toan, hiéu qua, nam 2012 hoat dong dau tw
va bao lanh phat hanh tiép tuc dat dwgc két qua kinh doanh khé an
teong. Doanh thu tir hoat dong dau tw va bao lanh phat hanh nam
2012 dat 66,7 ty. Chi tiéu doanh thu cua hoat dong ty doanh ctia Cong
ty khong dat ké hoach do Cong ty tang ty trong tién gtri dan dén thu ti
hoat dong ty doanh giam nhung thu tw 1ai tién gai tang manh so véi
ké hoach d€ ra. Vé tong thé néu tinh ca doanh thu ttr 1ai tién gui thi
hoat dong ty doanh da vugt chi tiéu doanh thu ké hoach ndm 2012.
Trong khi hoat dong dau tu tai hau hét cac cong ty chiing khoan khac
trén thi treong khong mang lai hiéu qua thi két qua tir hoat dong dau
tee va bao lanh phat hanh ctia VietinBankSc mot 1an nita da khang dinh
chién luoc dau tu kinh doanh hop ly, an toan, hiéu qua chinh la chia
khoéa tao tién dé gitp VietinBankSc titng budc khang dinh vi tri cta
minh trén thi treong ching khoan.
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Thanh tuu

noi bat

Thanh twu no6i bat nhat caa hoat dong dau tw va bao lanh phat hanh
trong nam 2012 chinh la két qua hoat dong va kha nang vuot kho.
Vuot qua khé khan thir thach d& khang dinh vi tri trén thi treong bang
chién Iugc kinh doanh hop ly, bang stitc manh ctia ca tap thé va bang
két qua kinh doanh hiéu qua trong nam 2012 da tao nén diu an riéng
mang tén VietinBankSc. Viéc chuyén dich co cadu dau tu nhanh chéng,
hiéu qua, tap trung vao hoat dong kinh doanh nguén von va cac hoat
ddéng dau tw, kinh doanh gdp von khac cung viéc tan dung t6i da loi
thé c6 duoc tir Ngan hang me dé tao ra cac co hoi dau tu, kinh doanh
hap dan da va dang tiép tuc la chién lwoc tao tién dé va budc di viing
chéc cho VietinBankSc.

Chién lwoc

phat trién

Nam 2013 duoc danh gia 1a ndm ban 1€ cho nhitng ndm ké tiép. Tuy
nhién, ndm 2013 duoc dy doan tiép tuc van 1a mot ndm day kho khan,
thtr thach véi thi treong chiing khoan ndéi chung va VietinBankSc noi
riéng. Véi phuong cham vuot qua khé khin bang nd luc, sy ning
dong, nhay bén va doan két, v6i muc tiéu bt pha dé khang dinh
thuong hiéu va vi tri trén thi treong chitng khoan, VietinBankSc da va
dang xay dung, trién khai chién lugc dau tu kinh doanh an toan, hiéu
qua. Tiép tuc tap trung vao cac hoat dong kinh doanh nguoén von, dau
tw trai phiéu va hoat dong bao lanh phat hanh dong thoi tan dung toi
da céc co hoi dau tu hap dan trén thi truong chiing khoan ciing nhuw
tim kiém cac doi tac, doanh nghiép co tiém nang dé tham gia dau tw
gop von la chién luoc kinh doanh chinh ctia VietinBankSc trong nam
2013.
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VietnBanksc® | Tinh hinh hoat dong

Tinh hinh hoat dong san xuéat kinh doanh

Hoat dong Moi gioi

Téng quan

dich vu

V6i hon 12 nam kinh nghiém trén thi truwong ching khoan,
VietinBankSc ¢é bé day kinh nghiém trong linh vuc mdi gidi ching
khoén véi mang ludi giao dich rong khép ca nude, hé théng cong nghé
thong tin hién dai, d¢i ngli nhan vién c6 trinh d9, nang dong, nhiét
tinh, tuan tht khét khe cac chudn muc dao diic nghé nghiép va thuwong
xuyén co cac chinh sach khach hang linh hoat, phu hop.

Két qua
hoat dong

Nam 2012, doanh thu tir hoat dong moi gidi dat 37,5 ty dong, tang 68%
so v6i nam 2011, trong khi thanh khodn cta thi treong chiing khoan
tang 29%. Nam 2012, VietinBankSc da tich cuc thyc hién cai t6 hoat
dong moi gidi theo huwong chuyén nghiép va hién dai thong qua viéc
dau tu cong nghé, gia tang cac tién ich giao dich va dich vu hd tro. Tat
ca cac san pham trén thi truong ching khoan duoc phap luat cong
nhan déu dugc trién khai ¢ VietinBankSc dé€ cung cap cho nha dau tu.

Doanh thu hoat dong M6i gioi
2007 - 2012
Ty dong

70 61
60 48
50
40
30
20
10

38

22

16

2008 2009 2010 2011 2012
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Thanh tyu » Tong s8 tai khoan hién tai 1a 51.518 tai khoan,
noéi bat tang 5210 tai khoan so véi nam 2011;
* Thi phan 2.7% toan thi treong;
S6 lugng tai khoan 2005 - 2011 » Lan dau tién lot vao Top 3 trong Quy I san HNX;

60.000 Top 6 trong quy III san HSX; Top 2 trong quy IV
san HNX.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Chién lugc T e
Hudng t6i muc tiéu tiép tuc chiém linh top dau thi phan moi gidi trén

Phét tr lé?n thi truong, ndm 2013 VietinBankSc tiép tuc md rong mang ludi khach
hang trén khép ca nudc, dua dich vu chiing khoan dén voi tat ca cac
tinh, thanh phd trén khép ca nudc nho tan dung mang lwdi cac chi
nhanh Ngan hang Cong thuong.

Bén canh d¢, VietinBankSc tiép tuc ddy manh chién lwgc hudng tdi cac
khach hang t6 chttc trong nudce voi nhi€u co ché wu dai linh hoat, hap
dan 1a co s& d€ ting truong doanh thu, thi phan méi gidi trong giai

doan sap toi.
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Tinh hinh hoat dong san xuéat kinh doanh

Hoat dong Tw van tai chinh doanh nghiép

Tong quan

dich vu

Day la dich vu duoc VietinBankSc chu trong ngay tir nhitng ngay dau
thanh 1ap, dong thoi la hoat dong khéng dinh thwong hiéu cua
VietinBankSc trén thi treong chiing khoan Viét Nam. Trai qua 12 nam
hoat dong va phat trién, véi ngudn nhan lyc giau kinh nghiém, chuyén
nghiép, am hiéu thi treong va phap ludt, VietinBankSc da cung cap
tron goi cac loai hinh dich vu tu van cho doanh nghiép, bao gom: dich
vu tue van ¢ phan hoa, phat hanh, niém yét, thu xép von, tai cau tric,
M&A...

Két qua
hoat dong

Mic du trong boi canh thi truong ching khoan nam 2012 c6 nhiéu
bién dong phtc tap va khong thuan loi, hoat dong Tw van Tai chinh
van tao ra sy khéc biét va dat dwoc két qua kinh doanh hét sttc kha
quan. Doanh thu hoat dong tu van nam 2012 dat 14,3 ty dong, trong
d6 doanh thu tir hoat dong thu xép von chiém ty trong hon 90% tong
doanh thu tw van.

Doanh thu hoat dong Tw vin

A 2007 - 2011
Ty dong

30 - 27,2
25
20 - 17,5
15 -
10 -
5 4 24
0 T T T T

2008 2009 2010 2011 2012

14,3

4,3
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Thanh tuu

e

noi bat

Mic du thi truong dién bién bat loi, tuy nhién Phong tw van TCDN da
nd lyc hét strc d€ tim kiém cac hop ddng méi. Nam 2012 Phong Tuw van
da ky méi 44 hop dong tang 64% so vdi so lwong hop dong ky mai
nam 2011. Trong boi canh tdc d6 C6 phan hoéa cac doanh nghiép Nha
nudc dién ra rat chdm chap nhung VietinBankSc da dwoc Céc Tong
Cong ty Nha nudc 16n tin twdng lwa chon la Cong ty cung cap dich vu
tw van nhu: Tong Cong ty kinh doanh vén nha nudc (SCIC), Tong
Cong ty Thép, Téng Cong ty Chan nudi Viét Nam, Tong Cong ty Co
dién Xay dung Nong nghiép va Thuy loi,... Dac biét Phong Tu van
TCDN da tu van phat hanh thanh cong trai phiéu véi khoi luong 3.721
ty dong cho Tap doan Than Khoang san, Bitexco, CTCP Phat trién d6
thi Nam Ha Noi.

Chién luwoc

phat trién

Chién luoc kinh doanh cia mang Tw van tai chinh tap trung vao bon
mai nhon: (i) phét trién cac nghiép vu truyén thong (i) ti€p tuc day
manh hoat dong thu xép von, tham gia phat hanh trai phiéu, (iii) cung
cap dich vu sép x€&p, doi mdi / tai cau trac va thoai von cho cac Tong
Cong ty, Tap doan Nha nudc va (iv) phat trién cac nghiép vu ¢ gia tri
gia tang cao nhu M&A.

D€ thuc hién cac chién luoc trén, Phong Tu van Tai chinh doanh
nghiép da va dang trién khai cac cong tac sau: (i) tiép xdc va phat trién
quan hé véi cac Tong Cong ty/Tap doan Kinh té& thong qua mang ludi
khach hang cua VietinBank, (ii) tuyén dung cac chuyén vién cao cap
v6i thu nhap canh tranh nham dap ting nhu ciu phat trién ctia phong
va ké’hoach tham nhép thi treong mdi, (iii) Tham gia qua trinh tai cau
trac cac doanh nghiép, xt ly ng xau tai cac doanh nghiép ma Ngan
hang me da cung cap tin dung trong viéc chuyén von vay thanh von
gop cO phan tai cdc doanh nghiép nay. Day sé la dinh hwdéng quan
trong cua hoat ddng tu van tai chinh doanh nghiép trong nam 2013 va
cac nam tiép theo.

Bao cao thwong nién 2012 - VietinBankSc | 17



VietnBanksc® | Tinh hinh hoat dong

T6 chitc va Nhan su - Ban Diéu hanh

THANH VIEN BAN PIEU HANH

VietinBankSc c6 5 thanh vién trong Ban Diéu hanh bao gom:

1. Ong P Linh Phuong - Téng Giam ddc
2. Ong Bach Nguyén Vi - Phé Tong Giam doc
3. C)ng Nguyén Tho Phiing - Phé Tong Giam doc
4. Ong Nguyén Minh Giang - Pho Téng Gidm ddc
5. Ba Phan Hai Sam - Ké&'toan truwong

Ong Phuong da c6 gan 10 nam kinh nghiém lam viéc trén thi
treong tai chinh. Tai VietinBankSc, 6ng da tham gia dam
nhiém cac chitc vu quan ly quan trong nhu Phé Giam déc
Chi nhanh Ha N¢i, Truong Phong Tu doanh & Bao lanh phat
hanh va Phé Tong Giam doc.

Ong 1a ctr nhan kinh t& d6i ngoai Pai hoc Ngoai thrrong

=

Ong PO LINH PHUONG
Thanh vién HDQT - Téng gidm déc
Nam sinh: 1981
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Ong BACH NGUYEN VU
Thanh vien HDQT

Phé Tong gidm déc

Ndam sinh: 1977

Ong NGUYEN THQ PHUNG
Phé Tong Gidm doc
Nam sinh: 1960

Ong Vit 1a mét trong s6 nhitng nguodi tham gia Thi truong
Chting khoan Viét Nam tir nhitng ngay dau tién (tir thang
5/2000), Ong da tham gia vao rat nhiéu dy 4n tu van ¢ phan
hoa, td6 chic IPO, bao lanh phat hanh, dinh gid doanh
nghiép... tai Cong ty CP Chiing khoan Bao Viét. O cuong vi
mot nha quan ly, éng Vii da tirng nam gitt cac chirc vu Quyén
Tong Giam doc Cong ty CP Chung khoan Qudc Gia, Tong
Giam doc Cong ty CP Ching khoan Vincom, Tong Giam d6c
Cong ty Quan ly Quy DTCK Hapaco.

@ng la thac sy Quan tri Kinh doanh theo chwong trinh dao
tao tai CFVG.

Ong Phiing da c6 nhiéu ndm kinh nghiém tai cac doanh
nghiép kinh doanh va td chuc tai chinh. @ng bat dau su
nghiép trong linh viec nay vao nam 1981 tai Bo Cong Thuong
Viét Nam. Sau d6 6ng la Giam ddc Chi nhanh Hung Yén
kiém Truong phong Kinh doanh tai Cong ty Cung ttng Dich
vu Hang khong - Tong Cong ty Hang khong Viét Nam. Ong
tham gia VietinBankSc v6i vi tri la Truong phong Tw van Tai
chinh Doanh nghiép tit nam 2006-2008, 1la Phé Giam Ddc cho
t61 thang 6 nam 2009 va hién tai la Ph6 Tong Giam doc.

Ong la Thac sy Quan tri Kinh doanh - Dai hoc Columbia
Southern, Hoa Ky.
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To chitc va Nhan su - Ban Diéu hanh

Truwdc khi 1a Phé Téng Giam ddc, 6ng da gan bé nhidu nam
véi Ngan hang Cong Thuwong Viét Nam va lan luot dam
duwong nhiéu vi tri quan trong nhu Phé phong Kinh doanh va
Truong phong ké toan Ngan hang Cong thuong Viét Nam -
Chi nhanh Dong Anh.

Ong 1a Thac sy Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Griggs Hoa ky
va C nhan luat - Pai hoc Luat Ha Noi.

Ong NGUYEN MINH GIANG
Phé Tong Gidm déc
Ndam sinh: 1974

Trudc khi 1a K& toan truong, ba 1a thanh vién gan bd nhiéu
nam vo6i Ngan hang Cong thuong Viét Nam va lan luot dam
duwong nhiéu vi tri quan trong nhu pho treéng phong Thanh
toan ngan quy, pho phong ché dd ké toan Ngan hang Cong
thuwong Viét Nam

Ba la Thac sy Kinh té.

Ba PHAN HAI SAM
Ké'todn truong
Nam sinh: 1975
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Tinh hinh hoat dong VietinBankSc'=

T6 chitc nhan su - Co cau to chitc

So d0 to chixc

DAI HOI DONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT

i E
KHOI QUAN TRI | !
! BAN TONG GIAM DOC !

KIEM SOAT NOI BO

KHOI KINH DOANH KHOI HO TRO

TU VAN
TAI

NGHIEN
cUU VA

PHAN

CHI NHANH

TP. HO CHi MINH

S6 lwgng can bd, nhan vién ctia VietinBankSc tai ngay 31/12/2012 1a 124 CBNV
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VietnBanksc® | Tinh hinh hoat dong

T6 chitc nhan su - Co cau td chitc

Chinh sich phat trién nguén nhéan luc

Chinh sach lwong, thuwong va phuc loi

Trong giai doan kinh t& khé khan nhw hién nay, d€ duy tri d6i ngai can by, nhan vién gidi cing nhu
thu hat thém nguwoi tai, VietinBankSc khong ngiing cai thién moi trueong lam viéc cting nhu cha
trong viéc xay dung chinh sach luong, thuong va phuc loi hap dan nham dong vién nguoi lao dong
gén bo voi Cong ty, nang cao ning suat, hiéu qua lam viéc ctia mdi c4 nhan, nho d6 dam bao s phat
trién bén viing ctia Cong ty. Nguoi lao dong da va dang dugc hudng mikc lwong, thuong twong tng
vOi sp dong gdp cua tirng ca nhan cho Cong ty. Cu thé, ndm 2012, mutc lwong binh quan cua can bg,
nhan vién Cong ty dat 20, 5 triéu VND/nguoi/thang — mot mitc lwong hap dan trong bdi canh kinh

doanh am dam ctia nam 2012.

Chinh sach phuc loi va cac dai ngd khac nhu dinh ki kiém tra sttc khoa cho can bg, cong nhan vién;
chinh sch thai san... cling duoc Cong ty chti trong thiee hién nham thé hién sy gan két, quan tam

cua Cong ty doi véi nguoi lao dong.

Phat trién nguén nhan lyc

Dé€ co thé xay dung dugc mot doi ngti can bo nhan vién ¢ nang lwc chuyén mon, cd tu cach dao dic
va cd tam huyét d6i voi cong viéc duoc giao nham phuc vu cho qué trinh mo6 rong mang lwdi cling
nhu ddy manh hoat ddng kinh doanh trong mot méi trwong canh tranh ddy khoc liét, VietinBankSc

ludn chu trong dén viéc xay dung va hoan thién chinh sach phat trién ngudn nhan lwec.

Trong ndm 2012, VietinBankSc ludén chti trong hoat dong dao tao con nguodi nham khong nglng
nang cao chat luong dich vu va lam hai long khach hang. Cac can bo cua VietinBankSc déu duoc trai

qua cac khoa dao tao chuyén sau vé chiing khoan ca trong va ngoai nudc.

Co ciu lao dong theo trinh do Co ciu lao dong theo d6 tudi

= Tir30 tudi
dén 45 tubi
59,7%

® TrénDPai hoc

16,1%

= Paihoc
77,4%

Khac

6,5%

= Duéi 30 tudi

30.6% Trén45 tudi

9,7%
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Tinh hinh hoat dong VietinBankSc'=

Tinh hinh tai chinh va cac chi tiéu tai chinh chu yéu

Von chu s¢ hitu Loi nhuan trudc thué

r N o N

Triéu dong Triéu dong

890.502
900.000 - 571,907 150.000
850.000 100.000 82.883 95952
S 821.053 R :
800.000 - l 50.000 1 28413
750.000 : : 0 - . .
2010 2011 2012 2010 2011 2012

\ y, L Y

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu % tang giam
2011 2012
Tong gia tri tai san 1.484.855 1.093.411 -26,4%
Doanh thu 188.021 175.699 -6,6%

- Doanh thu méi gidi 22.295 37.504 68,2%

- Doanh thu dau tu goép von 78.012 66.428 -14,8%

- Doanh thu bao lanh phat hanh ching khoan 5.660 250 -95,6%

- Doanh thu hoat dong tu van 17.526 14.334 -18,2%

- Doanh thu luwu ky chiing khoan 3.120 4.417 41,6%

- Doanh thu cho thué st dung tai san 13 -

- Doanh thu khac 61.395 52.765 -14,1%
Loi nhuan tet HDKD 81.981 95.975 17,1%
Loi nhuan khac 902 (23) -102,5%
Lgi nhuan trueéc thué 82.883 95.952 15,8%
Loi nhuan sau thué 63.893 72.740 13,8%
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Tinh hinh tai chinh va céc chi tiéu tai chinh chu yéu

Ty suét loi nhuén trén Ty suét loi nhuén trén
VCSH doanh thu
10,0% T A' 50,0% - A’
8,0% - 75% 40,0% - 34,0%
6,0% - 30,0% -
40% 1 2,6% 200% 1 1y 10
2,0% —J 10,0% -
0,0% - T T 0,0% -
2010 2011 2012 2010 2011 2012
. Y, \ A
Chi tiéu Nam
2011 2012

1.Chi tiéu vé kha nang thanh toan
Hé s thanh toan ngan han 2.03 4.19
Hé s6 thanh toan nhanh 2.03 4.19

2. Chi tiéu vé co cAu von

Hé s6 No/ Tong tai san 0.41 0.19
Hé s6 no/ Von chu s hiru 0.7 0.23

3. Chi tiéu vé niang lyc hoat dong
Vong quay hang ton kho
Doanh thu thuan/ Téng tai san 0.13 0.16

4. Chi tiéu vé kha ning sinh 16i

Hé s6 LNST/ Doanh thu thuan 0,34 0,41
Hé s6 LNST/ Von chu sé hitu (ROE) 0,075 0,083
Hé s6 LNST/ T6ng tai san 0,051 0,056
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Tinh hinh hoat dong

Co cdu co dong

Thong tin c6 phan

Von diéu 1é ctia Cong ty

Khéi leong ¢6 phiéu niém yét
Khéi luong ¢6 phiéu luu hanh
Khoi luong ¢6 phiéu quy

789.934.000.000 déng
78.993.400 8 phiéu
77.703.400  c8 phiéu
1.290.000  ¢8 phiéu

Danh sach ¢6 dong nam giit trén 5,0% von c6 phan cta VietinBankSc

Tén c6 dong

Ngan hang TMCP Cong
thwong Viet Nam

Dai dién boi:

- Ba D6 Thi Thuy

- Ong Vii Trung Thanh

- Ba Pham Thi Thanh Hoai

S6 CMND/PKKD S6 CP s6 hitu
Gidy chiing nhan DKKD s6 0103038874 59.723.194  75,6%
do Sé Ké'hoach va Dau tu thanh phd
Ha Noi cap lan dau ngay 3/7/2009
010442664 31.597.360  40,0%
011978123 23.698.020  30,0%
011877625 4.427.814 5,6%

Co c4u vOn ¢ phan ctia VietinBankSc

Co cau von c6 phan cua Cong ty tinh téi thoi di€ém chot danh sach ¢d dong 10/12/2012 nhu sau:

Co ciu von ¢6 phan caa VietinBankSc

—

B T§ chic
trong nudc
80,8%

B T4 chirc
nuwdcngoai
0,7%

B Canhan
trong nudc
18,4%

Canhéin
nuwdcngoai
0,1%
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Ban Diéu hanh

Bao cdo va danh gia

1. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh

Panh gia chung

T6c d6 ting truéng kinh té thé
gioi

390/

270/
I !

2010 2011 2012

* Tinh hinh thi truong chiing khoan Viét Nam ndm 2012 tiép tuc

nhiing dién bién bat loi cia nam 2011 va nhiéu mit boc 16 nhiing
khé khan gay gat hon do nhiing bat 6n cta kinh t& vi md trong
nude ciing nhu kinh t& thé’ gidi. Van dé no céng chau Au dién
bién kéo dai va ngay cang phtic tap, nén kinh t& Trung qudéc giam
toc va Kinh t&€ My, Nhat van chua ra khoi tinh trang khd khan
lam cho tdc d6 tang trudong kinh t€ toan cau giam sut so voi duw
bdo dau nam. Theo du bao ctia Ngan hang thé gidi, toc do ting
treong ctia kinh t€ thé gidi nam 2012 chi dat khoang 2,3% (ndm
2011 1a 2,7% va ndm 2010 la 3,9%). Kinh té trong nudc tiép tuc boc
16 nhing yéu kém ddc biét 1a hiéu qua hoat dong cua cac Tap
doan, tdng cong ty nha nudc rat thap, thua 16 kéo dai, hidéu qua
dau tw cong thap, linh vuc tai chinh ngan hang gap nhiéu kho
khan khi no xau tang cao véi ty 1€ 8,86% trén tong dw ng trong khi
dé tang trudng tin dung dat thap, khoang trén 8 % ca nam. Két
thiic nam 2012 tang trwong GDP dat khoang 5,03 % thap hon so
v6i ké'hoach 6%, CPI ca nam 6,81 %.

Céc doanh nghiép ti€p tuc gap kho khan gay gat trong san xuat va
tiéu thu san phdm hang hda dac biét 1a cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc bat dong san, san xuat vat liéu xay dung,
thuy san, ching khoan, bao hiém... No xau, hang ton kho tang
cao la nhitng rao can gay khé khan nghiém trong cho hoat dong
cua doanh nghiép. Két qua kinh doanh ctia hau hét cac doanh
nghiép déu sut giam manh so v4i nam 2012 trix mot s& doanh
nghiép co tinh hinh tai chinh tét nhu Vinamilk, Héa chat va phan
bén dau khi...S6 liéu cho thay, nam 2012 cé trén 50.000 doanh
nghiép giai thé, pha san. Chi s6 quan tri nguoi mua hang lién tiép
trong 14 thang ké tir thang 9 nam 2011 dén thang 10 nam 2012
ludn ludn duwdi 50 diém phan anh nhitng khé khan kéo dai va

nghiém trong d6i véi cac doanh nghiép.

Trong nam 2012, mdc du thi truong ching khoan rat khé khan
nhung do nhan dinh va du bdo thi treong kha chinh xac nén
Cong ty da kip thoi diéu chinh lai chién luwgc hoat dong, giam
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manh hoat dong dau tw chiing khoan niém yét, tap trung vao hoat
dong kinh doanh nguén nén hoat déng tu doanh van bao dam
duoc hiéu qua dong von. Hoat dong moi gidi chiing khoan duoc
dinh huedng theo muc tiéu quan tri ruai ro, tuan tha chdt ché cac
quy dinh cta phap luat nén khong thuc su 16i kéo duoc cac nha
dau tu cd nhan 16n trén thi treong, tuy nhién do tap trung tim
\ | kiém c4c khach hang t0 chttc 16n nén hoat dong moi gidi ching

| !, Kkhodn du khong dat mttc k& hoach nhung da c6 su gia tang manh

mé, doanh thu phi méi gidi dat trén 37,5 ty dong, tang 63% so véi
nam 2011, ndm trong top 10 cac cdng ty chiém thi phan moi gidi
16n nhat trén thi treong véi thi phan chung la 2,7%. Hoat dong tu
van tai chinh doanh nghiép khong dat ké hoach do khé khan
trong hoat dong tw van phat hanh trai phiéu nhung ca ndm van
dat trén 14 ty dong phi tu van tai chinh doanh nghiép. Cong tac
quan tri rai ro duoc tang cuong tir khau soan thao va ban hanh

quy trinh quy ché dén gidm sat thyc hién nén mac du thi treong

dién bién phtic tap nhung hoat dong ctia Cong ty van dién ra an
toan. Két thuc nam 2012 céng ty dat gan 96 ty dong loi nhuan
trwedc thué, nam trong top 5 cic Céng ty Chitng khodn kinh doanh
c6 ldi trén thi truong, dat 111,62 % so vdi ké hoach Dai hdi dong
cé dong giao.

I ——

Két qua thuc hién ké

hoach nam 2012

DPon vi: ty dong

Chi tiéu K&hoach2012  Thuchien2012  Lhuchién/ke
hoach (%)
I Tong doanh thu 164,3 175,7 106,9
1 Doanh thu méi gidi 47,0 37,5 79,8
2 Doanh thu ttr hoat dong lueu ky 2,5 44 176,7
3 Doanh thu ttt hoat dong tw doanh (lai kinh 77,5 66,4 85,7
doanh cd phiéu, trai phiéu; cd tic, loi
nhuén duoc chia, 1ai trai phiéu)
4 Phi bao lanh phat hanh 9,0 0,25 2,8
5 Phi tw van tai chinh doanh nghiép 18,3 14,3 78,3
6 Doanh thu khac 10,0 52,8 520,8
1I Chi phi 78,3 79,7 101,8
1 Chi phi hoat dong kinh doanh 45,0 46,1 102,5
2 Chi phi quan ly doanh nghiép 33,3 33,6 100,8
III  Loinhuan trudc thué 86,0 96,0 111,6

Nguon: Bio cdo tai chinh nam 2012
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2. Tinh hinh tai chinh

I ——
Bién d{ng tai san trong
nam 2012

Tinh hinh ng¢ phai tra

* Nam 2012 tinh hinh tai san cua cdng ty khong cé bién dong bat

thuong. Tong tai san dau ky 1a 1.484 ty trong d¢ tai san dai han la
247 ty va tai san ngan han 1a 1.237 ty dong. Tong tai san cudi ky 1a
1.093 ty dong trong d6 Tai san dai han la 257 ty dong va tai san
ngan han 1a 836 ty dong. Tong tai san cudi ky c6 sw sut giam 391
ty dong chu yéu do khoan vay tng trude tién ban chimg khoan
440 ty dong ctua khach hang tir Chi nhanh Ngan hang Cong
thwong Thanh xuan ttr ngay 31/12/2011 va dwoc khach hang tra
vao ngay 04/01/2012.

Trong nam 2012 Cong ty da st dung va khai thac tai san kha hiéu
qua, khong phat sinh cac tai san xau ciing nhw cac khoan ng xau
kho doi.

Trong ky khong phat sinh cac khoan ng, phai tra bat thuong. Tinh
hinh tai chinh lanh manh va Cong ty du nang luc dé thanh toan

cac khoan no.

3. D6i mdi vé co cau to chitc, chinh sich vé quan 1y va hoat dong kinh doanh.

Hoat dong kinh doanh

Ti trong doanh thu tu
doanh trén t6ng doanh thu

38%

H Doanh thu Ty doanh

(i) Hoat dong ty doanh

= Du béo thj triedng sé dién bién phtec tap nén Cong ty da cht dong

diéu chinh hoat dong tu doanh, chi tham gia dau tu cd phiéu
niém yét véi khoi luong thap so voi von cha sé hitu nén mac du
thi treong dién bién phtec tap nhung Cong ty van dat hiéu qua tir
hoat dong dau tw cd phiéu niém yét. Danh muc dau tu caa Cong
ty duoc phan bd can trong va tap trung vao cac hoat dong kinh
doanh Ngudn von va mot sO trai phiéu cung véi ngan hang me.
Chi tiéu doanh thu ctia hoat dong t doanh ctia cong ty khong dat
k& hoach do Cong ty ting ty trong tién giri dan dén thu tir hoat
dong tu doanh giam nhung thu tir 13i tién gui tang manh so véi

ké hoach d€ ra. Vé tong thé néu tinh ca doanh thu ttr 1ai tién gt
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thi hoat dong tu doanh da vuot chi tiéu doanh thu ké hoach ndm
2012.

(ii) Hoat dong Bao lanh phat hanh

» Hoat dong bao lanh phat hanh chi dat trén 250 triéu dong doanh

thu bang 2,8% ké& hoach giao. Nguyén nhan la nim 2012 hoat
dong phat hanh rat kho khén, suy giam manh ca vé phat hanh c6
phiéu 1an trai phi€u. Mat khac viéc bao lanh phat hanh cta Cong
ty duwa nhi€u vao hoat dong dau tu ctia Ngan hang me nén khi
Ngan hang me giam dau tu vao trai phiéu doanh nghiép da anh

huong truc tiép dén két qua ctia hoat dong nay.

(iii) Hoat dong moi gidi, luu ky chiing khodn

* Do thi treong suy giam manh nén hoat dong moéi gidi cua cong ty

bi anh huéng, doanh thu phi méi gidi chi dat khoang 37,5 ty bang
khoang 79,8% ké hoach giao. Tuy nhién so voi két qua nam 2011
thi tang truong trén 60%. Cong ty da ¢ su ting trudng manh vé
thi phan hoat dong méi gidi khi dat 2,7% so v6i mikc 1,49% ctia
nam 2011 twong dwong v6i mirc ting gan 81,2%. SO luong tai
khoan tang thém trong nam 2012 1a 5210 tai khoan va dat s&
lwong tai khoan la 51.518 tai khoan tai ngay 31/12/2012. Quan tri
rui ro tot do6i voi hoat dong moi gidi ching khoan nén mac du thi
treong dién biéh phtrc tap, nhiéu cdng ty chiing khoan bi ton that
16n tir hoat dong cho vay nhung hoat dong mdi gidi cua Cong ty

van dién ra an toan.

(iv) Hoat dong tw vdn tai chinh doanh nghiép

» Cling nhw cac hoat dong kinh doanh khac, hoat déng tu van tai

chinh doanh nghiép cling bi suy gidm nghiém trong do nhiing
kho khan vé thi treong. Trudce hét la hoat dong phat hanh trén thi
treong nam 2012 giam 42% so véi nam 2011, do vay rat it khach
hang st dung dich vu nay. Hoat ddng c6 phan hoa doanh nghiép
cling bi ngung tré do nhiéu nguyén nhan tir cac viedng méc trong
chinh sach c6 phan hoa dén khé khén trong viéc ban cd phan.
Hoat dong tw van niém yét cling twong tw do sy suy giam cua thi
treong niém yét da khong khuyén khich cac Cong ty dua cd phiéu
1én niém yét trén san giao dich chiing khoan. Dac biét hoat dong
tw van phat hanh trai phiéu bi suy giam manh do tinh hoat dong

cua cac doanh nghiép gap nhiéu khoé khén, ng xau tang cao. Tuy
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Doanh thu dich vu chitng
khoan (ty dong)

41,9%

31 44
m B

2011 2012

L]
Hoat dong hd trg va quan
tri rai ro

vay, trong ndm Cong ty cling da c§ gang tap trung nhan luc &
tim kiém cac hop dong tu van tai chinh doanh nghiép, két qua la
da ky dwoc 44 hop dong voi doanh thu thuc hién dat gan 14,33 ty
dong, ding trong TOP 5 trén thi treong vé cung cap dich vu tw
van tai chinh doanh nghiép. Cac dich vu tw van tai chinh doanh
nghiép ctia Cong ty dwgc thi truong danh gia cao vé chat luong
va tinh chuyén nghiép nhu hoat dong tu van ban dau gia c¢6 phan

c6 phan nha nuwéc do SCIC nam giit, twe van phat hanh ...

(v) Hoat dong dich vu chitng khodn

* Céc hoat dong dich vu chitng khoan nhu cho vay ky quy, luu ky

ching khoan, quan ly sd ¢6 dong trong ndm 2012 duoc tiép tuc
trién khai an toan va hiéu qua. Hoat dong luu ky da mang lai
doanh thu trén 4 ty dong, chat luong cung cap dich vu duoc bao
dam, quan ly tot va khong dé€ xay ra bat ky mot nham 1an, ton that
nao. San pham cho vay giao dich ky quy ctia Cong ty duoc thiét
ké an toan, quan ly, giam sat tot nén khong xdy ra ton that nhu

nhi€u thanh vién khac trén thi treong.

(i) Hoat dong nghién citu phan tich

Nghién ctru phan tich 1a hoat dong ho tro thiét thwc cho nghiép
vu t doanh chttng khodn cling nhu Méi gidi chitng khodn ctia
Cong ty thong qua viéc cung cdp cac bao cao phan tich, cac nhan
dinh thi truong. Trong nam 2012 cong ty da tirng budc cling c6 bo
mady nhan sy, tang cuong chat lwong hoat dong tim hiéu, nghién
cttu doanh nghiép d& ndm bat thong tin nham dua ra cac khuyén
cao phu hop cho nha dau tv va hoat dong tw doanh cta Cong ty.
V6i nhiing ban tin, khuyén cao trén co sd xem xét thi truong mot
cach can trong, da chi€u va kip thoi nén da han ché rat nhiéu rui

ro mat von cho nha dau tu va Cong ty.

(ii) Cong tdc quan 1y ké'todn, tdi chinh.

* Hoat dong tai chinh ké toan ctia cong ty da thuc hién tot chic

nang t6 chitc cong tac hach toan ké toan cac nghiép vu phat sinh
tai Cong ty va cac don vi thudc cong ty. Phuc vu kip thoi cac yéu
cau vé von cua cac bo phan trong Cong ty theo dung ché dd quy

dinh. Dong thoi cing da lam tét cong tac tham muu cho Tong
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giam ddc trong hoat dong tai chinh gép phan diéu tiét va st dung
dong von ctia Cong ty mot cach an toan va hiéu qua. Thuc hién
kiém sodt tot cac khoan thu chi theo dung ché d6 quy dinh, don
doc cac bd phan chap hanh cac quy dinh vé ké toan tai chinh.

Quan ly t6t tién von va tai san Cong ty.
(iii) Hoat dong Cong nghé thong tin

* Mang cong nghé thong tin c6 vai tro rat quan trong doi véi hoat
dong cua cong ty dac biét la trong giao dich chiing khoan, thanh
toan bu trtr. Trong nam 2012 by phan Cong nghé thong tin cua
Coéng ty da quan ly va van hanh an toan hé thong, dam bao két
ndi on dinh, lién tuc vdi 2 SO giao dich chiing khoan va Trung tam
luu ky, phuc vu tot hoat dong giao dich cua Cong ty cling nhuw cac
nha dau tu. Trong ndm 2012 Cong ty tié€p tuc hoan thién hé thong
cong nghé thong tin dwa mot s6 tién ich vao phuc vu nha dau tw
nhu cac dich vu chuyén tién, ban 16 1é, thuc hién quyén truc tuyén
duwoc nha dau tu hoan ngénh. Nho nhiing tién ich gia ting phuc
vu nha dau tu tir xa qua internet va dién thoai nén ty 1¢ nha dau
tw st dung dich vu tir xa tai Cong ty da chiém 88% vé sd 1énh giao
dich va 97% vé gia tri giao dich, nho d6 tiét kiém dwgc nhan cong
phuc vu va cac chi phi khac, tang nang suat lao dong cho bd phan
moi gioi chiing khoan.

(iv) Cong tic kiém tra kiém sodt ndi by vd qudn tri rii ro.

* Cong ty da ban hanh tuong d6i day da cac quy trinh nghiép vu
kinh doanh ciing nhu cac quy dinh v€ quan tri noi bo, thuong
xuyén cap nhat kip thoi cdc quy dinh mdi cta luat phap cting nhwe
ctia Ngan hang TMCP Cong thwong nén cac nghiép vu ctia Cong

ty déu duoc quan tri mot cach chat ché, an toan.

» Cong tac Kiém tra kiém soat ndi bd tai Cong ty ludn gitr mot vai
tro hét sttc quan trong trong viéc quan tri rui ro thong qua viéc
kiém soat tuan thu trong tat ca cac hoat dong caa Cong ty, ddc
biét la cac hoat dong nghiép vu va cac hoat dong tai chinh, mua
sdm tai san cua Cong ty. BO phan kiém tra kiém soat ndi bo cta
Cong ty da thuec hién kiém soat hoat dong cac phong nghiép vu
nhu mdi gidi, tu doanh, tu van tai chinh doanh nghiép, dich vu
chting khoan, ké toan tai chinh, Chi nhanh thanh phd H6 Chi

Minh. Qua kiém tra da kip thoi phat hién cac sai s6t cia mot s6 bo
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phén d€ Ban Diéu hanh chan chinh kip thoi. Thong qua hoat dong
kiém tra ki€m sodt ndi bo nhitng van dé cé thé gay rai ro duoc
phat hién gép phan vao viéc diéu chinh kip thoi cac quy dinh,

dam bao an toan cho hoat dong nghiép vu.

(v) Quan 1y cong tdc to chikc, lao dong tién luong

» Xac dinh nhén su la yéu t& quyét dinh thanh cong d6i véi Cong ty

nén nam 2012 Cong ty da co cau lai nhan sy bo sung thém nhan
st Ban Di€u hanh, d6i méi thanh vién Hoi dong Quan tri. Trong
nam 2012, mdc du thi truong c6 nhiéu khé khan nhung cong ty
van gitt dugc luc lwong lao dong, bao ddm viéc lam va thu nhap

cho nguoi lao ddng trong boi canh sa sut cta thi truong.

Co cau lai tién luwong theo hudng tao co ché’ tién lvong dong luwc
dé€ nguoi lao dong c6 két qua tot, c6 dong gop nhiéu cho Cong ty
phai dwoc huwong thu nhap cao hon. Cat giam bét cac bd phan
khong tao ra thu nhap cho Cong ty, danh nhan su cho bo phan tao
ra doanh thu. Trong ndm, Cong ty da ban hanh quy ché xép bac
luong cho nhan vién mdi gidi chiing khoan, b6 sung diéu chinh
quy ché&” luwong nhan vién phat trién thi truong tao dong lwc canh
tranh cho nhém nhan vién nay va dang nghién cttu d€ ban hanh
tiép quy ché lwong cho cac nhém nhéan vién kinh doanh khac
nham timg bude tao co ché’ dong luc cho nguodi lao dong va thu
hut nhan sw chat lugng cao trén thi treong vé lam viéc tai Cong

ty.

4. K& hoach kinh doanh nam 2013

K¢ hoach kinh doanh 2013

Du bdo nén kinh t& thé' gidi van con tiép tuc gip nhiéu khé khan
trong nam 2013 khi cac td chitc nhw WB va IMF lan lwot ha mtee
du bao tang truong kinh té& chi con 2,3 dén 2,4% . Kinh t& Viét
Nam van ti€p tuc gdp phai nhitng khé khan nhu ng xau, hang tén
kho dac biét la ton kho bat dong san. Do vay, thi truong ching
khoan Viét Nam van tiép tuc cé nhitng dién bién hét stc kho
lwong va d9 rui ro trong hoat dong dau tw sé rat cao. Dinh hudng
co ban trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nam 2013 la tiép
tuc chuyén manh sang hoat dong cung cap dich vu dé€ thu phj,
hoat dong dau tw chiing khoan sé dwoc tién hanh mot cach can

trong v6i muc tiéu la dam bao an toan dong von nhung sé bam
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sat thi treong dé tim kiém cac co hoi dau te nham tao dot pha va
doanh thu cho hoat dong ti doanh.

* Muc tiéu ctia ndm 2013 ctia cong ty la tang truong toi thiéu 20%

cac chi tiéu doanh thu va lgi nhuan so véi nam 2012.

Thay mdt lanh dao Céng ty c6 phin chitng khoin Ngin hang Cong
thiwong Viégt Nam, xin giei 107 tri dn sdu sic dén quyj nha Ddu tw did dong
hanh, chia sé va hop tic véi Cong ty C& phin chitng khodn Ngin hang
Cong thwong Viét Nam trong thoi gian qua va mong mudn duwoc tiép tuc
dong hanh va chia sé thanh céng cung quy vi. Kinh chiic quy vi nam mdi

Quy Ty, hanh phiic, thanh cong, an khang va thinh vuong.
Tran trong!
Xac nhan cua dai dién theo phap luat caa Cong ty

Téng Giam ddc

PO LINH PHUONG
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Hoi dong quan tri

Trong boi canh kinh t€' day kho khan va tha thach nay, Hoi dong Quan tri da kip thoi dwa ra nhitng
quyét dinh c6 tinh chat dinh huéng chién legce cho Cong ty nham vuot qua khé khan, dat dwoc muc

tiéu da dé ra. Két qua nam 2012 dat loi nhuan trudce thué'la 96 ty dong loi nhuan trudce thué, nam

trong TOP 5 cac Cong ty Chiing khoan niém yét kinh doanh ¢ 1ai trén thi treong.

2 O 1 2 Nhiing thay d6i chu yéu

Nam 2012, VietinBankSc da tai co ciu manh mé danh muc dau tu tw doanh béng viéc giam ty
trong dau tw c6 phiéu niém yét voi khoi lwong thap voi gia tri dau tu khong qua 10% von chu

sO hitu d€ bao toan ngudn von.

N&m 2012 danh dau bwéc ngoit trong hoat dong mdi gidi ching khoan khi ndm 2012, thi
phan moi gidi da cd budc tdng manh, dat 2.7% tong gia tri giao dich cta 2 san, quy IV/2012
ding vi tri th 2 tai san Ha Noi, doanh thu dat 37.5 ty dong, tang 60% so véi ndm 2011. Trong
nam Cong ty da phat trién them 5000 tai khoan, dua tong sd tai khoan ctia Nha Dau tw tai Cong
ty 1én trén 51.000 tai khoan

Nam 2012 ddnh d4u sy thanh cong cua VietinBankSc trong hoat dong quan tri rai ro.
VietinBankSc da thuc hién quan tri rai ro tot d6i véi moi hoat dong cta Cong ty nén méac du thi
treong dién bién phtrc tap, nhiéu cong ty chimg khoan bi ton that 16n tir hoat dong dau tw véi

khach hang nhung cac hoat dong kinh doanh ctia VietinBankSc van dién ra an toan va hiéu qua.

Nam 2012, Cong ty tiép tuc co ciu lai nhan sw chu chét, bd sung thém nhan sy Ban Diéu hanh,

thanh vién Hoi dong Quan tri.

Nam 2012, Céng ty da dwa vao van hanh thanh céng cac tién ich ho trg nha dau tw nhu cac
dich vu chuyén tién, ban 16 1é, thuc hién quyén truc tuyén nén ty 1¢ giao dich dién t& bao gdm
giao dich qua internet va qua dién thoai dat 87% vé s0 1énh giao dich va 97% vé gia tri giao
dich.
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2 O 1 3 Nhitng dinh huwéng quan trong

=  Ddi voi hoat dong moéi gidi

Tap trung phat trién thi phan moi gidi cua Cong ty theo hai huwdéng. Mot mdt phat trién mang
lwdi giao dich cua Cong ty, ddy manh thi phan tai cac thi truong tiém ndng. Mat khac dau tw
phat trién hé thong cong nghé thong tin d€ phuc vu t6t hon nhu cdu giao dich cua nha dau tu.
Ap dung co ché luong theo doanh thu cho nhan vién Mo6i gidi va nhan vién phat trién thi
treong nham tao dot phd trong chinh sach dé 16i kéo cdc nha dau tu tiém nang vé giao dich tai
Cong ty. Danh nguon luc thich dang cho vay giao dich ky quy dé ddy manh dich vu méi gidi

chiing khoan. Tiép tuc tdng cuong quan tri rui ro d6i v6i hoat dong nay.
*  D@i v6i hoat dong tw vén tai chinh doanh nghiép

Tan dung loi thé'la cong ty con ciia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam, Cong ty sé cung
cap cac dich vu tron goi cho khach hang tir tw van tai chinh, tw van tai cau tric doanh nghiép,
thu xép von dén viéc tu van phat hanh trai phiéu cho doanh nghiép, ddc biét 1a tap trung doi
véi hoat dong tu van M&A von duoc xem la mot xu thé tat yéu trong boi canh kinh t€ nhiéu
bién ddng nhu hién nay. Cong ty sé tap trung phoi hop thuwe hién nghiép vu nay phuc vu cho

nhu cau cta ngan hang me sau d¢ trién khai cung cap dich vu ra thi truong.
=  D6i v6i hoat dong tw doanh

Tiép tuc tai cdu tric lai tai san dau tu ctia Cong ty, ting quy mo tong tai san bang cac giai phap
thich hop, phan dau tang tong tai san lén khoang 1200 ty dong dé tang quy mo hoat dong cua
Cong ty, twong xting voi loi thé cia mot Cong ty thanh vién cia mot dinh ché'tai chinh 16n. Do
thi treong ti€m an nhiéu rai ro nén Cong ty tiép tuc dinh hudng kinh doanh phai ¢é 1ai nhung
can dam bao bao toan ddng von cua Cong ty va ctia Nha Dau tw khdng nglng theo ddi dién
bién ctia thi treong d€ kip thoi nam bat cac co hoi dau tw véi ky vong gia ting loi nhuan tir cac

khoan dau tu c6 phiéu trén thi treong niém yét.
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Hoi dong quan tri

QUAN TRI CONG TY

Hoi dong quan tri

Hoi dong Quan tri do Dai hoi dong C6 dong bau ra, 1a co quan quan ly cao nhat cua Cong ty, co
toan quyén nhan danh Cong ty dé€ quyét dinh moi van dé lién quan dén quyén loi ctia Cong ty, tri
nhing van dé thudc tham quyén ctia Dai hdi dong ¢d dong. Hoi dong Quan tri git vai tro dinh
hudng chién lwgc ké' hoach hoat dong hang nam, chi dao va giam sat hoat dong ctia Cong ty thong

qua Ban Diéu hanh Cong ty.

S0 lwgng thanh vién Hoi dong Quan tri la nam (05) ngwoi. Nhiém ky ctuia Hoi dong Quan tri la nam
(05) nam. Nhiém ky ctia thanh vién Hoi dong Quan tri khong qua nam (05) nam; thanh vién Hoi
déng Quan tri c6 thé duoc bau lai véi sd nhiém ky khong han ché. Téng s6 thanh vién Hoi dong
Quan tri doc lap khong diéu hanh ¢ 3 thanh vién la ba P6 Thi Thuy — Chu tich HPQT, 6ng Vii
Trung Thanh - Uy vién HDQT va ba Pham Thi Thanh Hoai - Uy vién HDQT. Co cau Hoi dong
Quan tri gdm 6 3 thanh vién doc lap khong diéu hanh dam bao cho Hoi dong Quan tri doc lap voi

Ban Diéu hanh.

Thay d6i HDQT

Nam 2012 ctia Cong ty Chung khoan Cong Thuong da thong qua nhiing sy thay ddi nhan su sau

trong HOi dong Quan tri va Ban Tong Giam doc:

e Thong qua viéc tir nhiém chitc danh thanh vién Hoi dong Quan tri cia Ong Nguyén Tho Phing
va ctr b sung 6ng Bach Nguyén Vii lam thanh vién Hoi dong Quan tri thay thé k& tir ngay
15/11/2012.
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THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

VietinBankSc c6 5 thanh vién trong Hoi dong quan tri bao gom:

1. Ba D6 Thi Thay —  Chua tich HPQT

2. Ong Vit Trung Thanh — Uy vién HDQT

3. Ong D6 Linh Phuong — Uy vién HPQT, Tong Giam d6c

4. Ong Bach Nguyén Vii — Uy vién HDQT, Phé Tong Giam ddc
5.Ba Pham Thi Thanh Hoai — Uy vién HDQT

Ba Thuy 1a tién sy kinh t€, chuyén gia hang dau trong linh
viee tai chinh - ngan hang véi hon 28 nam kinh nghiém. Ba
tirng tham gia nghién citu 6 Ha Lan, Nga, Anh... va ting la

giang vién Hoc vién Ngan hang Ha Noi.

Hién nay ba dam nhiém vi tri Chu tich H6i dong Quan tri
VietinBankSc déng thoi la thanh vién Hoi dong Quan tri
Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam.

Ba PO THI THUY
Chii tich HDQT
Nam sinh: 1960
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Ong PO LINH PHUONG
Thanh viéen HDQT

Tong gidm déc

Ndam sinh: 1981

Ong VU TRUNG THANH
Thanh vien HDQT
Nam sinh: 1981

Ong Phuong da c6 gan 10 nam kinh nghiém lam viéc trén thi
treong tai chinh. Tai VietinBankSc, 6ng da tham gia dam
nhiém cac chiic vu quan ly quan trong nhu Phé Giam doéc
Chi nhanh Ha N¢i, Truong Phong Tu doanh & Bao lanh phat
hanh va Phé Tong Giam doc.

Ong 1a ctr nhan kinh t& d6i ngoai Dai hoc Ngoai thirong

Ong Thanh véi nhiéu nim hoc tip va nghién ctu & nudc
ngoai. Sau khi vé nuwdc, 6ng da lam viéc tai Cong ty Quan ly
Quy Vietcombank véi nhiéu vi tri quan ly quan trong. Ong
ting gite chire vu Tong Giam ddc VietinBankSc.

Hién nay, 6ng dam nhiém chc vu Gidm d6c Ngan hang
TMCP Co6ng Thurong Viét Nam — Chi nhanh Bong Da.

@ng Thanh la Thac sy Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Hull -
Anh Quoc
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Ba Hoai tham gia linh vuc tai chinh - ngan hang nhiéu nam ¢
trong va ngoai nuwdc. Trwedc khi dam nhiém vi tri Uy vién
HDQT VietinBankSc, ba Hoai gitt vi tri Pho phong Ché do
Tin dung va Dau tw Ngan hang Coéng thwong Viét Nam.

Hién nay, ba Hoai dam nhiém chttc Pho Trudng Phong Dau
te Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

Trinh d chuyén moén: Thac si Tai chinh, DPH Warwick — Anh

Quodc
Ba PHAM THI THANH HOAI
Thanh viéen HDQT
Ndm sinh: 1978
el — Ong Vit 1a mét trong s6 nhitng ngudi tham gia Thi truong

rrY e &
mi--ul -y
- ‘1 | =
. ——Nan

: : Chting kAhoén Viét Nam tir nhitng ngay dau tién (tir thang
5/2000), Ong da tham gia vao rat nhiéu du an tw van cd phan
hoéa, td chic IPO, bao lanh phat hanh, dinh gid doanh
nghiép... tai Cong ty CP Chiing khoén Bao Viét. O cwong vi
mot nha quan ly, dng Vii da tig ndm gift cac chire vu Quyén
Tong Gidam ddc Cong ty CP Ching khoan Quoc Gia, Tong
Giam d6c Cong ty CP Chung khoan Vincom, Tong Giam d6c
Cong ty Quan ly Quy BTCK Hapaco.

Ong la thac sy Quan tri Kinh doanh theo chuong trinh dao
tao tai CFVG.

Ong BACH NGUYEN VU
Thanh vien HDQT

Phé Tong gidm déc

Ndm sinh: 1977

Bao cdo thwong nién 2012 —VietinBankSc | 39



n ? . N
VietnBankSc= | Quan tri Cong ty

Hoi dong quan tri

Hoat dong ctia H)i dong quan tri

Viéc giam sat cia HDQT véi Ban Tong Giam doc: Hoi dong quan tri hang thang yéu cau Ban
Tong Giam doc bao cao vé tinh hinh trién khai hoat dong kinh doanh, quan tri cong ty va

nhitng phat sinh dot xuat.

Cac cudc hop caa HDQT:

S6 nghi quyét

Noi dung

01/Qb-HDbQT- Giao nhiém vu Quyén Tong Giam ddc doi voi
1 12/01/2012 | <.
CKCTO01 ong D6 Linh Phuwong
06/ QP - HDQT- BG nhiém chitc vu Tong Giam doc d6i véi ong D6
2 16/02/2012
CKCT01 Linh Phuong
10/QD - HPQT- Tuyén dung va bd nhiém 6ng Bach Nguyén Vii -
3 < Q 14032012 D0 CHRE VAROTHIEMONg g
CKCT gitt chitc Pho Tong Gidm doc
17/ QD - HPQT- Théi gitr chirc Pho Giam d6c- Phu trach chi
4 31/05/2012 . .~ R . _ ,
CKCT nhanh Tp. H6 Chi Minh ctua 6ng Huynh Minh Tri
Tuyén dung va bd nhiém ba Nguyén Thi Ha
18/ QD-HDQT- ) DA
5 CKCT 01/06/2012  Phuong gitt chitc Phé Gidm doc chi nhanh Tp.
H6 Chi Minh
19/ QD - HDQT- Giao nhiém vu phu trach chi nhanh Tp. H6 Chi
6 01/06/2012 ' . N o
CKCT Minh cho ba Nguyén Thi Ha Phuong
03/2012/NB/HDbQT ) . i . o
7 29/06/2012  Doéng ctra phong giao dich Thai Thinh
- CKCT
Daéi tén va chuyén dia diém phong giao dich
04/2012/NQ/HDPQT . i : .
8 CKCT 03/07/2012  Phan Bang Lwu sang phong giao dich Cao Thang
tai chi nhanh Tp. H6 Chi Minh
33/Qb - HDQT - Théi giit chire Uy vién HDQT ctia dng Nguyén
9 Q Q 14/11/2012 8 Y Q § e
CKCTO01 Tho Phung
34/ Qb - HDbQT - BG nhiém 6ng Bach Nguyén Vi gitt chize Uy vién
10 /Q Q 14/11/2012 ' & s & Y
CKCTO01 HDQT
06/NQ - HPQT - . . i
11 CKCT 27/11/2012  biéu chinh ké'hoach kinh doanh nam 2012

Hoat dng cta cac ti€u ban trong Hoi dong quan tri: Khong 6.
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Ban Kiém soat

Ban Kiém soat do Dai hdi dong c6 dong bau ra, nhiém ky cua Ban Kiém soat khong qua nam
(05) nam; thanh vién Ban Kiém soét ¢ thé dwgc bau lai véi sd nhiém ky khong han ché. Ban
Kiém soat chiu sy quan ly truc tiép cua Pai hoi dong cd déng. Ban Kiém soat c6 nhiém vu
kiém tra hoat dong tai chinh ctia Cong ty, giam sat viéc tuan thu chap hanh ché d6 hach toan,
ké toan, quy trinh, quy ché quan tri néi bo Cong ty, tham dinh Bao cao Tai chinh hang nam,
bao cao Pai hoi dong c6 dong vé tinh chinh xac, trung thuc, hop phap ctia Bao cao Tai
chinh Cong ty.

Ban Kiém soét c6 ba (03) thanh vién. Trong Ban Kiém soat phai c6 it nhat mot thanh vién la
nguoi c6 chuyén mon vé tai chinh ké toan. Thanh vién nay khéng phai la nhan vién trong bd
phén ké toan, tai chinh cta Cong ty va khong phai la thanh vién hay nhan vién cua cong ty

kiém toan doc lap dang thuc hién viéc kiém toan cac Bao cdo Tai chinh cua Cong ty.

Ba NGUYEN THUY HA
Trudéng Ban Kiém soat

Nam sinh: 1978

Trinh d6 chuyén mon: Thac si Kinh té&

Ong PINH HUY KIEN
Thanh vién Ban Kiém soat

Nam sinh: 1972

Trinh d6 chuyén mon: Thac si Tai chinh kiém soéat

Ba NGUYEN THI THU HIEN
Thanh vién Ban Kiém soat

Nam sinh: 1985
Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Tai chinh — Ngan hang
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B4o cdo Ban Kiém soat

Hoat dong ctua Ban Ki€m soat trong nim 2012

Thuc hién chitc nang, nhiém vu ctua Ban kiém soat theo Qui ché hoat dong va Diéu 1é Cong ty,

trong ndm 2012 Ban Kiém soat da thuc hién cac cong viéc sau:
Duy tri bd may t0 chitc lam viéc hiéu qua véi 03 thanh vién;

To chitc hop 02 ky vao dau ndm va cudi nam dé kiém diém, danh gia trién khai cong viéc theo
nhiém vu chitc nang duoc giao. Hang thang t6 chitc cac cudc hop Ban kiém soat dé thong bao
tinh hinh hoat ddng kinh doanh Coéng ty va 1én ké'hoach chi tiét cong viéc trong thang.

Lap k& hoach kiém tra, giam sat hang thang, hang quy; phan céng trach nhiém dén ting thanh
vién Ban Kiém soét theo cac chitc nang da duoc quy dinh.

Tham gia cac cudc hop dinh ky ciing nhu d6t xuat caa Hoéi dong quan tri va Ban Téng Giam ddc.
Dong gop v kién véi Hoi dong quan tri, Ban Tong Gidam ddc trong viéc thuc hién cac nhiém vy,
muc tiéu kinh doanh cta Cong ty.

Kiém tra, giam sat tinh hop phap, trung thuc trong quan ly va diéu hanh hoat dong kinh doanh,
trong ghi chép s6 sach ké toan, bao cao tai chinh;

Giam sat viéc chdp hanh cac van ban chinh sach ctia nha nwéc; qui trinh, qui ché'va cac qui dinh
ndi bo cua Cong ty. Gidm sat viéc ban hanh, stra doi, bd sung qui trinh qui ché' ctia Cong ty.

Phan tich, danh gia hoat ddng kinh doanh; trén co s¢ d6, dua ra cac bién phap chan chinh, khic

phuc sai pham, han ché'rti ro trong hoat dong kinh doanh.

Chi dao bo phan kiém tra kiém soéat ndi by thuc hién kiém tra, kiém soat cac hoat dong nghiép

vu tai Cong ty. Tham gia hoi nghi CNV nguoi lao ddng, cac cudc hop do Tong giam doc chu tri.

Giam sat cong tac quan ly va diéu hanh ctia Hoi dong quan tri, Ban Téng Giam ddc

Céc thanh vién trong Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam ddc va nhitng can bo quan ly da thuc
hién cac quyén va nhiém vu dwgc giao theo dung qui dinh phép luat caa Nha nudc, Diéu 1€
Cong ty va Nghi quyét cua Dai hoi dong c6 dong nam 2012, dam bao 1oi ich hgp phap cua Cong

ty va cac cd dong.

Hoi dong Quan tri Cong ty, Ban Tong Giam doc da chi dao kip thoi va theo sat muc tiéu kinh
doanh ma Pai hoi dong c6 dong dé ra, cong tac quan ly va diéu hanh kinh doanh vé co ban déu
dua vao Diéu 1é Cong ty va Luat Doanh nghiép; Luat chiing khodn va cac van ban huéng dan thi
hanh.

Hoi dong Quan tri, Ban Tong Giam d6c da t6 chirc hop thuong ky hang thang dé€ xay dung ké
hoach hoat dong cong tac thang, phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién va thuong

xuyén don doc kiém tra viéc thuc hién két qua kinh doanh ctia Cong ty.
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- Hoi dong Quan tri da ban hanh cac qui ché, qui dinh, qui trinh va cac quyét dinh vé cong tac
quan tri ndi bo dung qui dinh Diéu 1é Cong ty; stta ddi va bd sung kip thoi mét sd qui dinh quan
ly cho phtut hop véi phap luat hién hanh.

- Véinhan dinh trong nam 2012 nén kinh t& con nhiéu khoé khéan, Hoi dong quan tri va Ban Tong
giam doc da cé nhiing budc di phtt hop. Nho d6, Cong ty khong nhitng tranh ton that do con
thuc hién dat va vuot chi tiéu 1oi nhuén do Dai hoi dong ¢6 dong va NHCT VN giao va ludn duy

tri duoc cac ty 1€ bao dam an toan tai chinh;

- Cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nam 2012 vé co ban duoc Hoi dong quan tri va Ban Tong
giam doc chi dao thuong xuyén, chat ché, tuan thu cac qui dinh cta nha nuwdc, qui trinh qui ché
cua Cong ty. Nam 2012, Cong ty khong phat sinh bat c van dé tranh chap nao lién quan dén
hoat dong kinh doanh.

Giam sat hoat dong kinh doanh

Ban kiém soat thuwong xuyén kiém tra, giam sat viéc tuan tha quy trinh, quy dinh vé quan ly rui
ro cling nhu viéc tuan thu phap luat trong cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, duwa ra nhiing
kién nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia cdc by phan, tir d6 nang cao hiéu qua hoat
dong cua Cong ty. Cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty déu duoc kiém soat chdt ché, dam bao

thye hién dung, day da quy trinh theo quy dinh cua Cong ty va theo phap luat.
Soat xét bao cao tai chinh:
Bao cdo tai chinh nam 2012 da dwoc Cong ty TNHH dich vu tw van tai chinh ké toan va kiém

toan Nam Viét kiém toan. BKS thong nhat véi y kién nhan xét va danh gia vé hoat dong va tai

chinh b4o cdo ndm 2012 ctia cOng ty

Giam sat viéc thuc hién Nghi quyét Hoi dong quan tri

Hang thang, Ban Kiém soat giam sat viéc trién khai Nghi quyét Hoi dong quan trj vé cac chi tiéu
ké& hoach kinh doanh, cac khoan dau tu, cac cong viéc da thuc hién/ chua thuc hién, nhitng kho
khén viéng mac ctia Ban diéu hanh trong viéc thue hién nghi quyét cua Hoi dong quan tri. Tir
d6 cd bao cdo dén Hoi dong quan tri d€ Ban diéu hanh tiép tuc di€u chinh, don doc chan chinh
cac phong ban, chi nhanh thuc viéc tuan thu quy ché, co ché. Thong qua viéc giam sat thuc hién
Nghi quyét Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat da gép phan don ddc thiee hién, ndm bét va phan

anh kip thoi cdc viedng mac trong qud trinh cac don vi trién khai Nghi quyét Hoi dong quan tri.

Gidm sat viéc ban hanh, stta d6i hé thdng co ché, quy ché, quy dinh, quy trinh

Hoi dong quan tri va Ban di€u hanh luén xac dinh viéc hoan thién, b6 sung qui trinh nghiép vu
va cap nhat cac co ché chinh sach méi la viéc lam mang tinh thuwong xuyén, lién tuc dé€ dam bao
moi hoat dong cua Cong ty ludn tuan tha cac qui dinh ctia phap luat. Trong nam 2012, Cong ty
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B4o cdo Ban Kiém soat

da bd sung hoan thién: Stra d6i Qui ché quan ly tai chinh; ban hanh Qui dinh vé phéan quyén cac
phan mém; Qui trinh nghiép vu tw van chao ban ¢6 phiéu ra cong chiing; Qui trinh nghiép vu tw
van xay dung phuong an ¢d phan hoa; Qui ché chi tra tién luwong cho nhan vién phat trién thi
treong; Qui dinh vé cong bd thong tin trén thi truong ching khoan; Qui trinh giao dich véi
khach hang trén hé thong SBA; qui dinh cung cap va thuc hién giao dich dién ti; Qui ché xac

dinh bac luwong kinh doanh cho nhan vién moi gioi.

Chi dao cong tac kiém tra, ki€ém soat ndi b

Hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bo 1a mot bo phan khong tach roi ctia hoat dong nghiép vy, dam

bao Cong ty chiing khoéan an toan, hiéu qua va bén ving.

Trong nam 2012, Ban Kiém soat cung v6i Phong KTKSNB da kiém tra toan dién hoat ddng cuia 2 Chi
nhanh va cdc Phong ban nghiép vu tai Tru chinh Cong ty. Qua d6, da phan anh kip thoi cac sai sét
trong qua trinh tac nghiép. Nho vay, cong tadc quan tri rai ro ngay cang duwoc cac Phong ban, Chi
nhanh cht trong, cac bude thuee hién bai ban, né nép hon gitp nang cao hiéu qua tham muu cho Ban
Lanh dao trong qua trinh ra quyét dinh chi dao, diéu hanh dam bao bam sat thuc t& an toan cho hé
thong.

Kién nghi

Ban Kiém soat c6 mot s kién nghi, dé xuat véi Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh Cong ty nhuw
sau:

Tiép tuc tim kiém do6i tac chién luoc thong qua dé dé€ tim kiém céac co héi kinh doanh méi va
nang cao quan tri cua Cong ty;

Lua chon thoi diém va co hoi thich hgp d€ mé rong quy mo tai san néu c6 du an kha thi hodc cac
co hoi dau tu. Xem xét kha nang tang von thong qua viéc phat hanh chiing khoan.

Tiép tuc nang cao chat lwgng nghiép cac mat nghiép vy, phat huy thé manh mang luwdi Chi
nhanh NHCT va hé thong khach hang cia NHCT VN trén ca nudc dé€ tim kiém cac hop dong
dau tu, hop dong tw van c6 gia tri. Tim kiém cac co hdi ban chéo san pham véi NHCT VN va cac
Chi nhanh

Tiép tuc day manh dau tu hé thong cong nghé thong tin hién dai, lam nén tang phat trién san
pham dich vu ¢ tinh canh tranh. Dong thoi, ap dung cong nghé thong tin vao quan tri rti ro gop

phéan nang cao hiéu qua quan tri diéu hanh cua Cong ty.
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Thu lao Hoi dong quan tri

Hang ndm, Pai hdi dong c¢6 dong thuong nién déu thong qua murc thu lao cho Hoi dong Quan tri.
Theo Nghi Quyét duwoc Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2012 thong qua ngay 25 thang 3 nam
2012, murc thu lao ctia Hoi dong Quan tri nam 2012 béng 2,5% lgi nhuén sau thué nam 2012 cho phan
loi nhuén trong ké hoach, truong hgp vuot chi tiéu loi nhuén thi duoc thudng thém 4,0% trén tong
s0 loi nhuan vuot mite va Hoi dong Quan tri quyét dinh viéc phan phdi thit lao cho cac thanh vién

Hoi dong Quan tri.

Can c& trén tinh hinh kinh doanh thuc t& cua Cong ty trong nam 2012, s6 tién tht lao cho Hoi dong

Quan tri nhu sau:

DPon vi: triéu dong
Noi dung S6 tién

1. Loinhuan sau thué nam 2012 72.740

2. Trich thu lao Hoi dong Quan tri 1.481
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S6: 08 /2013/BCKT-AASC

BAO CAO KIEM TOAN

KiNH GUT: HOI DONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANGCONG THUONG VIET NAM

Chung t6i da thuc hién kiém toan Béo cdo tai chinh ctia Cong ty C6 phan Chuing khoan Ngan
hang Cong thwong Viét Nam duoc 1lap ngay 05 thang 01 nam 2013 bao gom: Bang can do6i ké
toan tai ngay 31 thang 12 nam 2012, Bao cao két qua hoat dong kinh doanh, Bao cao luu chuyén
tién t& Bao cao tinh hinh bién dong Von cha so hitu va Ban thuyét minh Bao cédo tai chinh cho
nam tai chinh két thuc tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 dwoc trinh bay ttr trang 05 dén trang 29
kem theo.

Viéc 1ap va trinh bay Bao cdo tai chinh nay thudc trach nhiém ctia Ban Téng Giam doc Cong ty.
Trach nhiém cta chiang t6i la dua ra y kién vé bao cdo nay can ct trén két qua kiém toan cua
ching toi.

Co s6 i kién

Chuang t6i da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac
chudn muc nay yéu cau cong viéc kiém toan phai duoc lap ké'hoach va thuc hién dé€ c6 su dam
bao hop ly rang cac Bo cdo tai chinh khong con chita dung cac sai sét trong yéu. Chiing toi da
thure hién viéc ki€ém tra theo phwong phdp chon mau va 4p dung cac thir nghiém can thiét, cac
bang chtng xdc minh nhitng thong tin trong Bao cdo tai chinh; danh gia viéc tuan thu cac
chudn muc va ché d6 k& toan hién hanh, cic nguyén tac va phuong phap k& toan duoc ap
dung, cac udc tinh va xét doan quan trong cua Ban Tong Giam ddc cling nhu cach trinh bay
tong quat Bo cdo tai chinh. Ching tdi cho rang cong viéc kiém toan ctia chting t6i da dua ra
nhting co so hgp ly dé€ lam can ctt cho y kién kiém toan.

Y kién ciia Kiém todn vién

Theo y kién ching t6i, Bao cdo tai chinh da phan anh trung thuwc va hop ly trén cac khia canh
trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Céng ty C6 phan Ching khoan Ngan hang Cong thuong Viét
Nam tai ngay 31 thang 12 ndm 2012, cting nhu két qua hoat déng kinh doanh va céac ludng luu
chuyén tién té va tinh hinh bién déng von chu s¢ hitu trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thang
12 ndm 2012, phu hop véi cac chudn muc, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam hién hanh va
cac quy dinh phép ly co lién quan.

Chi nhinh Cong ty TNHH Dich vy Tw vin N NTAS N ; v
Tai chinh Ké toan va Kiém toin Nam Vigt Ha N§i, ngay 29 thing 01 ndm 2013

Kiém toan vién
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Nguyén Minh Tién Biti Thi Ngoc Lin
Chirng chi KTV sé: 0547/KTV Chimg chi KTV s6: 0300/KTV
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BANG CAN POI KE TOAN
(tai ngay 31 thang 12 ndm 2012)

Don vi: triéu dong

Mi Thuyét
Tai sén s minh 31/12/2012 01/01/2012
A. Tai san ngan han 100 835.855 1.237.099
I.  Tién va cac khoan tuong dwong tién 110 V.1 264.334 1.103.933
1. Tién 111 182.834 587.433
2 Céc khoan tuong duong tién 112 81.500 516.500
II. Cac khoan d4u tw tai chinh ngan han 120 450.278 109.320
1. DAu tungin han 121 V.04 456.762 123.830
2. Du phong giam gia dau tw ngan han® 129 (6.484) (14.509)
III. Cac khoan phai thu ngan han 130 V.11 120.457 22.423
1. Phai thu ctia khach hang 131 2.295 640
2. Tra tredc cho nguoi ban 132 1.481 1.929
3. Phai thu n6i b6 ngén han 133 - -
4. Phai thu hoat dong giao dich chiing khoan 135 92.566 2.046
5. Cac khoan phai thu khac 138 24.114 17.808
6. Du phong phai thu ngén han khé doi © 139 - -
IV. Hang ton kho 140 11 25
1. Hang ton kho 141 V.02 41 25
2. Du phong giam gia hang ton kho © 149 - -
V. Tai san ngan han khac 150 746 1.398
1. Chi phi tra trwdc ngan han 151 732 1.354
2. Thué& GTGT dwoc khau tre 152 - -
3. Thué'va cac khoan phai thu Nha nudc 154 - -
4. Tai san ngan han khac 158 14 44
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BANG CAN POI KE TOAN
(tai ngay 31 thang 12 nam 2012) (tiép theo)

Don vi: triéu dong

Mi Thuyét

Tai san s0 minh  31/12/2012 01/01/2012

B. Taisan dai han 200 257.555 247.755
I.  Cac khoan phai thu dai han 210 - -
Phai thu dai han cua khach hang 211 - -

2. Von kinh doanh & don vi truee thudc 212 - -

3. Phai thu dai han ndi b 213 - -

4. Phai thu dai han khac 218 - -

5. Du phong phai thu dai han kho doi © 219 - -

Il Taisan c§ dinh 220 8.805 14.547
1. Tai san c6 dinh hiru hinh 221 V.05 4.369 8.062

- Nguyén gia 222 24.621 24.882

- Gié tri hao mon luj k& © 223 (20.252) (16.820))

2. Taisan cd dinh thué tai chinh 224 - -

- Nguyén gia 225 - -

- Gi4 tri hao mon luy k& ¢ 226 - -

3. Tai san ¢d dinh v6 hinh 227 V.06 4.436 6.485

- Nguyén gia 228 13.852 12.641

- Gié tri hao mon luj k& © 229 (9.415) (6.156)

4. Chi phi xay dung co ban dé dang 230 - -

III. B4t dong san dau tw 240 - -
IV. Cac khoan dau tw tai chinh dai han 250 V.04 229.219 212.400
1. DAu tu vao cong ty con 251 - -

2. Pau tu vao cong ty lién két, lién doanh 252 - -

3. DAu tu chiimg khoéan dai han 253 229.219 212.400

- Chttng khoén s&n sang dé ban 254 229.219 212.400

- Chitng khoan nam git déh ngay dao han 255 - -

4. DAu tur dai han khac 258 - -

5. Du phong giam gia dau tu tai chinh dai han 259 - -

V. Tai san dai han khac 260 19.531 20.808
1. Chi phi tra trwdc dai han 261 V.07 12.105 14.379

2. Tai san thué thu nhap hoan lai 262 - -

3. Tiénndp quy hd tro thanh toan 263 V.10 7.426 6.429

4. Tai san dai han khac 268 - -
Toéng tai san 270 1.093.410 1.484.855
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BANG CAN POI KE TOAN
(tai ngay 31 thang 12 nam 2012) (tiép theo)

Nguon vén

Don vi:triéu dong

Mi Thuyét
s6 minh 31/12/2012 01/01/2012

A. No phai tra 300 202.908 612.947
I. Nongin han 310 199.657 609.243
1. Vay vang ngén han 311 - -
2. Phai tra nguoi ban 312 898 2.319
3. Nguoi mua tra tién trudc 313 515 442
4. Thué'va cac khoan phai nop Nha nudc 314 V.08 5.003 9.413
5. Phai tra nguoi lao dong 315 10.966 10.126
8.  Cac khoan phai tra, phai ndp ngan han khac 319 V.14 1.062 1.324
9.  Phai tra hoat dong giao dich chitng khoan 320 V.17 139.795 580.434
10. Phai tra ho co tic, goc va lai ching khoan 321 37.261 893
11. Phai tra t6 chitc phat hanh chiing khoan 322 - -
12.  Quf khen thuéng phic loi 323 2261 2.055
14. Doanh thu chua thuc hién ngén han 328 1.897 2.236
15. Du phong phai trad ngan han 329 - -
II. No dai han 330 3.251 3.704
6. Du phong trg cdp mat viéc lam 336 - -
7. Du phong phai tra dai han 337 - -
8. Doanh thu chwa thuc hién dai han 338 3.251 3.704
B. Vén chii s¢ hitu 400 890.502 871.907
L. V&n chi sé hitu 410 890.502 871.907
1. Von dau tw cua chu so httu 411 789.934 789.934
2. Thang du von ¢6 phan 412 1.920 1.920
3. Vonkhéc cua chu so hitu 413 7.280 4.085
4. CO phiéu quy 414 (8.989) (8.989)
8.  Quy du phong tai chinh 418 7.280 4.085
9. Quy khéc thudc von chu so hitu 419 - -
10. Loi nhuéan sau thué chwa phan phoi 420 93.078 80.873
II. Nguon kinh phi va quy khac 430
Téng nguodn von 440 1.093.410 1.484.855
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CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

DPon vi: triéudong

Ma

Chi tiéu s0 31/12/2012 01/01/2012

1. Taisan c6 dinh thué ngoai 001 19.980 19.980
2. Vit tu, ching chi cé gia nhan giit ho 002 - 300.000
6. Chung khoan luu ky 006 4.604.596 4.349.096
6.1. Chung khoan giao dich 007 4.396.643 3.875.371
6.1.1 Chitng khodn giao dich ctia thanh vién lwu ky 008 19.202 69.673
6.1.2 Chirng khodn giao dich ciia khdch hang trong nieéc 009 4.375.317 3.803.535
6.1.3 Chirng khodn giao dich ciia khdch hang nwdéc ngoai 010 2.125 2.163

6.2. Chung khoan tam ngung giao dich 012 43.574 154.938
6.2.1 Chitrng khodn tam ngirng giao dich ctia thanh vién luu ky 013 - -
6.2.2 Chirng khodn tam ngieng giao dich khdch hang trong nueée 014 43.574 154.938

6.3. Chung khoan cam c& 017 10.112 48.378
6.3.1 Chitng khodn cdm cd ctia thanh vién lwu ky 018 - -
6.3.2 Chitng khodn cdm cd’ ciia khéich hang trong niwée 019 10.112 48.378

6.5. Chtng khoan cho thanh toan 027 140.057 258.747
6.5.1 Chitng khodn cho thanh todn ctia thanh vién luu ky 028 - 401
6.5.2 Chitng khodn cho thanh todn ciia khdch hang trong niéc 029 140.057 258.346

6.6. Chitng khodn phong téa cho rit 032 12.900 -
6.6.1 Chitng khodn phong téa cho riit ciia thanh vién luu ky 034 12.900 -

6.7. Chtng khoan cho giao dich 037 1.310 11.662
6.7.1 Chitrng khodn cho giao dich cua thanh vién luu ky 038 - 0,07
6.7.2 Chirng khodn cho giao dich ctia khdch hang trong nieéc 039 1.310 11.662

6.9 Chuing khoan stra 16i giao dich 047 - -

7. Chiing khoan luu ky cong ty dai chiing chwa niém yét 050 334 567
7.1. Chung khoan giao dich 051 334 567
7.1.1 Chitng khodn giao dich ctia thanh vién lwu ky 052 334 567

8. Chttng khoan chwa lwru ky cua khac hang 082 22 -
9. Chitng khoan chwa luu ky ctia cong ty chitng khoan 083 169.108 209.648
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BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2012

DPon vi: triéu dong

Mi Thuyét

Chi tiéu s6 _ minh 2012 2011
Doanh thu 01 175.699 188.021
Trong dé:
Doanh thu hoat dong méi gidi chitng khoan 01.1 37.504 22.295
Doanh thu hoat dong dau tw chiing khoan, gép von 01.2 66.428 78.012
Doanh thu bao lanh phat hanh chitng khoan 01.3 250 5.660
Doanh thu dai ly phat hanh chitng khoan 01.4 - -
Doanh thu hoat dong tw van 01.5 14.334 17.526
Doanh thu luu ky chitng khoan 01.6 4.417 3.120
Doanh thu hoat déng uy thac dau gia 01.7 - -
Doanh thu cho thué st dung tai san 01.8 - 13
Doanh thu khac 01.9 52.765 61.395
Cac khoan giam trtt doanh thu 02 - 38
Doanh thu thuan vé hoat dong kinh doanh (10=01-02) 10 175.699 187.983
Chi phi hoat dong kinh doanh 11 46.144 69.205
Loi nhuan gop cta hoat dong kinh doanh (20=10-11) 20 129.554 118.778
Chi phi quan ly doanh nghiép 25 33.579 36.796
Lgi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh (30=20- 25) 30 95.975 81.981
Thu nhap khac 31 27 59.778
Chi phi khac 32 50 58.876
Loi nhuin khac (40=31-32) 40 (23) 902
Téng 1gi nhuin ké toan trudc thué (50=30+40) 50 95.952 82.883
Chi phi thué¢ TNDN hién hanh 51 VI1 23.212 18.990
Chi phi thué¢ TNDN hoan lai 52 - -
Loi nhuan sau thué TNDN (60=50-51-52) 60 72.740 63.893
Lai co ban trén c6 phiéu 70 936 813
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE NAM 2012 (Phuong phap gian tiép)

Don vi: triéu dong

Mi Thuyét
Chi tiéu so minh 2012 2011

I. Lwu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

1. Loinhuan trwedc thué 01 95.952 82.883

2. biéu chinh cho cic khoan - B

Kh&u hao tai san ¢ dinh 02 7.167 7.980
Cac khoan du phong 03 (8.025) 8.045
L3i)/16 chénh léch TGHD chwa thiee hién 04 - -
(Lai)/15 tr hoat dong dau tw 05 (103.600) (105.643)
Chi phi 1ai vay 06 - -
3. ;:; I;hualvaé) tir HDKD truede thay ddi von uu 08 (8.506) (6.735)
(Tang)/giam cac khoan phai thu 09 (85.871) 311.804
(Tang)/giam hang ton kho 10 (16) 803
T o i
(Tang)/giam chi phi tra trudc 12 2.897 2.107
Tién lai vay da tra 13 - -
Thué thu nhap doanh nghiép da nop 14 (27.066) (14.268)
Tién thu khéc tir hoat dong kinh doanh 15 243 241
Tién chi khéc tir hoat dong kinh Doanh 16 (8.692) (6.233)
Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh 20 (533.411) 682.060
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (Phwong phap gian tiép)
(tiép theo)

Don vi: triéu dong

Mi Thuyét
Chi tiéu s6 __minh 2012 2011
II. Luwu chuyén tién tir hoat dong dau tw
1. Tién chi d& mua sam, xay dung TSCD va cac TS dai 21 (1.425) (1.561)
han khac
2. Tién thu tr thanh ly, nhwong ban TSCD va cac TS 22 22 459
dai han khac
3. Tién chi cho vay, mua cac cdng cu ng ctua don vi 23 (601.000) -
khac
4. Tién thu hoi cho vay, ban lai cac cdng cu ng ctia don 24 165.000 9.786
vi khéac
5. Tién chi dau tu gép von vao don vi khéac 25 - (41.568)
6. Tién thu hoi dau tu gdp von vao don vi khéac 26 76.078 105.059
7. Tién thu lai cho vay, 0 ttc va loi nhuan duoc chia 27 101.750 124.532
Luu chuyén tién tir hoat dong dau tw 30 (259.575) 196.706
III. Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh
1. Tién thu t&r phat hanh ¢6 phiéu, nhan von gop cua 31 - -
chu s¢ hitu
2. Tién chi tra von gop cho cac chu so hitu, mua lai c6 32 - (8.989)
phiéu cua doanh nghiép da phat hanh
3. Tién vay ngén han, dai han nhan dwoc 33 31.859 20.735
4. Tién chi tra ng goc vay 34 (31.859) (20.735)
5. Tién chi trd no thué tai chinh 35 - -
6. C0 tic, loi nhudn da tra cho chu sé hiru 36 (46.613) -
Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh 40 (46.613) (8.989)
Luu chuyén tién thuin trong nam 50 (839.599) 869.777
Tién va twong dwong tién dau nam 60 1.103.933 234.156
Anh huodng thay déi ty gia hdi doai quy ddi ngoai té 61 - -
Tién va twong dwong tién cudi nim 70 264.334 1.103.933
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH

I.  DACDIEM HOAT PONG CUA CONG TY

1.  Hinh thiec s¢ hitu von
Cong ty C6 phan, trong d6 von ctia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam chiém

75,6% tong s6 von diéu 1é.
2. Linh vuc kinh doanh

Codng ty thiee hién cac hoat dong kinh doanh trong Iinh virc chitng khoan.
- Mai gidi chiing khoan;
- Tu doanh chitng khoén;
- Bao lanh phat hanh chitng khoan;
- Tu van dau tu chting khoan;
- Luu ky chting khoan;
- Tuw van tai chinh va cac dich vu tai chinh khéc;

- Thuc hién cac nghiép vu khac phu hgp véi quy dinh cta Phéap luat.

II. KYKETOAN, DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

1.  Nam tai chinh
Nam tai chinh ctia Cong ty bat dau tit ngay 01 thang 01 va két thic tai ngay 31 thang 12

hang nam.

2. Don vi tién té st dung trong ké toan

Pon vi tién té sit dung trong ké toan la dong Viét Nam (VND).

. CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

1. Ché& dj ké toan 4p dung
Cong ty ap dung ché& do ké toan doanh nghiép Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s6
15/2006/QD-BTC ngay 20 thang 3 nam 2006 cua By Tai chinh, thong tw s6 95/2008/TT-BTC
ngay 24 thang 10 nam 2008, thong tu sd 244/2009/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2009,
théng tw s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010 ctia B Tai chinh huéng dan ké&
toan ap dung doi voi cong ty ching khoan, cac chuan muc ké toan Viét Nam do Bo Tai

chinh ban hanh va cac van ban stta d6i, b6 sung, huéng dan thuec hién kem theo.
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2. Tuyén bé vé viéc tuan thu chudn muc ké toan va ché do ké toan
Bao cdo Tai chinh duoc 1ap va trinh bay phu hop véi chuan muyc va ché do ké' toan Viét

Nam.

3.  Hinh thtec ké toan 4p dung
Cong ty ap dung hinh thitc ké' toan trén may vi tinh.

IV. CAC CHINH SACH KE TOAN AP DUNG

1.  Nguyén tac ghi nhin cac khoan tién va cac khoan tuwong dwong tién

Céc khoan tién bao gdm tién madt, tién g ngan hang, tién dang chuyén.

Céac khoan tuong duong tién 1 cac khoan dau tw ngén han khong qua 3 thang c6 kha
nang chuyén d6i dé dang thanh tién va khong c6 nhiéu ri ro trong chuyén déi thanh tién

ké tir ngay mua khoan dau tu d¢6 tai thoi di€ém bao cao.

Céc nghiép vu kinh t& phat sinh bang ngoai té dwoc quy d6i ra dong Viét Nam theo ty gia
giao dich binh quén lién ngan hang tai thoi diém phat sinh nghiép vu. Tai thoi diém cudi
nam cac khoan muc tién té c6 gdc ngoai té dwgc quy ddi theo ty gia binh quén lién ngan
hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cong b vao ngay két thic nién do k& toan.

Chénh léch ty gia thuc t& phat sinh trong ky va chénh léch ty gia do danh gia lai sd dw cac
khoan muc tién té tai thoi diém cudi ndm dugc ghi nhan vao doanh thu hodc chi phi tai

chinh trong nam tai chinh.

2. Nguyén tac ghi nhan va khiau hao TSCD

2.1. Nguyén tic ghi nhin TSCD
Tai san ¢6 dinh httu hinh va tai san c6 dinh v6 hinh dwoc ghi nhan theo gia goc. Trong
qua trinh st dung, tai san c¢d dinh duoc ghi nhéan theo nguyén gia, hao mon luy ké' va gia

tri con lai.

2.2. Phuong phép khidu hao TSCD
Khau hao TSCD duoc trich theo phuwrong phép duong thiang. Thoi gian khau hao dwoc xac
dinh phu hop véi qui dinh tai Thong tu s6 203/2009/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2009

ctia B0 Tai chinh. Cu thé nhw sau:

M4éy moc thiét bi cong tac : 3 -5nam
M4éy moc thiét bi dong luc : 7 nam
Phuong tién van tai : 6 nam
Thiét bi, dung cu quan ly : 3-5ndm
Phan mém may vi tinh : 3-5nam
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3.1.

3.2.

3.3.

Nguyén tac ghi nhan cac khoan dau tw tai chinh

Cic khoan ddu tw chiing khodn: dugc ghi nhdn theo gid goc.

Cdc khodn ddu tw ngdn han, ddi han khdc: dwoc ghi nhdn theo gid goc.

Phuong phdp lap du phong giam gid ddu tw ngdn han, dai han:

Du phong giam gia dau tw nngm han, dai han dwgc trich 1ap theo quy dinh hién hanh.

Du phong giam gia chitng khoan dwoc lap cho titng loai chitng khoan dwoc mua ban trén
thi trrong va c6 gia thi treong thap hon so véi gia ching khoan dang hach toan trén s6 k&

toan.

Gia thi treong cua chiing khoan niém yét duoc xac dinh trén co sé tham khao gia khép
1énh (gia binh quan déi véi So Giao dich ching khoan Ha Noi, gid dong ctra d6i v6i So
Giao dich ching khoan H6 Chi Minh) tai ngay két thic ndm tai chinh.

Gia thi treong cua ching khoan chwa niém yét duoc xac dinh trén co so gia giao dich
binh quan trén thi treong giao dich cta cac cong ty dai ching chwa niém yét (UPCom) d6i
v0i cac cong ty da dang ky giao dich trén thi treong nay, hodc gia trung binh trén co so
gia giao dich dwoc cung cap t6i thi€u boi ba cong ty chiing khoan tai ngay két thic nam
tai chinh d6i véi cac cong ty chua dang ky giao dich trén thi truong giao dich cua cac cong

ty dai chung.

D6i voi cac loai chiing khoan chwa niém yét trén thi treong chiing khoan ma khong thé
thu thap dwoc gia tri treong ctia ching khoan thi khong trich 1ap du phong giam gia
chiing khodén.

Céac hop dong mua lai va ban lai

Nhing chiing khoan duoc mua ban theo cam két mua lai tai mot thoi diém xdc dinh
trong twong lai khong phai ghi giam tai san trén Bang can do6i ké toan. Khoan tién nhan
duoc theo thoa thuan nay dwgc ghi nhan nhw mét khoan phai tra trén ban can doéi ké
toan. Chénh léch gitra gia ban va gia mua lai dwoc ghi nhan 1a chi phi 1ai va dwgc phan bo

theo duong thang trong thoi han ctia hop dong.

Nguoc lai, nhiing chiing khoan dugc mua dong thoi cam két sé ban lai vao mot thoi diém
nhat dinh trong tuong lai khong dwgc ghi tang trén khoan muc dau tw thudc tong tai san
trén bang can doi ké toan. Khoan tién thanh toan theo thoa thuan nay dwgc ghi nhan nhw
mot khoan phai thu va phan chénh 1éch gitra gia ban va gia mua dugc phan bo theo
duong thiang vao thu nhap trong sudt thoi gian hiéu luc ctia hop déng. D&i véi cac cam

két qua han, phan chénh léch da phan bo sé duoc ghi giam vao khoan muc thu nhap khéc.
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7.1.

7.2.

Nguyén tac ghi nhan va phan bé gia tri lgi thé kinh doanh

Gia tri loi thé kinh doanh dang phan anh trén khoan muc “Chi phi tra trudc dai han” 1a
gia tri loi thé'’kinh doanh theo két qua xac dinh gia trj doanh nghiép dé cd phan hoa.

Gid tri 1oi thé kinh doanh dwgc phan bd dan vao chi phi theo phuong phdp duong thang
voi thoi gian 10 nam.
Nguyén tic ghi nhan vén cha sé hitu

Von dau tw cua cha sé httu: duoc ghi nhan theo s6 von thuce gop ctua chu so hitu, bao
gom: von goép cua Ngan hang Cong thwong Viét Nam va von gop cta cac cd dong khac

trong Cong ty CO phan.

Théng dw von cd phan: La khoan chénh 1éch do ban ¢ phan phat hanh thém d€ lai cho
Cong ty C6 phan.

Von khac ctia chu so htu: 1a khoan trich quy du trée bd sung von diéu 1é.

C0 phiéu quy 1a cd phiéu do Cong ty phat hanh va sau d6 mua lai. C6 phiéu quy duwoc ghi
nhan theo gia trj thuc té va trinh bay trén Bang can doi ké'toan la mot khoan ghi giam von

cht s& hiru.

Nguyén tac va phrong phap ghi nhan doanh thu
Doanh thu cung cdp dich vy

Doanh thu cung cung cap dich vu: dugc ghi nhan khi két qua cua giao dich dé duoc xac
dinh mot cach dang tin cay. Truong hop viéc cung cap dich vu lién quan dén nhiéu ky thi
doanh thu duoc ghi nhan trong ky theo két qua phan cong viéc da hoan thanh vao ngay
1ap Bang can doi ké'toan cuia ky d6. Két qua cta giao dich cung cdp dich vu duoc xac dinh

khi thoa man cac diéu kién sau:

- Doanh thu duoc xac dinh twong doi chic chin;

- Co6 kha nang thu dugc loi ich kinh t€ ttr giao dich cung cdp dich vu do6;

- Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh vao ngay lap Bang can doi ké'toan;

- Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé€ hoan thanh giao dich cung
cap dich vu.

Doanh thu tw kinh doanh chitng khodn

Doanh thu ttt kinh doanh chiing khoan dwoc xac dinh dua trén mitc chénh léch gia ban va

gia von binh quan ctia chiing khoan.
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7.3.

7.4.

7.5.

Doanh thu tién lai

Doanh thu duoc ghi nhan khi tién 1ai phat sinh trén co s& don tich (c6 tinh dén loi tiec ma
tai san dem lai) ngoai trir 1ai don tich tredc ngay mua (duoc ghi giam gia von ching

khoan) hoéc kha ning thu hoi tién 1ai khong chac chan.

Doanh thu tir c6 tirc

Doanh thu duoc ghi nhan khi quyén dwgc nhan khoan thanh toan c¢d tic cua Cong ty
duoc xac 1ap, ngoai trir ¢6 tirc nhan b:img cO phiéu chi dugc theo doi s6 lwong ma khong
duoc ghi nhan la doanh thu.

Cdc nghiép vu mua va ban lgi chitng khodn

Doanh thu duoc ghi nhén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh theo thoi gian cta
hop ddng mua va bén lai chiing khoan theo phuong phap dwong thang.

Nguyén tic va phwong phap ghi nhan chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh,
chi phi thué thu nhip doanh nghiép hoan lai

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh dwgc xac dinh trén co s¢ thu nhap chiu
thué va thué suat thué¢ TNDN trong ndm hién hanh. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
hoan lai dwoc xac dinh trén co so s6 chénh 1éch tam thoi duoc khau trir, sd chénh 1éch tam
thoi chiu thué'va thué suat thué thu nhap doanh nghiép, khong bu trir chi phi thué TNDN
hién hanh véi chi phi thué¢ TNDN hoan lai.
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V. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TREN BANG CAN POI KE

TOAN

1.  Tién va twong duong tién

Don vi: triéu dong
Thoi diem

Tién va tuong duong tién

Tién mat tai quy
Tién gui ngan hang

Trong do:

- Tién ky quyj ctia nha ddu tw
Tién dang chuyén
Tién guri vé€ ban chiing khoan bao lanh phat hanh
Tién gtii thanh toan bu trtr giao dich CK

Trong do:

- Tién guvi thanh todn b trir giao dich CK
TGNH c6 ky han khong qua 3 thang

Cong

S0 cudi nim S0 dau nim
64 133

181.510 585.641
137.329 577.037
1.260 1.659

806 301

81.500 516.500
264.334 1.103.933

2. Hang ton kho

Don vi: triéu dong
Thoi diéem

Hang ton kho

Nguyeén liéu, vat liéu
Cong cy, dung cu

Cong

S6 cudi nam S6 dau nam
6 ,

35 25

41 25
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3.  Gia tri khéi lugng giao dich thuc hién trong nam

Chi tiéu

Don vi: triéu dong

Giao dich thuc hién trong nam

Gia tri

Khéi luegng
Cua cong ty chitng khoan 30.306.146
- C6 phiéu va chiing chi quy 29.706.146
- Trai phiéu 600.000
- Chitng khoan khac -

488.919

Ctia nha dau tw

1.029.184.170

425.201
63.717

17.641.840

- C6 phiéu va chiing chi quy 1.028.674.170
- Trai phiéu 510.000
- Chitng khoan khac -
Tong cong 1.059.490.316

17.584.229
57.611

18.130.759
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5. Tinh hinh ting, gidm tai san c6 dinh hiru hinh

Don vi: triéu dong

Khoan muc Tai san c6 dinh
Nha ctra, vat Maiy moc, Phuong tién Thiét bi,
kién tric thiét bi van tai dung cu QL Téng
1. Nguyén gia
S6 dw dau ky 206 17.252 4.577 2.848 24.882
Mua trong ky - 89 - 126 215
Téang khac - - - - -
Thanh ly, nhwong ban - (118) - (359) 476
Giam khac - - - - -
S6 dw cudi ky 206 17.224 4.577 2.615 24.621
2. Gia tri hao mon luy ké
S6 dw dau ky 206 12.127 2.488 2.000 16.820
S6 khau hao trong ky - 2.837 593 478 3.908
Téang khac i i i i i
Thanh ly, nhwong ban - (118) - (359) (476)
Giam khac - - - - -
S6 dw cudi ky 206 14.847 3.081 2.119 20.252
3. Giatricon lai
Tai ngay dau ky - 5.125 2.089 848 8.062
Tai ngay cudi ky - 2377 1.496 496 4.369

Nguyén gid cua tai san cd dinh hivu hinh da khdu hao hét nhwng van con ste dung 11.131 triéu dong
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6. Tinh hinh ting, gidm tai san ¢4 dinh v6 hinh

Don vi: triéu dong

Khoan muc Tai san ¢6 dinh v6 hinh
Quyén st Quyén Ban quyén, TSCD vo
dung dat phathanh  bingsing ché  hinh khac Téng
1. Nguyén gia
S6 du dau ky - - - 12.641 12.641
Mua trong ky - - - 1.210 1.210
Tao ra tir noi bo i i i i i
doanh nghiép
Téang khac - - - - -
Thanh ly, nhwong ban - - - - -
Giam khac - - - - -
S6 du cudi ky - - - 13.852 13.852
2. Gia tri hao mon luy ké
S6 duw ddu ky - - - 6.156 6.156
S& khau hao trong ky - - - 3.259 3.259
Tang khac - - - - -
Thanh ly, nhwong ban - - - - -
Giam khac - - - - -
S6 dw cudi ky - - - 9.415 9.415
3. Gia tri con lai
Tai ngay dau ky - - - 6.485 6.485
Tai ngay cu6i ky - - - 4.436 4.436
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7. Chi phi tra trede dai han

Don vi: triéu dong

Chi phi tra trwdce dai han Thoi diém
S6 cudi nam S6 dau nam
Gia tri 1¢i thé’kinh doanh xac dinh d€ cd phan hdéa 11.797 13.611
Chi phi tra trede dai han khac 309 768
Céng 12.105 14.379

8. Thué va cac khoan phai nép Nha nuéde

Don vi: triéu dong

Thué va cac khoan phai ndp Nha nuéc Thoi diém

S6 cudi nim S6 dau nim
Gia tri gia tang 209 60
Tiéu thu dac biét - -
Xuat, nhap khau - -
Thu nhdp doanh nghiép 4.259 8.113
Thu nhéap ca nhan 535 1.241
Tai nguyén - -
Nha dat va tién thué dat - -
C4c loai thué'khéc - -
Cac loai thué, phi, 1€ phi va cac khoan phai np khac - -
Cong 5.003 9.413

10. Tién ndp Quy hd trg thanh toan

Don vi: triéu dong

Tién ndp Quy ho trg thanh toan

2012 2011
Tién nop ban dau 3.154 3.154
Tién nop bd sung 3.019 2.618
Tién lai phan bd 1.252 657
S6 cudi ky 7.426 6.429
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11. Cac khoan phai thu

Don vi: triéu dong
Chi tiéu Nam 2012

S6 dau ky S6 phaét sinh S6 cudi ky Du phong
Tang Giam
1. Phai thu cta khach hang 640 15.085 13.431 2.295 -
2. Phai thu hoat dong giao dich 2046 564839 474319 92.566
chitng khoan
- Phai thu ctia S6 (Trung tam)
435 253.358 253.794 - -
GDCK
- Phai thu Trung tam lwu ky i i i i )
chiing khoan
- Phai thu khach hang vé GDCK 1.611 311.481 220.525 92.566 -
- Phai thu thanh vién khac - - - - -
3. Thué GTGT duwoc khau trir - 725 725 - -
4. Phai thu noi bd - - - - -
5. Phai thu khac 19.737 1.048.123 1.042.265 25.595 -
- Tra trudc tién cho nguoi ban 1.929 437 884 1.481 -
- Thué'va cac khoan phai thu
nha nuéc
- Phai thu khac 17.808 1.047.687 1.041.381 24114 -
T6ng cong 22.423 1.628.772 1.530.739 120.457 -
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14. Cac khoan phai tra, phai ndp ngin han khac

Don vi: triéu dong

Phai tra, phai ndp khac Thoi diém

S6 cudi nam S6 dau nim

1. Taisan thira cho giai quyét - -
2. Kinh phi cong doan 78 340
3. Bao hiém xa hoi - -
4. Baohiémy t& - -
5. Cac khoan phai tra, phai nop khac 983 984
- Phai tra vé cd phan hoa - -

- Phai tra ¢8 ttiec CTS cho NDT 27 18

- Phai tra khac 956 966
Cong 1.062 1.324

17. Cac khoan phai tra hoat dong giao dich chitng khoan

Don vi: triéu dong

Phai tra hoat dong giao dich chitng khoan Thoi diém
S6 cudi nim S6 ddu nim
1. Phai trd SGDCK 265 902
2. Phai tra vay Quy hd trg thanh toén ctia cc - -
thanh vién khac
3. Phai tra vé€ chiing khoén giao, nhan dai ly - -
phét hanh
4. Phai tra Trung tam lueu ky ching khoan 231 181
5. Phai tra to chitc, ca nhan khac 139.298 579.351
- Phai tra nha dau tu vé tién giao dich ching 138.126 577.279
khoan
- Phai tra khac 1.172 2.072
Cong 139.795 580.434
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VI. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TREN BAO CAO KET QUA
HOAT DONG KINH DOANH

1.  Chi phi thué thu nhip doanh nghiép hién hanh

Don vi: triéu dong

Chi phi thué thu nhip doanh nghiép

2012 2011
C‘hl }A)hl t,hue. ’Ehu r‘1hap doanh nghiép tinh trén thu nhap chiu thué 232012 18.990
ky ké'toan hién hanh
biéu chinh chi phi thué thu nhap doanh nghiép cta cdc ndm
trudce va chi phi thué'thu nhap doanh nghiép hién hanh nam nay
Tong chi phi thué thu nhip doanh nghiép hién hanh 23.212 18.990

2. Lai co ban trén c6 phiéu

Pon vi: triéu dGni

2012 2011
1. Loinhuan ké&todn sau thué€ TNDN 72.740 63.893
2. Loi nhuan hojc 15 phén b6 cho ¢d dong hién 72.740 63.893
httu ¢6 phiéu phé thong
3. Co phiéu phé thong dang luu hanh binh 77.703.400 78.632.080
quan trong nam (cd phiéu)
4. Lii co ban trén cd phiéu (dong) 936 813

VII. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRiINH BAY TRONG BAO CAO LUU
CHUYEN TIEN TE

Khoéng co6 thong tin.

VIII. THONG TIN BO SUNG CHO BAO CAO TINH HINH BIEN PONG VON CHU SO HUU

1. Thong tin bo sung cho Bao c4o tinh hinh bién dong von chu s¢ hiru
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Phan c6 tirc di duoc dé xuat, hodc dugc cong bo sau ngay 1ap bang can doi Khéng co
ké toan nhung trude khi bao céo tai chinh dugc phép phat hanh
Gia tri ¢0 tlrc cua o phicu vu dai iy ké chua dugc ghi nhan Khéng co
Thu nhap va chi phi, 1i hoic 16 hach toan truc tiép vao ngudn von chi s& Khéng c6
hitu
2. C6 phiéu
Chi tieu Nam
2012 2011
S6 lwong c6 phiéu ding ky phat hanh 78.993.400 78.993.400
S6 lwong c¢6 phiéu da ban ra céng ching 78.993.400 78.993.400
- C6 phiéu pho thong 78.993.400 78.993.400
- C6 phiéu uu dai - -
S6 lwong ¢6 phiéu duoc mua lai 1.290.000 1.290.000
- C6 phiéu phé théng 1.290.000 1.290.000
- C6 phiéu uu dai - -
S6 luong co phiéu dang luu hanh 77.703.400 77.703.400
- Co phiéu pho théng 77.703.400 77.703.400
- C6 phiéu wu ddi - -

3.  Phan phdi lgi nhuan

Pon vi: triéu dGni

2012 2011
- Tra ¢0 tire 46.622 -
- Vén khéc ciia chit s6 hitu 3.195 1.082
- Quy dy phong tai chinh 3.195 1.082
- Quy khen thudéng phuc lgi 6.207 3.616
- Thii lao, thuong Hoi dong quan tri, Ban kiém soat 1.316 433
Cong 60.535 6.214
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IX. NHUNG THONG TIN KHAC
6. Thong tin vé cic bén cd lién quan

Giao dich véi cac thanh vién quan 1y cha chot

S6 tién (triéu dong)

Thu lao, thwong HDQT, Ban kiém soat nam 2011 va tam t¢ng ctia nam 2012 1.481

Giao dich védi cdc bén lién quan khéc

Bén lién quan ctia Cong ty trong nam tai chinh két thuc tai ngay 31 thang 12 nam 2011 1a
Ngan hang TMCP Cong thuwong Viét Nam.

Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam la Cong ty Me cua Cong ty C6 phan Ching
khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam vdi ty 1é gop von la 75,6%.

Giao dich v6i bén lién quan:

Cac giao dich chu yéu trong ndm tai chinh két thuc tai ngay 31 thang 12 nam 2012 gita
Cong ty voi Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam gom:

Don vi: triéu dong

Noi dung S6 tién
Thu 1ai tién gui 46.697
Chi hoa hong moi gidi 5.591

Sé dw véi bén lién quan:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2012, s6 du cua Cong ty véi Ngan hang TMCP Cong thuong

Viét Nam gom:

Don vi: triéu dong
Noi dung S6 tién

SO du tién gui khong ky han

178.168
SO du tién guri ¢ ky han 517.500
Phai thu vé 1ai tién gui 18.123
Phai thu khéc (phi tw van, phi luu ky, khac) 6

7.  Thong tin vé b phin
Thong tin bd phan duwoc trinh bay theo linh vic kinh doanh va khu vuc dia ly. Bdo cdo bo
phan chinh yéu 1a theo linh vic kinh doanh.
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Thoéng tin bo phan theo khu vuc dia ly:

Toan bd hoat dong ctia Cong ty chi dién ra trén 1anh ths Viét Nam.

Linh vwc kinh doanh:

Cong ty c6 cac linh vuc kinh doanh chinh la: Hoat dong moi gidi, giao dich ching khoan,

hoat dong tw doanh, hoat dong tw van va hoat ddng lvu ky ching khoan.

Thong tin vé két qua kinh doanbh, tai san c6 dinh va cac tai san dai han khac va gia tri cac
khoan chi phi 16n khong bang tién ctaa bd phan theo linh viec kinh doanh ctia Cong ty cu

thé nhu sau:
Don vi: triéu dong

Hoat dong .
AQ 020 8 " n . Hoat dong
moi gidi, giao - Hoat dong Hoat dong . Hoat dong ddu t
au tw

khac

dich chimng tw doanh tw vin leu ky
khoan

Nam nay

D\oanh tht} thuar:l .tu’ bdn 37.504 66.678 14.334 4.417 52.765 175.699
hang ra bén ngoai

Doanh thu thuan tir ban

hang cho cac bd phan - - - - - -
khac

Chi phi phan b6 35.756 18.487 6.318 3.571 15.592 79.724
;‘g nhuan tir hoat dong 1.748 48.191 8.016 847 37.173 95.975
Téng chi phi da phat

sinh d& mua TSCD va tai 1.260 55 12 54 43 1.425
san dai han khac

S6 du cudi nim

Tai san by phan 14.139 693.532 4.273 754 380.649 1.093.347
Tai san khong phan bd - - - - - 64
T6ng tai san 14.139 693.532 4.273 754 380.649 1.093.410
No phai tra bd phan 58.696 6.804 1.977 43.550 89.620 200.647
N:j phai tra khong phan ) ) ) ) ) 2261
bo

Tffng ng phai tra 58.696 6.804 1.977 43.550 89.620 202.908
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8.  Tai san tai chinh va no phai tra tai chinh
Don vi: triéu dong
Gia trj s6 sach Gia tri hop ly

So cuoinidm SO0 dauniam SO cuoi nam S0 dau nam

Tai san tai chinh
Tai san tai chinh dwoc ghi nhan theo gia tri

hop ly théng qua bao cdo két qua hoat dong 456.762 123.830 450.284 109.481
kinh doanh
Chirng khodn thwong mai 20.762 123.830 14.284 109.481
- C6' phiéu niém yét 274 19.524 173 12.592
- C6'phiéu chiea niém yét (*) 5.263 5.885 5.261 6.044
- Trdi phiéu (*) - 83.196 - 83.196
- Chitng chi quy 15.225 15.225 8.850 7.650
Tién gui co ky han trén 3 thing 436.000 - 436.000 -
Phai thu khach hang va cac khoan phai thu
Khéc 117.954 18.448 117.954 18.448
Tai san tai chinh s&n sang dé ban 229.219 212.400 229.219 212.400
Chieng khodn sin sang dé'bdn 229.219 212.400 229.219 212.400
- C6' phiéu niém yét - - - -
- CO'phiéu chiea niém yét (*) 72.000 72.000 72.000 72.000
- Trdi phiéu(*) 157.219 140.400 157.219 140.400
Tién va cac khoan twong duong tién 264.334 1.103.933 264.334 1.103.933
Cong 1.068.269 1.458.611 1.061.790 1.444.262

No phai tra tai chinh

Vay vang - - - -
Phai tra hoat dong giao dich chitng khoan 139.795 580.434 139.795 580.434
Phai tra t6 chitc phat hanh chiing khoan - - - -
Chi phi phai tra - - - -
Cac khoan phai tra, phai nop khac 1.062 1.324 1.062 1.324
Phai tra ho cd tie, gbc va lai trai phiéu 37.261 893 37.261 893
Cong 178.117 582.651 178.117 582.651

(*) Gia tri hop ly cia nhitng khoan muc nay dugc trinh bay theo gia tri ghi s6 do khong cd
du thong tin dé€ xac dinh gid tri hop ly.

Gia tri hop ly ctia cdc tai san tai chinh va no phai tra tai chinh duoc phan anh theo gia tri
ma cdng cu tai chinh cé thé duoc chuyén doi trong mot giao dich hién tai gitta cac bén co

day du hiéu biét va mong mudn giao dich.
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Cong ty sit dung phuong phap va gia dinh sau d€ wdc tinh gia tri hop ly:

- Gia tri hgp ly ctia tién mat, tién giri ngan hang cac khoan phai thu khach hang, phai
tra cho nguoi ban va no phai tra ngan han khéac twong dwong gia tri s6 sach ctia cac
khoan muc nay do nhiing cdng cu nay cé ky han ngan.

- Gia tri hop ly ctia cac khoan phai thu va cac khoan hop tac kinh doanh dwoc danh gia
dua trén cac thong tin nhu 1ai suat, ruai ro, kha nang tra no va tinh chat rai ro lién quan
dén khoan ng. Trén co sd danh gia nay Cong ty wdc tinh du phong cho phan c6 kha
nang khong thu hoi duoc.

- Gia tri hop ly ctia cac chitng khoan dwoc niém yét trén thi treong chiing khoan la gia
cong bd giao dich tai ngay két thiic nam tai chinh.

9.  Rdi ro thi treong

Rui ro thi treong la rai ro ma gia tri hop 1y hodc cac ludng tién trong tuong lai cua cong

cu tai chinh sé bién dong theo nhiing thay doi ctia gia thi truong. Rui ro thi truong bao

gom 4 loai: rui ro 1ai sudt, rui ro tién t¢, rai ro hang hda va rui ro vé gia khac.

Ruii ro ldi sudt

Rui ro 1ai suat la rai ro ma gia tri hop ly hodc cac ludng tién trong tuong lai cia cong cu

tai chinh sé bién dong do thay doi cta lai suat thi truong. Rui ro vé thay déi 1ai suat thi

treong ctia Cong ty chu yéu lién quan dén cac khoan phai thu khach hang, cac khoan phai

thu khdc, tién va cac khoan tién giri ngan han va cac khoan no phai tra tai chinh.

Cong ty quan ly rui ro 1ai suat bang cach theo ddi chit ché tinh hinh thi truong c6 lién
quan d€ xac dinh chinh sach 1ai suat hop ly ¢6 1oi cho cac muc dich quan ly gidi han rui ro

ctia Cong ty.
Ruii ro ngoai té

Rui ro ngoai té la rui ro ma gia tri hgp ly hodc cac ludng tién trong twong lai ctia cong cu
tai chinh sé bién dong theo nhiing thay d6i cua ty gia hoi doai. Rui ro vé thay doi ty gia
ngoai té ctia Cong ty cha yéu lién quan dén cac hoat dong ctia Cong ty khi doanh thu
hodc chi phi ¢ gdc ngoai té khac so vdi dong tién ké toan ctia Cong ty.

Ruli ro vé gid cd phan

Chting khoan v6n niém yét va chura niém yét do Cong ty nam gitr chiu anh huong ctia rti
ro gid thi truong phat sinh do tinh trang khong chac chan vé gia trong twong lai ctia cac
khoan dau tu ching khoan.

Ruii ro gid hang hoa

Cong ty khong ¢ rui ro vé thay ddi gia hang hoa.
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10.

11.

Rui ro tin dung

Rdi ro tin dung la rai ro ma mét bén tham gia trong hop dong khong cé kha nang thuc
hién dwoc nghia vu ctia minh dan dén ton that vé tai chinh cho Céng ty. Cong ty c6 rti ro
tin dung ttr cac hoat dong kinh doanh cta minh (cht yéu ddi véi cac khoan phai thu
khach hang) va tir hoat dong tai chinh cta minh, bao gom ca tién glri ngan hang va cac

cong cu tai chinh khac.
DPau tu chitng khodn no

Rui ro tin dung lién quan dén dau tu ching khoan ng dua trén cac chinh sach, tha tuc va
quy trinh kiém so4t ciia Cong ty vé dau tu chitng khoén. Tai mdi ky 1ap bao cdo tai chinh,
Cong ty danh gia rui ro tin dung déi voi cac chiing khodn ng trén co s thong tin vé tinh

hinh thi treong va kha nang thu hoi ctia khoan dau tu.
Phai thu khdch hang

Viéc quan ly rui ro tin dung khach hang ctia Cong ty dyra trén cac chinh sach, thu tuc va

quy trinh kiém soét cua Cong ty c6 lién quan dén viéc quan ly rui ro tin dung khach hang.

Cac khoan phai thu khach hang chua tra thuwong xuyén theo doi. Cac phan tich vé kha
nang lap duy phong duoc thuc hién tai ngay lap bao cdo tai chinh trén co so tirng khach
hang ddi véi cac khach hang 16n. Cac khoan phai thu khach hang ctia Cong ty thudc mot
s0 lwong 16n khach hang da dang va c6 tai san dam bao doi tng, do d6 khong co rui ro
tap trung tin dung.

Tién giri ngan hang

Cong ty chu yéu duy tri s6 du tién gui tai cac Chi nhanh Ngan hang Thuwong mai Co phan
Cong thuong Viét Nam va mot s6 ngan hang 16n tai Viét Nam. Rai ro tin dung tir s6 duw
tién gui tai cac ngan hang duwoc quan ly bdi bo phan ké toan va Bd phan nguén von theo
chinh sach cua Cong ty. Rui ro tin dung t6i da caa Coéng ty d6i vdi cac thanh phan trong
bang can doi ké toan tai mdi ky 1ap bao céo tai chinh la gia tri ghi s& nhuw trinh thuyét
minh IV.1 trang 13. Céng ty danh gia rui ro tap trung vé tin dung lién quan dén tién guri
ngan hang 6 muc d6 thap.

Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rai ro Cong ty gap kho khan trong viéc ddp ting cac nghia vu tai
chinh do thiéu tién.

Cong ty giam st rui ro thanh khoan bang viéc duy tri ty 1é tién mat, tién gri ngan hang

khong ky han va cac khoan twong duong tién 6 mac d6 ma Ban Tong Giam ddc cho la du
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dé ho tro tai chinh cho cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty va d€ giam thiéu anh

hudng ctia nhitng thay d6i cac ludng tién.

Thoi han thanh todn ctia cac khodn n¢ phai tra tai chinh dya trén cac khoan thanh toan dy

kién theo hop dong chwa duwoc chiét khau nhu sau:

Pon vi tinh: triéu dong

Tt 1 nam tro Trén1nam - N LT .
" . b Trén 5 nam Cong
xuong dén 5 nam

S6 dau nim

Phai tra cho nguoi ban 2.319 - - 2.319
Phai tra nguoi lao dong 10.126 - - 10.126
Cac khoan phai tra khac 1.324 - - 1.324
Phai tra hoat dong giao dich

, . 580.434 - - 580.434
chitng khoéan
Phai tra ¢6 tie, goc va lai trai

N 893 - - 893
phiéu
Cong 595.096 - - 595.096
S6 cudi nam
Phai tra cho nguoi ban 898 - - 898
Phai tra nguwoi lao dong 10.966 - - 10.966
Cac khoan phai tra khac 1.062 - 1.062
Phai tra hoat dong giao dich

, . 139.795 - - 139.795
chttng khoéan
Phai tra c6 tuic, goc va lai trai

N 37.261 - - 37.261
phiéu
Cong 189.982 - - 189.982
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12. Thong tin so sanh

SO liéu so sanh 1a so liéu trén Bao cdo tai chinh cho nam tai chinh két thuc tai ngay 31
thang 12 nam 2011 da duoc kiém toan boi Chi nhanh Cong ty TNHH Dich vu Tu van Tai

chinh Ké& toan va Kiém toan Nam Viét.

13. Thong tin vé hoat dong lién tuc

Trong nam tai chinh, khong cé hoat dong hodc su kién phat sinh nao cé anh huong dang
ké dén kha nang hoat dong lién tuc ctia Cong ty. Vi vay, Bao cdo tai chinh cua Cong ty

dwoc lap trén co sé gia dinh Cong ty sé hoat dong lién tuc.

Ha Noi, ngay 24 thang 01 nam 2013

Koo 5 ==_Tbng Giam dbe
Ke toan trwong S\

¢ _— i ‘ Rl e é‘i/’/

Phan Hii Sim ==""P}§ Linh Phuong

Xac nhan cua dai dién theo phap luat cia Cong ty

Tong Giam déc

PO LINH PHUONG
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Nang gid trj dau tu

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

Tru s& chinh — Head Office
306 Ba Triéu — Hai Ba Trung — Ha Noi
Dién thoai: (84-4) 3974 6900 — Fax: (84-4) 3974 7572

Chi nhanh TP.HCM — HCMC Branch
49 Ton That Dam — P.Nguyén Thai Binh — Quan 1 - TP.HCM
Dién thoai: (84-8) 3820 9987 — Fax: (84-8) 3820 0921
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