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Nang gia tri dautu | V& viéc t6 chitc hop Dai hdi dong c6 dong thuong nién nam 2014

Cong ty CO phan Ching khoan Ngan hang Coéng thwong Viét Nam (VietinBankSc) tran trong
thong bao vé viéc to chite Pai hoi dong cd dong thuong nién nam 2014 nhu sau:

Thoi gian t6 chitc: Bit dau luc 14h00’, thix 2 ngay 16/6/2014.

Thoi gian doén tiép va kiém tra tu cach cd dong: Tt 14h00” dén 14h30'.

Pia di€m: Khéich san Sheraton Ha Noi — K5 Nghi Tam, 11 Xuan Diéu, Tay H6, Ha Noi.
Noi dung chinh Dai hoi:

1. Thong qua cac Bao cao cua HDQT, Ban Kiém soat;

2. Théng qua Béo cdo tai chinh nam 2013 da dwgc kiém todan;

3. Thong qua Phuong an phéan chia loi nhuén, chi tra ¢d tac, trich 1ap cdc Quy va thu lao,
thuong cia HDQT, Ban Kiém soat nam 2013;

Thong qua Quy trinh Kiém tra kiém soat cua Ban Kiém soat;

Thong qua ké'hoach kinh doanh, 1oi nhuén va ¢0 tirc ndm 2014;

Thong qua viéc lwa chon t6 chire kiém toan BCTC nam 2014;

Théng qua mtc thu lao, thuwong cua HDQT, Ban Kiém soat nam 2014;

Bau thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2014 — 2019.

® NS o

Thanh phan va Diéu kién tham du: T4t ca cic cd dong cua Cong ty cd phan Ching khoan Ngan
hang Cong thuong Viét Nam c6 tén trong danh sach chot ngay 28/3/2014.

Trong truong hop khong thé tham du Dai hoi, ¢6 ddong co thé iy quyén cho to chitc/ca nhan khac
du diéu kién du hop thay (theo mau gri kém Gidy moi hop).

Khi dén tham du Pai hi, dé nghi Quy cd dong vui long mang theo: Gidy moi hop, CMND hodc
Ho chiéu, Gidy uy quyén (néu la nguoi duoc uy quyén).

Quy c6 dong vui long xac nhan tham du theo mau gti kem Gidy moi hop hodc gui thu, dién
thoai, fax trudc ngay 11/6/2014.

Noi nhan xac nhan tham dy Pai hoi dong c6 dong:

Phong T4 chitc Hanh chinh — Cong ty Chitng khoan Cong thuwong — S6 306 Ba Triéu, Hai Ba
Trung, Ha N6i

Dién thoai: 04.6278 0012 Fax: 04.3974 1760

Tai liéu hop Dai hoi dong cd dong thuong nién ndm 2014 dwgc cong bo trén website:
www.vietinbanksc.com.vn

Thong bao nay thay cho Gidy moi hop trong truong hop Quy C6 dong chura nhan dwoc Gidy moi hop.
Tran trong!

Ha Noi, ngay 28 thang 5 nam 2014

TM. Hoi dong quan tri

Uy vién HPQT/Tong Giam déc
®a kij)

D6 Linh Phwong




CHUONG TRINH PAI HQI PONG CO PONG
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

Thai gian: 14h00° ngay 16 thang 6 nam 2014
Pia diém: Khach san Sheraton Ha Ngi - K5 Nghi Tam, 11 Xuén Di¢u, Tay Ho, Ha Noi

14h00 — 14h30

Don tiép dai bi€u va c6 dong
Kiém tra tu cach c6 dong

14h30 — 15h00

Khai mac dai hoi

- Béo cdo két qua kiém tra tu cach c6 dong

- Hudng dan nguyén tic, thé 18 biéu quyét

- Béu Poan chu toa

- Cur Ban thu k¥ va bau Ban kiém phiéu

- Doan chu toa cong bd chuong trinh nghi su va quy ché 1am viéc cua Pai hoi
- Biéu quyét thong qua chwong trinh Dai hoi

15h00 — 15h30

HDQT trinh bay:

- Béo cdo danh gid thyc trang cong tac quan ly kinh doanh cuia Cong ty ndm
2013, dénh gia hoat dong cua HPQT nhiém ky 2009 — 2014

- Tém tit Béo céo tai chinh nam 2013 da duoc kiém toan

- Phuong &n phan chia 1gi nhuén, chi tra ¢d tire, trich 1ap cac Quy ndm tai chinh
2013 va thu lao, thuéng cia HDQT, BKS nam 2013

BKS trinh bay:

- Béo cdo vé cong tac quan 1y Cong ty cia HDQT, Ban Tong Giam ddc trong
nam 2013, tong két hoat dong ctia BKS nhiém ky 2009 — 2014

- To trinh vé Quy trinh Kiém tra kiém soat cia Ban Kiém soét

HDQT trinh bay:

- Ké& hoach kinh doanh, lgi nhuén va cb tirc nam 2014

- To trinh vé viéc lua chon td chure kiém toan BCTC nam 2014
- To trinh muc thu lao, thudng cuia HDQT, BKS nam 2014

15h30 - 16h00

- To trinh vé viée bau thanh vién HDQT va BKS nhiém ky 2014 — 2019
- Quy ché bau cir thanh vién HPQT, thanh vién BKS
- Bau cir thanh vién HDQT, thanh vién BKS nhi¢m ky 2014 — 2019

16h00 — 16h30

- Thao luan cta cb dong vé cac ndi dung do HDQT, BKS trinh bay
- Kiém phiéu bau thanh vién HPQT, thanh vién BKS

16h30 — 16h45

Y kién ctia Poan chi toa tiép thu ¥ kién dong gop clia cd dong

16h45 — 17h00

Biéu quyét thong qua cac noi dung do HDQT, BKS trinh bay

17h00 — 17h30

Kiém phi€u bi€u quyét va cong bo két qua ki€ém phiéu, két qua bau cu

17h30 — 17h45

Thong qua Bién ban, du thao Nghi quyét Dai hoi

17h45 — 18h00

B¢ mac Dai hoi
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Coéng ty Chirng khoan Cong Thuong

306 Ba Tri¢u, Hai Ba Trung, Ha Noi ﬁ
PT: 04. 6278 0012 Fax: 04. 3974 1760 VietinBankSc*®
www.vietinbanksc.com.vn Nang gia tri dau tu

...... , hgay thang nam 2014

THU XAC NHAN THAM DU’

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2014
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

Kinh giri: Cong ty Chirng khodn Cong Thuwong

Cb dong:

Dia chi:

S6 CMND/PKKD: Ngay cap: Noi cap:

S6 lugng c6 phan sé hitu:

X&c nhan tham du cuéc hop Pai héi dong cé dong thwong nién nam 2014 Céng ty Chitng
khoan Cong Thuong vao ngay 16/6/2014 tai Khdch san Sheraton Ha N¢gi — K5 Nghi Tam, 11
Xudn Diéu, Tay Ho, Ha Ngi.

Tran trong cam on!

CO PONG
(Ky, ghi 16 ho tén (d6i véi cd nhan),
Chir ky cua nguoi dai dién theo phap ludt, ghi ré ho
tén, déng ddu (doi vdi t6 chirc))



Coéng ty Chirng khoan Cong Thuong

306 Ba Tri¢u, Hai Ba Trung, Ha Noi ﬁ
DT: 04. 6278 0012  Fax: 04. 3974 1760 VietinBankSc*
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..... ,hgay thang  nam 2014

GIAY UY QUYEN THAM DU

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2014
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

1. NGUOIUY QUYEN
Tén ca nhan/T6 chirc:
S6 CMND/PKKD: Ngay cap: Noi cap:
bia chi thuong tra/Tru sé chinh:
S6 co phan so hitu tai ngay dang ky cudi cung dé chdt danh sach thuc hién quyén
tham dy Pai hoi dong co dong: ¢ phan (ménh gia 10.000 VND/c6 phan).

2. NGUOIPUGC UY QUYEN
Tén c4 nhan/T6 chic:
S6 CMND/PKKD: Ngay cap: Noi cap:
bia chi thuong tri/Tru sé chinh:

3.  NOIDUNG UY QUYEN
- Tham du hop Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2014 Cong ty Ching khoan
Cong Thuong vao ngay 16/6/2014.
- Thyc hién quyen phat biéu, bau ctr va biéu quyét tit ca nhimg van dé tai Dai hoi
voi ¢ phan ma toi/ching toi dang s hitu theo quy dinh cua phap luat.

4.  THOI HAN UY QUYEN
Gidy Uy quyén nay chi c6 hiéu luc trong thoi gian hop Pai hoi dong ¢ dong thudng
nién nam 2014 cua Cong ty Chirng khoan Céng Thuong.

5.  TRACH NHIEM CUA NGUOI PUQC UY QUYEN
Khoéng duogc tiy quyén lai cho nguoi thir ba dé thuc hién cac cong viée néu tai Gidy
iy quyén nay.

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Ky, ghi r6 ho tén (d6i véi cd nhan), (Ky, ghi ré ho tén (d6i véi cd nhan),
Chit ky cua nguwoi dai dién theo phdp ludt, ghi  Chit ky ciia nguoi dai dién theo phap ludt, ghi vo ho
16 ho tén, dong dau (doi véi 16 chirc)) tén, déng dau (doi vi té chirc))



NGUYENTAC VA
THE LE BIEU QUYET

Viéc biéu quyét, kiém phiéu thong qua cac bao cio, Td trinh, Nghi quyét va cac ndi dung

hop ciia Pai hoi dong cd dong thudng niém niam 2014 Cong ty Chimg khoan Cong

thuong theo quy tic va thé 1¢ sau day:

1.

Biéu quyét bang cach gio Thé biéu quyét khi Chu toa dé nghi biéu quyét cac van dé sau:

Thong qua lya chon Poan Chu toa, Ban kiém phiéu;

- Thong qua chuong trinh nghi sy sau khi khai mac, Quy ché lam viéc cua Pai hoi;

- Thong qua t trinh vé viéc bau thanh vién HPQT, Ban Kiém soat nhiém ky 2014—
2019;

- Thong qua Quy ché bau cir thanh vién HPQT va thanh vién Ban Kiém soat tai Dai
hoi dong c6 dong thudng nién 2014;

Thong qua Bién ban, Nghi quyét dai hoi.

Biéu quyét bang Phiéu biéu quyét ddi véi cac bao cdo, to trinh cia HPQT, BKS.

Thé/Phiéu biéu quyét 1a thé/phiéu in sin, theo miu ctia Cong ty va c¢6 dong diu treo

ctia Cong ty Ching khoan Cong thuong, duoc phat cho ¢6 dong khi tham du Pai hoi.

Pé thuan lgi va nhanh chong trong cong tac kiém phiéu biéu quyét, Dai hoi sir dung
phiéu biéu quyét dugc in sin trong d6 co cac thong tin: ma s6 c6 dong, sb lugng co
phan s& hiru. Mdi ¢6 dong duoc phat 01 phiéu biéu quyét. Viéc thu va kiém phiéu
biéu quyét do ban kiém phiéu thyc hién.

Két qua biéu quyét dong y, khong dong y, khong c6 y kién 1a tong sd ¢b phan sé hitu
duoc tong cong tir cac phiéu biéu quyét twong tng.

Quy dinh vé phiéu khong hop 18:

Céc phiéu biéu quyét c6 mot trong nhitng yéu tb sau day 1a phiéu khong hop 18:

- Phiéu khong do Ban t6 chtrc phat hanh theo mau quy dinh;

- Phiéu rach, khong con nguyén ven khong con du cac thong tin phuc vu cho kiém

soat kiém phiéu;



- Phiéu dé tréng khong ghi y kién hoic lya chon dong thoi 02 phuong an tré 1én.
Nguyén tic, thé 18 biéu quyét, kiém phiéu nay c6 hiéu luc ngay sau khi duoc Dai hoi

thong qua.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(Da ky)

D6 Thi Thity
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~ QUY CHE TO CHUC
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2014
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

CHUONGI: NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1: Pham vi diéu chinh

Quy ché t6 chirc Pai hoi dff)ng cd dong st dung cho viéc td chtrc Pai hoi
dong co dong thudng nién nim 2014 cua Cong ty Chung khoan Cong
Thuong (sau day goi tat 1a Cong ty).

Quy ché nay quy dinh cu thé quyén va nghia vu cta cac bén tham gia Dai
hoi, diéu kién, thé thic tién hanh Dai héi.
Piéu 2: Poi twong ap dung

Co d6ng va cac bén tham gia c¢6 trach nhiém thuc hién theo cac quy dinh

tai Quy ché nay.

CHUONG II: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM GIA PAI HOI

Pi¢u 3: Quyén va nghia vu ciia cac co6 dong pho thong

3.1 Diéukién tham du
Co dong 1a dai dién phap nhan, thé nhan s& hiru ¢ phan co6 quyén
biéu quyét ciia Cong ty vao ngay chét danh sich c6 dong hoic
nhimg nguoi duge uy quyén tham du hop 1& dugc tham gia Pai hoi

ddng cb dong thuong nién nim 2014 cia Cong ty.

3.2 Quyén cta cac c¢b dong khi tham du Dai hoi
e Puoc biéu quyét tat ca cac van dé thudc tham quyén cua Dai hoi
dong cb dong;
e Puoc uy quyén bang vin ban cho ngudi dai dién thay mat minh

tham du va biéu quyét tai Pai hoi déng cd dong;
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Nang gia tri dau tu

Quy ché té chirc PHDPCPD thwong nién nam 2014

Ban t6 chirc Pai hoi s& thong bao cong khai toan bd ndi dung
chuong trinh Pai hoi. Tat ca cd dong du diéu kién dugc tham gia
¥ kién tryc tiép hodc thong qua dai dién uy quyén ctia minh. Tét
cacacy kién tham gia déu duoc thao luan tai Pai hoi déng cd

dong;

Puoc nhan mot Thé biéu quyét, mot Phiéu biéu quyét (ghi ma sb
cb dong va sb c6 phan co quyén biéu quyét ctia minh) va mot
Phiéu bau cir thanh vién HPQT, mot Phiéu bau ctr thanh vién
BKS. Gi4 tri biéu quyét cia Thé/Phiéu ma cd dong, dai dién cb
déng d6 nim giit twong Gmg véi ty 18 sé c6 phan co6 quyén biéu
quyét ma nguoi d6 s hitu hodc dai dién theo dang ky tham dy
Pai hoi trén tong s6 c6 phan cd quyén biéu quyét ciia cac dai
biéu c¢6 mit tai Dai hoi;

Céac ¢ dong, dai dién cd dong khi téi du cudc hop Dai hoi déng
cd dong sau khi nghe bao céo vé cic ndi dung can thong qua sé

cung thao luan va théng qua timg phan bang biéu quyét;

C6 dong hodc ngudi duge uy quyén du hop dén sau khi cudc hop
d3 khai mac duoc ding ky ngay va c6 quyén tham gia biéu quyét
ngay tai Pai hoi sau khi dang ky xong, nhung Chu toa khong co
trach nhiém dirng Dai hoi dé cd dong dang ky va hiéu luc cia cac

dot biéu quyét da tién hanh s& khong bi anh hudng.

3.3 Nghia vy ctia cac cd dong khi tham du Pai hoi

e Tham gia hodc uy quyén tham gia cudc hop Pai hoi dong c6 dong

theo quy dinh ctia Cong ty va thyuc hién quyén biéu quyét;
Tuan thi cac quy dinh tai Quy ché nay;

Céc c6 dong hay dai dién co dong khi téi tham dy cudc hop phai
mang theo Thu moi hop, Giéy to tuy thdn (CMND hodc hd
chiéu,...) va Gidy uy quyén (di voi dai dién c6 dong) va phai
hoan thanh cac thu tuc dang ky tham dy Pai hdi véi Ban td churc
Pai hoi;

e Nghiém tic chap hanh noi quy tai cudc hop Dai hoi dong cb

déng, ton trong két qua lam viéc tai Pai hi.
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Quy ché té chirc PHDPCPD thwong nién nam 2014

Piéu 4: Quyén va nghia vu ciia Ban kiém tra tw cach c6 dong

Ban kiém tra tu cach c¢6 dong do Hoi dong quan tri Cong ty dé cir. Ban
kiém tra tu cach c6 dong dy Dai hoi kiém tra gidy to co dong dén hop;
Phét cac tai liéu, Phiéu biéu quyét, Thé biéu quyét va Phiéu bau ctr; Béo

cdo trude Pai hoi vé két qua ki€m tra tu cach ¢6 dong dy Pai hoi.

Piéu 5: Quyén va nghia vu ciia Ban t6 chire, Chii toa va Thur ky

5.1 Hoi déng Quan tri dé ctr Poan Chu toa dé Pai hoi thong qua. Chu
tich Ho1 dé)ng quan tri Cong ty la chu toa Pai hoi, truong hop Chu
tich Hoi dong quan tri vang mit thi ngudi ¢é chirc vu cao nhat Cong

ty s€ lam chu toa.

5.2 Quyét dinh ciia Chu toa vé van dé trinh ty, tha tuc hodc cac su kién
phat sinh ngoai chuong trinh ctia Pai hoi dong c6 dong s& mang tinh

phan quyét cao.

5.3 Chu toa Pai hoi tién hanh cic cong viéc ma ho thay 14 can thiét dé
diéu khién Dai hoi déng cd dong mot cach hop 1€ va co trat tu; hoac

dé Pai héi phan anh dugc mong muon cua da s6 c6 dong tham du.

5.4 Khong can léy y kién cta Dai hoi, bat ctr lic nao Chu toa Dai hoi
ddng cb dong ciing c6 thé tri hodn Pai hoi dén mot thoi diém khac
va tai mot dia diém khac do Chu toa quyét dinh néu nhan théy rﬁng:
e Hanh vi cta nhitng ngudi ¢6 mat can tréd hoac c¢6 kha nang can

tré dién bién c6 trat ty ciia cudc hop; hodc
e Su tri hodn 14 can thiét dé cac cong viéc cua Pai hoi dugc tién hanh
mot cach hop I¢.

5.5 Ban thu ky do Chu toa Pai hdi ctir thuc hién cac cong viée trg gitp

theo phan cong ctia Boan chu toa.

Diéu 6: Quyén va nghia vu cia Ban kiém phiéu

Chu toa Pai hoi dé cir Ban kiém phiéu (gdm ba (03) ngudi) va to chic lay
¥ kién thong qua tai Dai hoi. Ban kiém phiéu ¢6 nhiém vy Kiém tra, giam
sat viéc bo phiéu clia cac ¢d dong, dai dién cd dong; T6 chtrc kiém phiéu;

Lap bién ban kiém phiéu va cong bd trudc Pai hdi. Moi cong viéc kiem
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tra, 1ap Bién ban va cong bd két qua kiém phiéu phai duoc Ban Kiém

phi€u lam viéc trung thyc, chinh xac va phai chiu trach nhiém vé két qua

do.

CHUONG III: TIEN HANH PAI HOQI

Piéu 7: Piéu kién tién hanh hop Pai hdi dong cd dong

Cudc hop Dai hoi déng cd dong dugc tién hanh khi c6 s c6 dong/dai

dién c6 dong dy hop dai dién cho it nhét 65% téng s6 co phén co quyén

biéu quyét theo danh sach ¢ déng duge moi du hop.

Piéu 8: Cach thirc tién hanh Pai hdi dong ¢ dong

8.1. Dai hdi sé& lan luot thao luan va thong qua cac noi dung do HPQT va
BKS trinh bay.

8.2.

Pai hoi dong c6 dong s& dugce t6 chirc 1am mot budi (chinh thirc).

Noi dung chinh:

Thong qua Bao céo cua HDQT danh gia thyc trang cong tac quan
1y kinh doanh cua Cong ty ndm 2013, danh gid hoat dong cua
HPQT nhi¢m ky 2009 — 2014, dinh hudng kinh doanh nam 2014
va nhiém ky 2014 — 2019;

Thong qua Béo c4o tai chinh nam 2013 da duoc kiém toan;

Thong qua Phuong an phan chia lgi nhuan, chi tra c6 tic, trich
1ap cac Quy va thu lao, thudéng cia HDQT, BKS nam 2013;

Thoéng qua Béo céo cua BKS vé cdng tac quan ly Cong ty cua
HPQT, Ban Tong Giam ddc trong nim 2013, tong két hoat dong
cua BKS nhiém ky 2009 - 2014, dinh hudng hoat dong nhi¢m ky
2014 - 2019 va ké hoach hoat dong nam 2014;

Thong qua Quy trinh Kiém tra kiém soat cia BKS;
Thong qua ké hoach kinh doanh, 1gi nhun va ¢6 tirc nam 2014;

Thong qua viéc lya chon t6 chirc kiém toan cho nim 2014;
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e Thong qua murc thu lao, thudng cia HDQT, BKS nam 2014;

e Bau thanh vién HPQT, BKS nhiém ky 2014 — 2019.

CHUONG IV: KET THUC PAI HOI

Piéu 9: Thong qua quyét dinh ciia cudc hop Pai hdi dong c6 dong

9.1. Cac quyét dinh ctia Pai hoi dong c6 dong lién quan dén viéc sira doi,
bd sung Diéu 1& Cong ty, loai co phan va sb luong cb phan duoc
quyén chao ban cua tung loai; viéc sap nhap, td chire lai, gidi thé
Cong ty; giao dich mua, ban tai san ciia Cong ty hodc cac chi nhanh
thuc hién c6 gia tri tir 50% tré 1én tong gid tri tai san cua Cong ty
tinh theo Bao cdo tai chinh gan nhit dugc kiém toan duoc thong qua
khi ¢6 tir bay muoi 1am phan trim (75%) trd 1én tong sd phiéu biéu
quyét ctia cac cd dong c6 quyén biéu quyét cd mit truc tiép hodc
thong qua dai dién dugc uy quyén c6 mit tai Pai hoi dong co dong

chép thuén.

Quyét dinh cua DPai hoi déng cd dong ddi véi cac van dé khac duoc
thong qua khi ¢ tlr sdu muoi 1am phan trim (65%) trd 1én tong s6
phiéu biéu quyét cua cac cb6 dong co quyén biéu quyét co mit truc
tiép hoic thong qua dai dién duoc uy quyén cé mit tai Pai hoi dong

¢ dong chap thuan.

9.2. Viéc biéu quyét bau thanh vién Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat
phai thuc hién theo phuong thirc bau don phiéu, theo d6 mdi c6 dong
c6 téng sb phiéu biéu quyét twong Gng véi tong s6 c¢d phan sd hitu
nhan véi sd thanh vién duge bau cia Hoi déng quan tri hodac Ban
Kiém soat. C6 dong c6 quyén don hét tong sd phiéu bau cia minh

cho mdt hodc mdt s6 ting cu vién.

Piéu 10: Bién ban cudc hop Pai hdi dong c6 dong

Tat ca cac ndi dung tai cudc hop Dai hoi dong ¢ dong phai duge thu ky
Dai hoi ghi vao bién ban DPai hdi. Bién ban Pai hoi dugc doc va thong
qua trudc khi bé mac cude hop va dugce luu giit vao sb bién ban caa Cong
ty. Bién ban Dai hoi dong c6 dong phai duoc cong bd trén website cia

5
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Cong ty trong thoi han hai muoi bén (24) gid va gui cho tit ca cac co
dong trong vong mudi 1am (15) ngay ké tir khi Dai hoi dong co dong két
thac.

CHUONG V: DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 11: Hiéu lwc thi hanh

Quy ché nay gom 5 Chuong 11 Piéu, ¢ hiéu luc thi hanh ké tir khi duoc
Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2014 t6 chirc vao ngay 16/6/2014
ctia Cong ty Ching khoan Cong thuong thdng qua.

TM. HQOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(P& ky)

P6 Thi Thuy



BAO CAO ?
HOI PONG QUAN TRI

Kinh thwa Quy vi dai biéu,
Kinh thua Quy c6 déong,

HDQT Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam xin trinh bay
trude cac Quy vi ¢d dong Cong ty Béo cao danh gia thuc trang cong tac quan Iy kinh
doanh ctua Cong ty nam 2013, danh gia hoat dong cia HPQT nhiém ky 2009 — 2014,
dinh hudéng kinh doanh nam 2014 va nhiém ky 2014 — 2019.

. Danh gia thuc trang cong tac quéan ly kinh doanh cia Cong ty nam 2013
1. Tong quan thij truong

Nam 2013, khi nén kinh té bit dau cho thay su cai thién, du téc do phuc hdi con
cham, chua thuc su bt pha nhung cling di ¢6 nhitng du hiéu tich cuc hon. Nhitng nén
kinh té 16n nhu My, EU, Nhat Ban da bat dau on dinh véi da phuc hoi dan. Theo du bao
cia Quy Tién té Qudc Té (IMF), téc do tang truong kinh té thé gisi da gia ting tro lai va
dat mac khoang 3,1%. Nén kinh té trong nudc sau khi c6 ddu hiéu tao ddy nam 2012
cling bat dau cho thay sy phuc hoi nhit dinh trong nim 2013, téc d6 ting truong GDP
nam 2013 dat khoang 5,42% (nam 2012 dat 5,03%); kim ngach xuat khau ting 15,4% so
v6i nam 2012; lam phat, 18i suat giam va dugc duy tri & mac thap; ty gia dan di vao quy
dao, hé théng ngan hang 6n dinh va thanh khoan dugc cai thién. Bén canh nhimg diém
sang, nén kinh té van con nhitng thach thic 16n: Tong cau van yéu va chua co dong luc
dé tang truong; moi trudng du tu va kinh doanh dang dan di xudng, kém hap din; doanh
nghiép nha nudc hoat dong kém hiéu qua; ning suat lao dong caia nén kinh té dang thap,
san xuat kinh doanh cuia cac doanh nghiép tiép tuc kho Khan.

Tir thuc té ndy, thi truong chieng khoan Viét Nam bén canh céc thach thire da c6 su
hdi phuc dang khich 1&. Chi sb chiing khoan Viét Nam duogc dénh gia 1a 1 trong 10 nuéc
c6 mic tang truong cao nhat thé gidi. Trong ndm 2013, VN-Index va HNX-Index ting
lan luot 21,89% va 18,83%. Gia tri vén hoa thi truong nam 2013 dat 947.508 ty dong,
tuong duong muc 37,3% GDP. Gia tri giao dich binh quan trén hai san dat 1.372 ty
dong/phién, ting 5,23% so voéi nam 2012. Thi trudng trai phiéu c6 tén trong Top 10 thi
truong tang truéng nhat khu vec Chau A véi mic huy dong von qua kénh dau thau tréi
phiéu Chinh phu nam 2013 1a 194.800 ty ddng, ting 10% so véi nam trude. Gia tri giao
dich binh quan trai phiéu Chinh phu dat 1.257 ty dong/phién, ting 90% so v&i nim 2012.
Vé tinh hinh dau tu cta khdi ngoai, nam 2013 khoi ngoai mua rong 365 triéu USD, tuong
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duong 7.667 ty dong trén thi truong ching khoan Viét Nam, trong d6 mua rong gan
6.330 ty trén san HOSE va 1.337 ty dong trén sain HNX. Sb lwong tai khoan nha dau tu
dat khoang 1,27 triéu tai khoan, trong d6 sé luong tai khoan nha du tu nudc ngoai ting
55%. Nam 2013 ciing ching kién su ra doi cua hang loat quy mo. Tinh dén hét thang
12/2013, Uy ban Ching khoan Nha nudc da cip phép thanh Iap cho 10 quy mo di vao
hoat dong, cung cip thém lya chon dau tu cho thi truong.

Nhan dinh ring nim 2013 c6 nhiéu co hoi khoi sac bén canh nhitng ton tai thach
thirc ctia ndm 2012 nén Coéng ty C6 phan Ching khoan Ngan hang Cong Thuong Viét
Nam (VietinBankSc) da thuc hién chién luoc chuyén manh sang hoat dong cung cap dich
vu dé thu phi, hoat dong dau tu chimg khoan dugc tién hanh mot cach can trong véi muc
tiéu 1a dam bao an toan déng vén nhung van bam sét thi treong dé tim kiém cac co hoi
dau tu nham dé ting doanh thu. VietinBankSc tiép tuc kiém soat tét rui ro, ddy manh dau
tu cong nghé, trién khai cac phan mém dé ting niang suét lao dong, hd tro giao dich va
chim soc khach hang. Nho vay, cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty van dién ra an
toan va hiéu qua.

2. Cong tac quan ly va diéu hanh ciia Hoi dong Quan tri va Ban Piéu hanh

Vé hoat dong kinh doanh néi chung: Trong nam 2013, Hoi déng Quan tri da thuc
hién hop dinh ky hang thang thudng xuyén dé nghe bao céo cua Téng Giam dbc vé tinh
hinh hoat dong trong thang dong thoi c6 cac chi dao kip thoi vé chi truong, giai phap dé
hé trg cho hoat dong kinh doanh. Trong d6 tiép tuc chi dao Ban Piéu hanh va céc
Phong/Ban tan dung thé manh 1a céng ty con ciia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam dé phét trién khach hang, co cdu danh muc dau tu tu doanh theo hudng hiéu qua
nhét, trong d6 day manh cac hoat dong dau tu trai phiéu va kinh doanh vén. Bong thoi
tiép tuc cai té hoat dong mai gisi theo huéng chuyén nghiép va hién dai thong qua viéc
dau tu cong nghé, gia ting cac tién ich giao dich va dich vu hd tro. Thuc hién tiét giam
chi phi, tiép tuc co cau lai nhan su theo hudng tinh gon va chuyén nghiép, xay dung va
ban hanh chinh sach luong theo hiéu qua cong viéc (KPIs) va dua vao ap dung tir nam
2014 dé thuc day nguoi lao dong ting ning suit lao dong. Viéc quan trj rui ro ludn luén
duoc chu trong chi dao, xay dung co ché phan cap tham quyén rd rang, chat chg, kip thoi
dua ra cac han mac, chi s6 phai tuan tha trong qua trinh tac nghiép dé téi thiéu hoa cac
rai ro. Hoi ddng Quan tri cling dit ra cac yéu cau dbi vai cac don vi kinh doanh phai ludn
tuan thi quy ché, quy trinh nghiép vu dé han ché rui ro tac nghiép, rai ro dao dirc. Vi vay
mac du thi truong dién bién phirc tap nhung Cong ty van bao toan dugc hiéu qua vén dau
tur va thu hat nhidu khach hang hop tac giao dich méi. Bén canh d6, Hoi ddng Quan tri da
t6 chtrc nhiéu cudc hop dot xuat dé théng qua cac nghi quyét, quyét dinh theo dé xuat cua
Tong Giam d6c vé hoat dong dau tu, cai tién hé théng céng nghé thong tin cling cac giai
phap hd trg hoat dong giao dich mdi gidi va giao dich ky quy, ... dam bao hoat dong kinh
doanh théng sudt, tuan tha quy dinh ctia phap luat.



V& viéc ban hanh quy trinh, quy ché: Nam 2013 Hoi ¢ong Quan tri di ban hanh, sira
dbi, bd sung hoan thién cac van ban phuc vu hoat dong kinh doanh cua Céng ty nhu sira
dd1 Diédu 1é cong ty; Quy ché tai chinh; ban hanh Quy trinh giao dich Tréi phiéu chinh
pht Tin phiéu kho bac; Quy trinh mé tai khoan giao dich chimg khoan va dang ky giao
dich dién tir; Quy dinh mot sé khoan chi phi; stra d6i Quy ché chi tra luong cho can bd
nhan vién Céng ty theo KPIs... Nhd d6 hoat dong ciia Cong ty dién ra an toan, hiéu qua
va dang phap luat.

Niam 2013 Thanh tra chinh phu da thuc hién Kiém tra, thanh tra ddi véi hoat dong
cua Cong ty. Qua do, Cong ty cling dugc danh gia la mdt trong nhitng cong ty ching
khoén tuan thi quy dinh cua phéap luat trong hoat dong va quan tri rai ro tét.

Tuy nhién, Cong ty van con mot sé han ché trong hoat dong kinh doanh nhu co cu
khach hang con chua hop ly; quy md vén diéu 1é va téng tai san con nho so vai cac cong
ty ching khoan khac do trong nhiém ky Céng ty khong duoc ting von, anh huong dén
kha nang canh tranh cia Cong ty trén thi truong;. ..

3. Két qua thuc hién ké hoach nim 2013
Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2013

Thuc hién K¢ hoach

2013 2013 Ty 18

l. Doanh thu 148.476 125.800 118,03%
1. Doanh thu moéi gidi 30.181 39.700 76,02%

2 ?h‘f;‘éﬁg at;f z‘(’,)‘fl‘; fg;l)g t doanh (dau tu 67.066 64.100 104,63%

3. Doanh thu bao lanh phat hanh 1.191 1.100 108,27%

4. Doanh thu dai Iy phat hanh chiing khoan 65 - -

5. Doanh thu tir hoat dong tu van 9.183 6.800 135,04%

6. Doanh thu luru ky chirng khoan 5.763 2.800 205,82%

7. Doanh thu khac 35.028 11.300 309,98%

1. Cac khoan giam trir doanh thu 0 0 -
M. Chi phi 62.929 40.800 154,24%
1. Chi phi hoat dong kinh doanh 35.262 - -

2. Chi phi quan ly DN 27.667 - -

V. Lgi nhuén khéac 13 - -
V. Loi nhuin truéc thué 85.560 85.000 100,66%
1. Thué thu nhap DN 20.323 - -

2. Loi nhuén sau thué 65.237 - -

O 1516 = (thue hién 2013/ké hoach 2013)*100%



4. Panh gia chung vé két qua kinh doanh

Két thuc nim 2013: Téng tai san dat 1.082.273 triéu ddng, giam 1,02% So VGi
31/12/2012; véon chi so hiru dat 899.852 triéu dong, tang 1,05% so véi cudi ndm 2012 do
trong nam Cong ty khong thyuc hién ting vbn diéu I&; loi nhuan trude thué dat 85.560
triéu dong, hoan thanh gan 100,7% ké hoach diéu chinh da duoc Pai hoi dong c6 dong
thong qua; loi nhuan sau thué dat 65.237 triéu déng. ROE dat 7,25% va ROA dat 6,03%.

Trong ndm 2013, Cong ty di cé sy diéu chinh chién lugc kinh doanh linh hoat thich
rng vai nhitng bién dong cua thi truong. Ntra ddu nim 2013, do nhan dinh thi trudng van
kho khin nén Cong ty tiép tuc giam hoat dong dau tu ching khoan niém yét, tap trung
vao hoat dong kinh doanh ngudn, ¢am bao hiéu qua st dung von. Nua cudi ndm 2013 khi
thi trudng 6 dau hiéu khoi sic, Cong ty da tan dung cac co hoi dau tu cd phiéu, tréi
phiéu thu loi nhuan d6t pha vé cho Cong ty. Bén canh d6, Cong ty di thanh 1ap cac to
ban hang ning dong dé phat trién mang ludi khach hang, tiép tuc dau tu va nang cap hé
théng cdng nghé thong tin, gia ting tién ich giao dich, chuyén nghiép héa hinh anh va
chat luong san pham tu van nén da thu hat duoc cac tap doan 16n st dung dich vu va hop
tac tham gia. Doi méi va chuan hoéa hoat dong dich vu ching khoan cua Cong ty dam bao
phuc vu khach hang nhanh gon, chu d4o. Song song véi diy manh hoat dong kinh doanh,
cbng tac quan tri rui ro duoc tang cuong trong moi khau va tirng nghiép vu nén mac du
thi trudng dién bién phuc tap nhung hoat dong cua Cong ty van dién ra an toan, hiéu qua.

5.  Panh gia cac hoat dong kinh doanh chinh
5.1. Hoat dong tw doanh va bao lanh phat hanh

Doanh thu hoat dong dau tu va BLPH dat 68.257 triéu dong, dat 104,69% so vai ké
hoach dé ra va chiém 45,97% tong doanh thu toan Cong ty. Trong d6, doanh thu tir hoat
dong dau tu gop von dat 67.066 triéu dong, hoan thanh 104,63% ké hoach nhd két qua
tich cuc ctia hoat dong dau tu c6 phiéu niém yét. Doanh thu bao lanh phat hanh dat 1.191
triéu dong, gia ting dang ké 376,40% so v4i mic 250 triéu dong ciia nim 2012. Ngoai ra
Cong ty cling xay dung va mé rong quan hé voi nhiéu ddi tac khach hang, ddy chinh la
tién dé tt cho hoat dong bao lanh phét hanh trong thoi gian téi.

5.2. Hoat dong méi gi¢i chirng khoan

Nam 2013, Cong ty da tiép tuc thuc hién cai t6 hoat dong moéi gidi theo hudng
chuyén nghiép va hién dai thong qua viéc dau tu cong nghé, gia ting cic tién ich giao
dich va dich vu hd trg. TAt ca cac san pham trén thi truong chimg khoan dugc phap luat
cong nhan déu duoc trién khai ¢ VietinBankSc dé cung cap cho nha dau tu. Doanh thu
hoat dong méi gidi nam 2013 dat 30.181 triéu dong, hoan thanh 76,02% ké hoach dé ra.
Tong sb tai khoan hién tai 1a 52.847 tai khoan, ting 1.680 tai khoan so v&i ndm 2012. Thi



phan dat 2,0% toan thi trudng; dimg thir 8 vé thi phan mai gidi trong Quy I111/2013 cua
HSX.

5.3. Hoat dong tw van tai chinh doanh nghiép va dai Iy phat hanh CK

Két thic nim 2013, doanh thu hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép va dai ly
phat hanh chimg khoan dat 9.248 triéu dong, hoan thanh 136% ké hoach dé ra. Doanh thu
tir cac nghiép vu truyén théng (khong bao gdm doanh thu tir hoat déng phat hanh trai
phiéu) dat 2.272 triéu dong, ting 160,1% so voi nam 2012. Cong ty di tiép can va phat
trién quan hé méi voi khoang 30 doanh nghiép, trong d6 bao gém cac Tap doan va céac
Téng Cong ty 16n nhu: Tong Cong ty Pau tu va Kinh doanh Vén nha nudc SCIC, Tong
Cong ty Lwong Thuc Mién Béc, Nha Xuét ban Gido duc Viét Nam, .... Ngoai ra, trong
niam 2013, hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép ciing xuc tién phat trién nghiép vu tu
van M&A, két ndi nhu cau dau tu gifra cac doanh nghiép Viét Nam va céc ddi tac Nhat

Ban.
5.4. Hoat dong dich vu chirng khoan

Hoat dong dich vu ching khoan ctia Cong ty trong nam 2013 tiép tuc duoc trién
khai an toan va hi€u qua. Cac hoat dong nhu luu ky, chuyén khoan, hach toan cac but
toan trén hé thong phan mém, mo tai khoan nha dau tu, tra cd tirc, quan 1y so cd dong,
huéng dan va giai dap thic méc cho khach hang, v.v dugc ddi méi trong quy cach thuc
hién va mau biéu, ddm bao nhanh gon, chu d4o, hop chuin. Nho vdy, hoat dong luu ky
d3 mang lai doanh thu 5.763 triéu dong, dat 205,82% so v&i ké hoach dé ra. Bén canh do,
hoat dong cho vay giao dich ky quy duogc thiét ké an toan song song véi viée quan 1y,

giam sat tdt nén chit lugng dich vu dugc bao dam, khong dé x4y ra sai sot, ton that nao.

6. Panh gia cac hoat dong hd tro va quan tri rii ro
6.1. Hoat dong nghién ctru phan tich

Hoat dong nghién ctru phéan tich nim 2013 da dugc cha trong va thay ddi theo
hudng chuyén nghiép. Cong ty d3 cai to bd may nhan su nghién ctru phan tich toan dién,
tuyén dung cac nhan su cao cdp, chuyén nghiép hoa hinh thirc va ndi dung, ting cudng
hoat dong tim hiéu thuc té va nghién ctru doanh nghiép, cung cip cac bao cao phén tich
chuyén sau va nhan dinh thi truong hang ngdy nhim dwa ra cac khuyén cdo phu hop cho
nha ddu tu va hoat dong tr doanh cta Cong ty. Vi nhitng ban tin, khuyén cdo trén co sé
xem xé€t thi truong mdt cach cAn trong, da chiéu va kip thoi nén da han ché rit nhiéu rai

ro mat von cho nha dau tu va Cong ty.

6.2. Cong tac quan ly ké toan, tai chinh
Hoat dong tai chinh ké toan ctia Cong ty nam 2013 di thyc hién tét chirc ning t6

chirc cong tac hach toan ké toan cac nghiép vu phét sinh tai Cong ty va cac don vi. Phuc
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vu kip thoi cic yéu cau vé von cta cac bd phan trong Cong ty theo dung ché do quy dinh.
Dong thoi cling di 1am tdt cong tac tham muu cho Tong Giam ddc trong hoat dong tai
chinh, gép phan diéu tiét va sir dung ddng vén cua Cong ty mot cach an toan, hiéu qua,
dung phap luat. Quan 1y t6t tién vbn va tai san Cong ty. Bao céo tai chinh nim 2013 cia
Cong ty theo chuan muc ké toan Viét Nam (VAS) va hé thong ké toan doanh nghiép da
phan 4anh ddy du, chinh x4c tinh hinh tai chinh va hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

6.3. Hoat dong cong nghé théng tin

Bo phan Cong nghé thong tin ctia Cong ty dd quan 1y va van hanh an toan hé thong,
dam bao két ndi 6n dinh, lién tuc véi hai S giao dich ching khoan va Trung tdm luu ky
chirng khoan, phuc vu tdt hoat dong giao dich cua Cong ty cling nhu cac nha dau tu.
Trong nam 2013, Cong ty di hoan thanh két ndi tai khoan thanh toan va tai khoan chimg
khoan ctia nha dau tu voi Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam dé thuan tién trong
viéc quan 1y va giao dich. Pong thoi trién khai phan mém IBM Lotus Domino dé day

nhanh tién do xtr Iy cong viéc trong ndi bé Cong ty.

6.4. Cong tic kiém tra kiém soat ndi bd va quan tri rii ro

Nam 2013, Cong ty da thanh 1ap bd phan quan tri rui ro theo quy dinh tai Thong tu
210/2012/TT-BTC ngay 30/11/2012 cua B¢ Tai chinh. Cong ty cling da ban hanh tuong
dbi day du cac quy trinh nghiép vu kinh doanh ciing nhu cac quy dinh vé quan tri ndi bo,
thuong xuyén cap nhat kip thoi cdc quy dinh mdi cia luat phap nén cac nghi€p vu cua

Cong ty déu duoc quan tri mot cach chat ché, an toan.

Hoat dong kiém tra kiém soat ndi bo nam 2013 tiép tuc 1am tbt vai tro kiém tra,
giam sat toan bo hoat dong kinh doanh ciia Cong ty. Hau hét cac nghiép vu ¢6 tiém an rui
ro déu duogc bo phan Kiém tra kiém soat ndi bo ra soat trude khi trinh Ban Piéu hanh phé
duyét dé dua vao thuc hién. Viée kiém tra kiém soat da kip thoi phat hién cac vi pham
ctia mot sd bd phan, nhitng vudéng méc con ton tai dé Ban Diéu hanh chan chinh, gop

phan vao viéc dam bao an toan cho cac hoat dong nghiép vu cta Cong ty.

6.5. Cong tac té chirc, lao dong tién lrong

Nam 2013 Cong ty tiép tuc chinh sach phét trién ngudn nhan luc, tuyén dung bod
sung c&c nhan su cao cap, tiép tuc dao tao nang cao trinh do chuyén mdn va ky ning
mém cho c&n bo nhan vién. Mac du thj truong ¢6 nhiéu khé khan, nhiéu Céng ty Chuang
khoén tinh giam bién ché nhung Céng ty van tuyén dung méi, bd nhiém nhiéu vi tri quan
ly, duy tri lyc Iugng lao dong, bao dam viéc lam va thu nhap xiung dang cho nguai lao
dong.

Pdng thoi Cong ty da ban hanh quy ché lwong cho nhan vién ban hang dé tao dong
lyc canh tranh cho nhém nhan vién nay trong Cong ty va 1a co s¢ dé thu hit nhan sy chét



lwong cao vé 1am viéc tai Cong ty. Trong nam 2013, Cong ty ciing dd xay dung thanh
cong chinh sach lwong theo KPIs va bt dau ap dung tir nim 2014 véi hy vong déy sé la
chia khoa va dong lyc thuc diy nguoi lao dong nd luc hoan thanh xuat sic nhiém vu nim
2014,

1. DPanh gia hoat dong cia HDQT nhiém ky 2009 — 2014
1. Vékét qua kinh doanh

Nhiém ky 2009 - 2014 1a nhiém ky dau tién caa Hoi dong Quan tri Cong ty ké tir
sau khi chuyén d6i mo hinh tir Cong ty TNHH Mot thanh vién thanh Cong ty C6 phan
theo Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 107/UBCK-GP do Uy ban Chiing khoan Nha
nude cap ngay 01/07/2009 va niém yét c6 phiéu trén S¢ Giao dich Chimg khoan Ha Nbi
vao ngay 31/07/2009 véi ma c6 phiéu CTS. Nhan nhiém vu trong bdi canh kinh té c6
nhiéu dién bién khong thuan loi, thi trudng chimg khoan sut giam kéo dai; s6 luong céac
cong ty ching khoan twong dbi nhiéu tao ra su canh tranh 16n; cac thé ché, chinh sach vé
thi trudng ching khoan chua day di, Pai hoi dong c6 dong va Hoi dong Quan tri Cong ty
Chuting khoan Cong thuong di dé ra nhitng dinh hudéng, muc tiéu rd rang: 6n dinh mo
hinh t6 chirc, thiét lap co ché minh bach, dé cao cong tac quan tri rai ro, t6 chirc hoat
dong trén nén tang hé théng cong nghé thong tin hién dai, dam bao an toan, hiéu qua,
dang phap luat. Véi su cd géng cua tap thé can bo nhan vién va su hd trg tich cuc cua
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Cong ty da dat duoc nhimng két qua dang
khich 1€ trong 05 ndm vira qua:

Pon vi tinh: Triéu d&ng

Chi tiéu Niam 2009 Nim 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

I.  Doanh thu 283.720 195.593 188.021 175.699 148.476
1. Doanh thu méi giéi 48.052 61.338 22.295 37.504 30.181
2. Doanh thu tir hoat dong 207.455 64.417 78.012 66.428 67.066

tu doanh (dﬁq tu chiig
khoan, gop von)

3. Doanh thu bao lanh 3.500 9.250 5.660 250 1.191
phéat hanh
4. Doanh thu dai ly phat 3.440 1.729 - - 65
hanh chimg khoan
5. Doanh thu tir hoat dong 4.249 27.154 17.526 14.334 9.183
tu van
6. Doanh thu luu ky 2.799 1.328 3.120 4.417 5.763
chung khoan
7. Doanh thu khac 14.224 30.378 61.408 52.765 35.028
I1. Cac khodn gidm trir 9 4 38 - -
doanh thu
I1l. Chi phi 163.127 167.016 106.001 79.723 62.929




Pon vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

1. Chi phi hoat dong kinh 143.837  133.134 69.205 46.144 35.262
doanh
2. Chi phi quan Iy DN 19.290 33.882 36.796 33.579 27.667
IV. Loinhuin khac (557) (159) 902 (23) 13
V. Lginhuin truée thué 120.027 28.413 82.883 95.952 85.560
1. Thué thu nhap DN 16.691 6.771 18.990 23.212 20.323
2. Loi nhuén sau thué 103.336 21.642 63.893 72.740 65.237
V1. Mt s6 chi tiéu tai chinh
1. ROE 12,13% 2,63% 7,32% 8,16% 7,24%
2. ROA 9,23% 2,09% 4,30% 6,65% 6,02%
3. Lai co ban trén co phiéu - 274 813 936 840

Tuu chung lai, trong 05 nam vira qua, von diéu 1é Cong ty giit nguyén 789.934 triéu
déng do Cong ty khong thyc hién ting von diéu 16; von chu s hiru ting 5,62% tir
851.913 triéu dong ngay 31/12/2009 1én 899.852 triéu dong ngay 31/12/2013. Bén canh
d6, Cong ty da dat dugc mot sé két qua kinh doanh cha yéu nhu sau:

e ROE binh quén: 7,50%
e ROA binh quéan: 5,66%

Trong do tir nam 2010 dén nam 2012 tinh hinh thi truong dac biét kho khan, trong
khi nhiéu cong ty chimg khoan thua 15, dong ctra nhung Cong ty van kinh doanh c6 13i va
bao dam an toan von.

2. Vé tinh hinh nhén sy
Hoi dong Quan tri Cong ty Chirng khoan Cong thuong nhiém ky 2009-2014 dugc
Dai hdi dong c6 dong thanh 1ap nam 2009 tin nhi¢m bau gom 05 thanh vién:
v Ba Do Thi Thuy
v" Ong Phan Quéc Huynh
v Ong Lé Pbuc Tho
v' Ong Nguyén Tho Phung
v' Ong Nguyén Minh Giang
Hoi dong Quan tri da thong nhat cir Ba P& Thi Thuy lam Chu tich HDQT va Ong
Phan Qudc Huynh giit chirc vu Pho Chu tich HDQT kiém Tong Giam doc Cong ty.
Trong nhiém ky 2009-2014, HDQT d4 trai qua cac thay doi vé nhan sy nhu sau:

e Niam 2010: Ong Vii Trung Thanh dugc bau lam Uy vién HPQT kiém Tong Giam
dbc Cong ty Ching khoan Cong thwong ké tir ngay 26/03/2010 nhiém ky 2009-



2014 thay cho C)ng Phan Quéc Huynh. Ba Pham Thi Thanh Hoai dugc b6 nhiém
git chirc vu Uy vién HDQT Céng ty ké tir ngay 09/08/2010 thay thé cho Ong Lé
burc Tho.

e Niam?2012: + Théng qua viéc tir nhiém chirc danh thanh vién HPQT cua Ong
Nguyén Minh Giang va phé duyét két qua bau b6 sung Ong D Linh Phuong 1am
thanh vién HDQT thay thé nhiém ky 2009-2014. Dong thoi phé chuén viéc HDQT
bd nhiém Ong B Linh Phuong giit chirc vu Tong Giam ddc Cong ty tir ngdy
16/02/2012.

+ Thong qua viéc tir nhiém chtrc danh thanh vién HPQT ctia Ong
Nguyén Tho Phung va cir b6 sung Ong Bach Nguyén Vii lam thanh vién HDQT
thay thé ké tir ngay 15/11/2012.
Céc thanh vién HPQT hién nay gom:
Ba P4 Thi Thuy — Chu tich HDQT
Ong D6 Linh Phuong - Uy vién HPQT — Tong Giam ddc
Ong Vi Trung Thanh - Uy vién HDQT
Ong Bach Nguyén Vii — Uy vién HPQT — Pho Tong Giam doc
B Pham Thi Thanh Hoai - Uy vién HDQT.

N N N N

3. V& cac hoat dong khac

Trong nhiém ky vira qua, thuc hién nghi quyét cua Pai hoi dong cb déng, Hoi dong
Quan tri da chi dao sdu sat cac hoat dong cia Ban Piéu hanh Cong ty, timg budc khang
dinh vi thé cua Cong ty trén thi trudng ching khoan Viét Nam. Dé tiét giam chi phi, ting
nang suét lao dong, Ho1 déng Quan tri da chi dao kién toan lai bd may td chirc tir 01 Tru
s& chinh v6i 02 Chi nhanh, 02 phong giao dich va trén 92 diém hd trg ban dau, hién nay
Cong ty con 01 chi nhanh, 01 phong giao dich va thuc hién chuyén d6i thanh cong tir mo
hinh diém hd tro sang mé hinh hop tac kinh doanh véi mang luéi chi nhanh cia Ngan
hang me. Hoi dong Quan tri d3 c6 sy phan cong rd rang, pht hop véi cong viée, vi tri va
sO truong cla timg thanh vién, khai thac t6i da tri tué tap thé, c6 nhitng quyét sach quan
trong va dong thuan ddi véi cac hoat dong chinh ctia Cong ty; nghién ciru, thiét 1ap hé
théng kiém tra kiém soat ndi bd hiru hiéu & tat ca cac cép, ban hanh hé théng quy ché,
quy dinh tao hanh lang phap ly cho moi hoat dong cua Cong ty, dam bao cac hoat dong
ctia Cong ty tudn thu quy dinh cta phap luat va dinh huéng, muc tiéu cua Dai hoi dong
cd dong da dé ra. Cong tac quan tri diéu hanh duoc HPQT luén chu trong di doi voi viée
phat trién nguén nhan lyc trinh dJ cao, cling ¢ mo hinh t6 chirc phu hop, hiéu qua, dam
bao tinh chuyén nghiép, khai khac ung dung cong nghé tién tién huéng t6i hoat dong
kinh doanh theo chuan muc va thong 1& qudc té. Bén canh do, cac hoat dong hudng téi

viéc xay dung mdt moi truong lam viéc lanh manh, chuyén nghiép, cé hé thong van hoa



doanh nghiép riéng da duoc trién khai, anh huong tich cuc 1én hoat dong kinh doanh va
hinh anh cua Céng ty. Cong ty di thuc hién nghiém tac, diy du, hoan thanh t&t moi
nhiém vu déng goép vao su phat trién cua Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam noi

riéng va thi truong chiing khoan Viét Nam noi chung.

Véi nhitng nét chinh trén day, Ho1 déng Quan tri co ban da hoan thanh nhiém vu
dugc Pai hoi dong ¢ dong giao phé trong nhiém ky 2009-2014.
I11. Pinh hwéng kinh doanh nim 2014 va nhiém ky 2014 — 2019
1. Nhan dinh chung

Sang nam 2014, kinh té thé gigi duoc dy béo ting truong kha quan hon nim 2013,
va ky vong tich cuc hon & cac niam tiép theo ca d6i vai cac nudc phét trién va dang phat
trién. Dy béo khu vuc EU thoét khoi khing hoang véi muc tang truong 0,9%, My 2,7%
va Nhat 1,2% trong nim 2014. Tuy vay kinh té thé giGi van con tiém an nhiéu rui ro nhu
van dé ng cdng & Chau Au, suy giam tang truong ¢ Trung Qudc va An Do,... da dat ra
cac thach thirc khdng nho cho nén kinh té trong nudc. Kinh té Viét Nam duy béo tiép tuc
tang truong song toc do cham; khu vuc kinh té trong nudc tuy khéi sic nhung van con
tiép tuc khé khan; Khu vuc FDI giit duoc loi thé ting truong, nhung khong co su dot
bién. Du bao trong nam 2014 toc do ting GDP khoang 5,6%-5,8% va CPI ting khoang
7%. Do vay, thi trudng chiing khoan Viét Nam trong giai doan t6i van tiép tuc c6 nhiing
dién bién kho luong va do rui ro cao trong hoat dong dau tu.

2. Pinh huwéng kinh doanh nam 2014

V61 nhitng nhan dinh trén day, dinh huéng co ban trong hoat dong kinh doanh cta
Cong ty nam 2014 la tiép tuc déy manh hoat dong cung cép dich vu dé tang thu phi; tan
dung thé manh ctia Ngan hang me dé phat trién mang ludi khach hang, trong dé chu
trong cac khach hang la t6 chirc, doanh nghiép; dau tu can trong trong dai han, bam sat
thi trudng dé tan dung cac co hdi dau tu tot trong ngan han, dong thoi tiép tuc cai tién
nham nang cao chét luong va da dang hoa dich vu, tang cudong cong tac quan tri rii ro

dam bao kinh doanh an toan va hiéu qua.
2.1. Cac chi tiéu co ban:

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2014

Thue hién Kéhoach Tyl

2013 2014
Doanh thu 148.476 150.000 101,03%
1. Doanh thu méi gidi 30.181 39.200 129,88%
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Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2014

Thue hién Kéhoach  Ty1e "

2013 2014
2. Doanh thu tir hoat dong tu doanh (dau 67.066 65.400 97,52%

tu ching khoan, gop von)

3. Doanh thu bao lanh phat hanh 1.191 1.200 100,76%
4. Doanh thu dai ly phat hanh ching khoan 65 100 153,85%
5. Doanh thu tir hoat dong tu van 9.183 13.600 148,10%
6. Doanh thu luu ky chiing khoan 5.763 7.500 130,14%
7. Doanh thu khac 35.028 23.000 65,66%
Il.  Cac khoén giam trir doanh thu 0 0 -
I11.  Chiphi 62.929 60.000 95,35%
1. Chi phi hoat dong kinh doanh 35.262 - -
2. Chi phi quan ly DN 27.667 - -
IV. Lginhuin khac 13 - -
V.  Loinhuin truéc thué 85.560 90.000  105,19%
1. Thué thu nhap DN 20.323 20.000 98,41%
2. Loi nhuén sau thué 65.237 70.000  107,30%

(*) t)}

16 = (ké hoach 2014/ the hién 2013)*100%

2.2. Nhiém vu cu thé
2.2.1. Hoat dong Moi gié¢i Chirng khoan

Tap trung phat trién thi phan méi gidi cua Cong ty theo hai hudng: (1) Tiép tuc
phat trién va mé rong mang ludi giao dich cua Céng ty, tin dung mang ludi cac chi
nhanh cia Ngan hang Cong thuong dé day manh thi phan tai cac thi truong tiém ning;
(2) Pay manh cong tac ban hang, phdi hop chit ch& v6i Ngan hang Cong thuong dé phat
trién mang ludi khach hang, trong d6 chu trong cac khach hang 1 t6 chirc va doanh
nghiép. Pong thoi tiép tuc dau tu phat trién hé théng cong nghé thong tin dé phuc vu tot
hon nhu cau giao dich ctia nha dau tu. Ap dung co ché luong theo doanh thu cho nhan
vién méi giéi va nhan vién phat trién thi trudng. Danh ngudn lyc thich dang cho vay giao
dich ky quy dé ddy manh dich vu méi giéi chimg khoan. Tiép tuc ting cudng quan tri rai

ro ddi v6i hoat dong nay.
2.2.2. Hoat dong Tuw vén tai chinh doanh nghiép

Tan dung loi thé 13 cong ty con ctia Ngan hang Cong thuong, Cong ty s& cung cap
cac dich vu tron géi cho khach hang tur tu van tai chinh, tu vén tai ciu trac doanh nghiép,

thu xép von dén viée tu van phéat hanh trai phiéu cho doanh nghiép, dac biét s€ tim kiém
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mdt vai hop dong gia tri 16, tip trung d6i voi hoat dong tu van M&A vén duge xem la
mot xu thé tat yéu trong bdi canh kinh té nhiéu bién dong nhu hién nay. Cong ty s& tip
trung phdi hop thuc hién nghiép vu nay phuc vu cho nhu ciu ctia Ngin hang me sau d6

trién khai cung cap dich vu ra thi trudng.
2.2.3. Hoat dong Tu doanh va Béo lanh phat hanh

Tiép tuc tai cu tric lai tai san dau tu cua Cong ty, ting quy md tong tai san bang
cac giai phap thich hop, phan ddu ting tong tai san 1én khoang 1.200 ty dong dé ting quy
mo hoat dong cua Cong ty. Do thi trudng van con tiém an nhiéu rai ro nén Cong ty tiép
tuc dinh hudng kinh doanh phai ¢ 13i nhung cAn dam bao bao toan dong vdn cua Cong
ty va ctia nha dau tu, bam sét dién bién cua thi truong dé kip thoi ndm bét cac co hoi dau

tu véi ky vong gia ting loi nhudn tir cic khoan dau tu c6 phiéu trén thi truong niém yét.
2.2.4. Hoat dong Dich vu Chirng khoan

Bam sat dién bién cua thi truong chiig khoan dé kip thoi diéu chinh san pham cho
vay giao dich ky quy, dam bao quan tri an toan dong thoi canh tranh dugc véi cac san
pham cua cac Cong ty chung khoan khac trén thi truong. Hoan thién cac giai phap vé
cong nghé thong tin dé quan 1y thudn tién va chit ché hon cac dich vy nhu luu ky, ding
ky ching khoan. Phat trién thém cac tién ich dé nha dau tu c6 thé thuc hién quyén truc
tuyén nham giam thiéu lao dong ¢ khau dich vu. Tang cudng tiép thi cac dich vu ching
khoan nhu cho vay giao dich ky quy, luu ky, dang ky chimg khoan va quan 1y s6 c6 dong
nham thu phi.

2.2.5. Cac hoat dong hd tro
Céc hoat dong Nghién ctru phan tich s& tiép tuc dugc cing cd va ning cao chat
luong nham phuc vu tdt nhu cau nha dau tu va phuc vu cho hoat dong tu doanh, déng
thoi thyuc hién vai tro PR thu hit khach hang. Cong nghé thong tin s& duoc tiép tuc ciing
cb nham gia ting tién ich cho nha dau tu va phuc vu cho yéu ciu quan tri ctia Cong ty.
Tiép tuc nang cao ty I¢ nha dau tu s dung dich vu tir xa qua internet va di¢n thoai tai
Cong ty nham tiét kiém duoc nhan céng phuc vu va cac chi phi khac, ting ning suat lao
dong cho bd phan moi gidgi chirng khoan.
3.  Dinh hwéng hoat dong nhiém ky 2014 - 2019
3.1. Muc tiéu nhiém ky 2014 - 2019
Trong nhiém ky 2014 - 2019, Cong ty phan d4u dat cac chi tiéu kinh doanh chu yéu
nhu sau:
e ROE binh quéan: 8 - 9%
e ROA binh quén: 6 - 7%
e Thi phan mai giéi: 2,5%
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e TOP 5 vé doanh thu tu van
e Vbn diéu 1é: du kién tang I&n 1,5 - 2 lan.
3.2. M@t s6 dinh hwéng chinh

(1) V& hoat dong kinh doanh, Céng ty s& tip trung tai ciu trac hé théng danh muc
dau tu theo hudng nang cao chat luong dau tu, dam bao hiéu qua st dung von, diy manh
cac hoat dong dich vu dé thu phi trén nén tang van hanh 6n dinh hé théng CNTT hién dai
va ngudn nhan lyc chat lugng cao. Ddng thoi tiép tuc phat trién mang ludi khach hang,
thay doi co cdu khach hang theo huéng ting ty trong khach hang 1 to chirc, doanh

nghi¢p, nha dau tu nudc ngoai.

(2) V& quan tri ndi bo, HDQT s& kién toan d6i ngil 1anh dao cép cao trong HDQT,
thuc hién phan cong nhiém vu cu thé cho céac thanh vién HDPQT phu trach theo doi chi
dao theo tirng mang hoat dong ciia Cong ty dé nang cao ning lyc canh tranh va thuong
hiéu ctia Cong ty trén thi trudong. Tiép tuc 1am tot cong tac quan tri rdi ro, kiém tra kiém
soat n01 bo; hoan thién hé théng chinh sach quan tri rai ro, kién toan bd may kiém tra
kiém soat ndi bo, dam bao an toan tai san cia Coéng ty ciing nhu ctia nha dau tu. Van
hanh t&t hé théng ké toan tai chinh ctia Cong ty dé quan Iy minh bach tai san, tién vén
cia Cong ty ciing nhu cua nha dau tu. Tiép tuc hoan thién cong tac t6 chirc can bo lao
dong tién luong, tai cau trac lao dong theo hudng chuyén nghiép va tinh gon dé dép tng
tdt nhu cau hoat dong kinh doanh va quan 1y cua Cong ty. Thuc hi¢n dinh bién lai lao
dong tai cac phong ban, chi nhanh dé ting ning suét lao dong, giam chi phi. Quan 1y chit
ch€ cac hoat dong mua sdm va st dung cong cu lao dong, van phong phém, dién nudc, xe

6 t0, v.v nham tiét kiém chi phi, ting loi nhuan.

(3) V& cac hoat dong hd trg, Cong ty sé& tiép tuc cai tién va nang cip hé thong
CNTT dé ting tién ich cho nha dau tu, giam thiéu lao dong, ting cudng kiém soat tu

dong & cac khau va cac nghiép vu nham ting hiéu qua kinh doanh & mirc cao nhit.
Xin tran trong cam on!
Ha Néi, ngay 28 thang 5 nam 2014
TM. HQI PONG QUAN TRI

CHU TICH
(P ky)

P6 Thi Thiiy
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TO TRINH 0
THONG QUA BCTC KIEM TOAN 2013

Kinh thwa Quy c6 dong,

HPQT kinh trinh Pai hoi dong c6 dong thong qua Béo cdo tai chinh nim 2013 di duoc

kiém toan nhu sau:

- Béo céo tai chinh nam 2013 da duoc kiém toan bai Cong ty TNHH Dich vy Tu van
Tai chinh Ké toan va Kiém toan Nam Viét (AASCN): va,

- Cong ty AASCN d3 kiém toan Béo c4o Tai chinh nim 2013 cta VietinBankSc theo
dung cac chuan muc ké toan Viét Nam va HDQT VietinBankSc di cong bd theo ding
quy dinh;

- Vi chi tiéu co ban dudi day:

Pon vi tinh: Pong

Chi tiéu S6 tién

1. Téng tai san 1.082.273.412.827

2. No phai tra 182.421.548.196

3. Vén chi sé hitu, trong do: 899.851.864.631
- Vén dau tu ctia chi s hiru 789.934.000.000
- Thing du vén ¢d phan 1.920.020.630
- Vén khac ctia chi sé hitu 10.916.698.457
- Quy dy phong tai chinh 10.916.698.457
- C6 phiéu quy (*) (8.989.300.000)
- Loi nhuan sau thué chua phan phdi 95.153.747.087

4. Tong doanh thu 148.489.200.808
(=Doanh thu thudn vé hoat dong kinh doanh + Thu nhdp khac)

5. Tong chi phi 62.928.924.667
(=Chi phi hoat dong kinh doanh + Chi phi Quan ly doanh nghiép + Chi
phi khac)
Loi nhuan trude thué 85.560.276.141
Loi nhudn sau thué 65.236.976.307

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét.
Ha Ngi, ngay 28 thang 5 ndim 2014
TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(Da ky)

D6 Thi Thity

VletlnBankScQ

Nang gia tri dau tu



TO TRINH
PHAN PHOI LOI NHUAN 2013

Kinh thwa Quy c6 dong,

Theo quy dinh tai Diéu 1& Cong ty Chung khoan Cong thuwong Va cin ctr vao Nghi quyét
Pai hoi dong c6 dong thuong nién nim 2013 ngay 26 thang 4 nam 2013, HPQT kinh
trinh Dai hoi dong c¢6 dong thong qua Phuong 4n phan chia loi nhuén va trich 1ap cac

Quy ndm tai chinh 2013 nhu sau:

Pon vi tinh: Pong

Noi dung S6 tién

1.  Loi nhuan sau thué nam 2013 65.236.976.307
2. Trich Quy du trir b6 sung Vén diéu 1¢ 3.261.848.815
3. Trich Quy du phong Tai chinh 3.261.848.815
4. Chia c0 tirc 6% 46.622.040.000
5. Trich Quy khen thudng, quy phuc loi 5.465.983.088
6. Trich thu lao, thuong HDQT, BKS 1.304.739.526
7. Loinhuén chua chia liy ké 35.237.286.843

Kinh trinh Dai hoi ddng c6 dong xem xét.
Ha N¢i, ngay 28 thang 5 nam 2014
TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(Da ky)

D6 Thi Thiy

VletlnBankSce

Nang gia tri dau tu



BAO CAO ,
BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat Cong ty c¢6 phan Chtng khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam tran
trong bao cdo Pai hoi dong c6 dong két qua kiém tra, gidm sat ndm 2013, bao cao tong
két hoat dong ctia Ban Kiém soat nhiém ky 2009 - 2014, dinh huéng hoat dong nhiém ky
2014 - 2019 va ké hoach hoat dong ndm 2014.

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2013

Thuc hién chirc ndng, nhi€ém vu cua Ban Kiém soat theo Quy ché hoat dong va Diéu

1¢ Cong ty, trong nam 2013 Ban Kiém soat da thuc hién cac cong viée sau:

- Hang thang t6 chirc cac cudc hop Ban Kiém soat dé thong bao tinh hinh hoat dong

kinh doanh Céng ty, danh gi trién khai cong viéc trong thang.

- Lap ké hoach kiém tra, giam sat hang thang, hang quy; phan cong trach nhiém dén

ting thanh vién Ban Kiém soét theo cac chirc niang da duoc quy dinh.

- Tham gia cic cudc hop dinh ky cling nhu dot xuit cua Hoi ddng quan tri va Ban Tong
Giam dbc. Pong gop ¥ kién véi Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam ddc trong viéc
thuc hién cac nhiém vy, muc ti€u kinh doanh cia Cong ty.

- Kiém tra, giam sat tinh hop phap, trung thyuc trong quan 1y va diéu hanh hoat dong
kinh doanh, trong ghi chép s6 sach ké toan, bao cdo tai chinh.

- Giam sat viéc chap hanh céc vin ban chinh sach caa Nha nudc; quy trinh, quy ché va
cac quy dinh ndi bo ctua Cong ty. Giam sat viéc ban hanh, stra doi, b6 sung quy trinh
quy ché ciia Cong ty.

- Phan tich, danh gia hoat dong kinh doanh; trén co s& do, dua ra cac bién phap chan
chinh, khic phuc sai pham, han ché rui ro trong hoat dong kinh doanh.

- Chi dao bo phan kiém tra kiém soat ndi bo thuc hién kiém tra, kiém soat cac hoat
dong nghi¢p vu tai Cong ty. Tham gia hoi nghi cong nhan vién chirc nguoi lao dong,

cac cudc hop do Tong Giam dbc chu tri.

NOI DUNG CU THE:



. Giam sat cong tic quén ly va diéu hanh cia Hoi dong quan tri, Ban Téng Giam
déc

Céc thanh vién trong Hoi dong quan tri, Ban Tong Gidm déc va nhiing can bd quan 1y
da thyc hién cic quyén va nhiém vu duogc giao theo dung quy dinh phép luat cia Nha
nuée, Pidu 18 Cong ty va Nghi quyét cua Pai hoi dong cd dong nim 2013, dam bao

loi ich hop phép cta Cong ty va cac cb dong.

Hoi dong Quan tri Cong ty, Ban Téng Giam ddc da chi dao kip thoi va theo sat muc
tiéu kinh doanh ma Pai hoi dong c6 doéng dé ra, cong tic quan 1y va diéu hanh kinh
doanh vé co ban déu dya vao Diéu 1& Cong ty va Luat Doanh nghi¢p; Luat chung

khoan va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Hoi dong Quan tri, Ban Tong Giam doc da to chirc hop thuong ky hang thang dé xay
dung ké hoach hoat dong cong tic thang, phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh

vién va thuong xuyén don doc kiém tra viéc thyc hién két qua kinh doanh ciia Cong ty.

Hoi dong Quan tri di ban hanh cac quy ché, quy dinh, quy trinh va cac quyét dinh vé
cong tac quan tri ndi bo dung quy dinh Diéu 1& Cong ty; stra doi va bod sung kip thoi

mot s6 quy dinh quan 1y cho ph hop v&i phap luat hién hanh.

Céc hoat dong kinh doanh cta Cong ty naim 2013 vé co ban duoc Hoi dong quan tri
va Ban Tong Giam ddc chi dao thuong xuyén, chat ché, tuan thu cac quy dinh cia
Nha nudc, quy trinh quy ché cuia Cong ty. Nam 2013, Cong ty khong phét sinh bat cir

van dé tranh chap nao lién quan dén hoat dong kinh doanh.
. Giam sat hoat dong kinh doanh

Ban Kiém soat thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc tuan tha quy trinh, quy dinh vé
quan ly rui ro ciing nhu viéc tuan tha phép luat trong cac hoat dong kinh doanh cua
Cong ty. Cac hoat dong kinh doanh cua Coéng ty déu dugc kiém soat chat chg, dam
bao thyc hién dung, day du quy trinh theo quy dinh ctia Cong ty va theo phap luat.

Pbi voi hoat dong Tu doanh: Pay 1a hoat dong st dung phan 16n ngudn vbn ciia Cong
ty, anh hudng 16n t6i két qua kinh doanh ciing nhu an toan vén. Ban Kiém soat da
thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc tuan thu quy trinh, quy dinh quan Iy rui ro trong
hoat dong tu doanh. Thuc hién giam sat hang ngay ciing nhu dinh ky vé tinh hinh
mua ban cd phiéu niém yétviéc thuc hién cac hop dong dau tu ctia Cong ty. Kiém tra
viée str dung cac ngudn luc mot cach cé hiéu qua.

DPdi véi hoat dong Moéi gidi: Ban Kiém soat thuc hién viéc giam sat thong qua hé
thong phan mém giao dich va cac phin mém quan 1y tai Cong ty. Kiém tra hd so

khach hang dong mo tai khoan va dang ky st dung cac dich vu tién ich cua Cong ty;



Kiém tra ra soat chit ky; kiém tra cac khai bao trén hé théng SBA, EDOG,
INOTRADE BO... kiém tra hd so giao dich, viéc ap dung cac gbi phi cho khach hang.

Pbi voi hoat dong giao dich ky quy (margin): Cong ty cho vay theo dung quy dinh
ciia Thong tu s6 74/2011/TT-BTC ngay 1/6/2011 va hudng dan tai quyét dinh sd
637/QP-UBCK ngay 30/8/2011 vé giao dich ky qui. V& co ban hoat dong cho vay
ciia Cong ty tuan thu cac quy dinh ciia B6 Tai chinh, UBCKNN. Qua kiém tra cho
th'fly qué trinh cho vay luén dugc kiém soat chit ché, cac ty 1€ bao dam an toan & muc

cao va chua xay ra tinh trang ng kho doi.

Pbi véi hoat dong Tu vén tai chinh doanh nghiép: Ban Kiém soat da ra soat toan bo
cac hop dong tu van co gia tri 16n, kiém tra viéc tuan thu dung quy dinh cua phap
luat, UBCK va céc co ché, quy ché noi bd Cong ty. Trong nim 2013, hoat dong tu
van tai chinh doanh nghiép c6 nhiéu khoi sac, mic du s luong cac hop dong co gia
tri 16n khong nhiéu nhung thong qua hoat dong tu van da nang cao hinh anh ctia Cong
ty, dong thoi hd trg rat 1on d6i voi hoat dong mai gidi, tw doanh trong viée tim kiém
khach hang.

Déi véi hoat dong nghiép vu hd trg khac: Ké toan tai chinh, Cong nghé thong tin, T
chirc hanh chinh: Ban Kiém soat chi dao bd phan kiém tra, kiém soat noi bd dinh ky/
dot xuat kiém tra viéc tuan thu quy dinh cta phap luat, UBCK va co ché, quy ché noi
bd. Thong qua qua trinh kiém tra, giam sat dua ra cac kién nghi nham nang cao hiéu

qua hoat dong cuia cac bd phan trén, gop phan tranh dugc cac rii ro trong hoat dong.

. Soat xét cao tai chinh

B40 cao tai chinh nam 2013 cua VietinBankSc di dugc kiém toan boéi Cong ty TNHH
dich vu tu van tai chinh ké toan va kiém todn Nam Viét- Chi nhanh Ha Noi. BKS da
thuc hién soat xét Bio cdo tai chinh theo chuin muc ké toan Viét Nam (VAS), hé

thong ké toan doanh nghiép va thong nhat xac nhan két qua cy thé nhu sau:

B4o cdo tai chinh cho ndm tai chinh 2013 cia VietinBankSc theo chuan muc ké toan
Viét Nam (VAS) va hé thong ké toan doanh nghiép da phan anh day du tinh hinh hoat
dong kinh doanh va tai chinh cua COng ty, dugc trinh bay theo cidc mau bao cdo quy
dinh tai Thong tu s6 Thong tu sd 95/2008/TT-BTC ngay 24/10/2008 va Théng tu sb
162/2010/TT-BTC ngay 20/10/2010 ciia Bo tai chinh hudng dan ké toan ap dung dbi
v6i cong ty ching khoan, pht hop véi cac Chuin muc ké toan Viét Nam va quy dinh

hién hanh.

Bao cdo tai chinh cho nam tai chinh 2013 cua VietinBankSc da phan anh trung thuc

va hop 1y trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cia Coéng ty tai ngay



31/12/2013, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va

tinh hinh bién dong vén chu so hiru cho nim tai chinh két thiic cung ngay.

-S4 liéu tom tit bang can di ké toan tai ngay 31/12/2013 cua VietinBankSc nhu sau:

Pon vi tinh: Pong

A. TAI SAN NGAN HAN 847.603.871.507 | A. NO PHAI TRA 182.421.548.196
L. Tién va cdc khoan tuong 454.576.304.014 | 1. No ngén han 180.118.164.589
duong tién

1. Céc khoan dau tw tai chinh | - 356 505 093 744 | 11. Ng dai han 2.303.383.607
ngan han

o khoan phai thungan | g3 417 061 287 | B, VON CHU SO HUU 809.851.864.631
IV. Hang ton kho 84.987.510 | I. Vén chi so hitu 899.851.864.631
V. Tai san ngin han khac 848.424.952 | 1. Vén dau tw ciia chii s hitu 789.934.000.000
B. TAI SAN DAI HAN 234.669.541.320 | 2. Théng duwr von co phan 1.920.020.630
1. Cac khoan phai thu dai han - | 3. Von khdc ciia chii s6 hitu 10.916.698.457
I1. Tai san ¢ dinh 5.487.762.413 | 4. Co phiéu quy (8.989.300.000)
111. Bat dong san dau tu - | 8. Quy dw phong tai chinh 10.916.698.457
IV’. Cac‘l.ihoan dau tu tai 209 652.256.656 IO.ALai nﬁuan sau thué chua 95 153.747.087
chinh dai han phan phoi

V. Tai san dai han khac 19.529.522.251 | II. Ngudn kinh phi va quy khac

TONG CONG TAI SAN 1.082.273.412.827 | TONG CONG NGUON VON | 1.082.273.412.827

+ Tong tai san dat 1.082.273 triéu dong, giam 11.137 triéu ddng (-1,02%) so véi
31/12/2012. Nguyén nhan chi yéu:

v Tai san ngan han ting 11.748 triéu dong (+1,4%) so v&i 31/12/2012.

Co ciu tai san ngin han thay doi theo hudng ting cic khoan twong duong tién (tir

81.500 triéu dong 1én 287.000 triéu dong); giam cac khoan dau tu tai chinh ngan

han (tir 450.278 triéu dong xudng 328.686 triéu dong) va giam cac khoan phai thu

ngan han (tir 120.457 triéu déng xudng 63.417 triéu dong).

v' Tai san dai han giam 22.886 triéu dong (-8,9%) so véi 31/12/2012. Trong do, tai

san ¢b dinh giam 3.317 tri¢u déng, cac khoan dau tu tai chinh dai han giam 19.566

triéu dong.

+ No phai tra dat 182.422 triéu dong, giam 20.487 triéu dong (-10,1%) so Véi
31/12/2012. Nguyén nhan giam chu yéu do giam khoan phai tra ho c6 tac, goc va lai

ching khoan.




+ Von chu so hitu dat 899.852 triéu dong, ting 9.350 triéu dong (+1,05%) so véi
31/12/2012.

- Niam 2013, doanh thu vé hoat dong kinh doanh dat 148.476 tri¢u déng, giam 27.222
triéu dong (-15,5%) so v&i nam 2012. Trong d6:
v Doanh thu hoat dong moéi giéi ching khoan dat 30.181 triéu dong, giam 7.323
triéu dong (-19,5%) so voi nam 2012.
v Doanh thu hoat dong tur van dat 9.183 triéu dong, giam 5.151 triéu dong (-35,9%) so

vo1nam 2012.

v Doanh thu khac dat 35.028 triéu dong, giam 17.737 triéu dong (-33,6%) so v6i nim
2012.
- Tuy nhién trong ndm 2013 do chil trong tap trung vao nhitng mang nghiép vu then chot
va tiét kiém duoc Chi phi, Cong ty cling da dat duoc nhiing két qua kha quan:
v Tiét giam chi phi:
o Chi phi hoat dong kinh doanh trong nim 13 35.262 triéu dong, giam 10.882 triéu
ddng (-23,6%) so voi ndm 2012;
o Chi phi quan ly doanh nghiép trong nim la 27.667 triéu dong, giam 5.913 triéu
dong (-17,6%) so voi nam 2012.
v Doanh thu hoat dong dau tu chimg khoan gop vén dat 67.066 triéu dong ting 638
triéu dong (+0,96%) so véi nam 2012.
v Doanh thu dai Iy va bao lanh phat hanh ching khoan dat 1.256 triéu dong, ting 1.006
tridu dong (+402,4%) so véi nam 2012.
v Doanh thu luu ky chimg khoan dat 5.763 triéu dong, ting 1.345 triéu dong (+30,5%)

so vOi nam 2012.

- Loi nhuan ké toan trudc thué ciia Cong ty dat 85.560 triéu dong, giam 10.392 triéu dong
(-10,8%) so v6i nam 2012 va dat 100,7% so v6i ké hoach diéu chinh kinh doanh nim
2013.

- Lai co ban trén mot ¢ phiéu 1a 840 dong, giam 96 dong (-10,3%) so voi nam 2012.
4. Giam sat viéc thuc hién Nghi quyét Hi dong quan tri

Hang thang, Ban Kiém soat giam sat viéc trién khai Nghi quyét Hoi dong quan tri vé
cac chi tiéu ké hoach kinh doanh, cac khoan dau tu, cac cong vi¢c da thuc hién/ chua
thuc hién, nhitng khé khan vudng mic cia Ban diéu hanh trong viéc thyc hién nghi

quyét cua HO1 dong quan tri. T d6 c6 bao cdo dén Hoi dong quan tri dé Ban dicu



hanh tiép tuc diéu chinh, don ddc chin chinh cac phong ban, chi nhanh thyc viéc tuan
thil quy ché, co ché. Thong qua viéc giam sat thuc hién Nghi quyét Hoi dong quan tri,
Ban Kiém soat dd gop phan dén dbc thuc hién, nim bat va phan anh kip thoi cac

vudng mic trong qua trinh cac don vi trién khai Nghi quyét Hoi ddng quan tri.
Giam sat viéc ban hanh, sira d6i hé thong co ché, quy ché, quy dinh, quy trinh

Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh luén xac dinh viéc hoan thién, bd sung quy trinh
nghiép vu va cip nhét cac co ché chinh sich méi 1a viée 1am mang tinh thudng xuyén,
lién tuc dé dam bao moi hoat dong cua Cong ty ludn tuan thi cac quy dinh cua phap
luat. Trong nam 2013, Cong ty da bo sung hoan thién: Stra d6i Diéu 1¢ Cong ty; Quy
ché tai chinh; ban hanh Quy trinh giao dich Trai phiéu chinh phu, Tin phiéu kho bac;
Quy dinh chi trd hoa hdng mdi gidi; Quy trinh mé tai khoan giao dich ching khoan
va dang ky giao dich dién tir; Quy dinh mot s6 khoan chi phi; Quy ché xac dinh luong
cho nhan vién ban hang; Quy trinh tam thoi thuc hién nghiép vu dai 1y phan phdi. ..

Chi dao cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo

Hoat dong kiém tra, kiém soat noi bd 1a mot bd phan khong tach roi cua hoat dong
nghiép vu, dam bao Cong ty chimg khoan an toan, hiéu qua va bén viing.

Trong nam 2013, Ban Kiém soat cing véi Phong KTKSNB da kiém tra toan dién hoat
dong cta Chi nhanh va cac Phong ban nghi€p vu tai Tru s& chinh Cong ty. Qua do, da
phan anh kip thoi céc sai s6t trong qua trinh tac nghiép. Nho vay, cong tc quan tri rii ro
ngay cang dugc cac Phong ban, Chi nhanh chi trong, cac budc thue hién bai ban, né nép
hon gitp nang cao hiéu qua tham muu cho Ban Lanh dao trong qua trinh ra quyét dinh
chi dao, diéu hanh dam bao bam sat thuc té, an toan cho hé thong.

Cong tac giai quyét don thw

Trong nam 2013, Ban Kiém soat giai quyét 01 don thu khiéu nai ctia Nha dau tu. Ban
Kiém soat da tién hanh kiém tra, dbi chiéu va xac nhan ndi dung don thu khong ding su
that. Ban Kiém soat giai thich cho nha dau tu hiéu va 1am 1 bang van ban tra 10i nha dau
t. Nha dau tu d3 hoan toan thoa man vai giai thich va tra 161 cia Ban Kiém soét.

. TONG KET HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2009 - 2014

. Co cau tb chirc

Tai Pai hoi dong c6 dong lan thtr nhit cia Cong ty ngay 13/06/2009 di bau Ban
Kiém soét voi 03 thanh vién. Trong nhiém ky 2009 - 2014, s6 lugng thanh vién Ban
Kiém soat van duoc duy tri 6n dinh v&i 03 1an mién nhiém dbi véi 03 thanh vién Ban
Kiém soat theo nguyén vong c4 nhan va 03 lan bd nhiém cac thanh vién Ban Kiém

soat thay thé.



Nhan sy Ban Kiém soat dwong nhiém ciia Cong ty hién tai gom:
Ba Nguyén Thiy Ha Trudng Ban Kiém soat
Ong Pinh Huy Kién Thanh vién Ban Kiém soét
Ba Nguyén Thi Thu Hién Thanh vién Ban Kiém soat
. Két qua Hoat dong ciia Ban Kiém soat trong nhiém ky 2009 - 2014

Puoc su quan tdm cua Ho1 dong quan tri, Ban diéu hanh Cong ty, vdi nhiém vy dugc
giao trong thoi gian qua, Ban Kiém soat da hoan thién vé co cau té chure, bd may hoat
dong, xay dung chirc nang, nhiém vu cua Ban Kiém soat va cac bd phan ho trg cho

Ban Kiém soat (bo phan quan tri rui ro, kiém tra kiém soat noi b, kiém toan ndi bod).
Trong nhiém ky 2009 - 2014, Ban Kiém soat da thuc hién tét vai trd kiém soéat hoat
dong quan tri va quan 1y diéu hanh Coéng ty, dam bao Cong ty hoat dong theo ding
Luat Doanh nghiép, Diéu 1¢ Cong ty ciing nhu cac Nghi quyét cua Dai hoi dong cb
dong.

M@t s6 két qua cu thé dat dwec trong nhiém ky 2009 - 2014 cia Ban Kiém soat:
Ban hanh Quy ché vé td chic hoat dong va quy trinh kiém tra, kiém soat cua Ban
Kiém soat;

Xay dung va trinh Hoi dong quan tri ban hanh Quy dinh khung vé quan tri rai ro cia
Cong ty Chang khodn Coéng Thuong;

Kién nghi thanh Iap thém céac bo phan quan tri rui ro theo quy dinh tai Thong tu
210/2012/TT-BTC, Quyét dinh 105/QP-UBCK gom: viéc thiét lap Bo phan Kiém
toan noi bo va Bo phan Quan tri rai ro;

Tham giavacoy kién dbi véi cac noi dung tai cudc hop Ho1 déng quan tri;

Giam sat cong tac quan 1y, didu hanh cua Hoi ddng quan tri va Ban Tong Giam déc;
Thuc hién cong tac phap ché, tién hanh kiém tra trudc ddi véi cac Hop dong, cac
phuong an dau tu cua Cong ty;

Thuc hién Kiém tra, ra soat thudng xuyén, hang ngay ddi véi cac hoat dong tiém an
nhiéu rai ro nhu hoat dong Méi gigi, Ty doanh, hoat dong giao dich ky quy;

Kién nghi bién phap quan 1y tai chinh va an toan trong hoat dong kinh doanh ciia
Cong ty;



Kiém tra, giam sét tinh hop phép, trung thuc trong quan 1y va diéu hanh hoat dong
kinh doanh, trong ghi chép s6 sach ké toan, bdo cao tai chinh va viéc chap hanh Piéu
1&6 Cong ty Ching khoan Cong thuong, Nghi quyét, Quyét dinh caia HPQT;

Xay dung ké hoach cong tac, ké hoach kiém tra dam bao duoc thdng suét, hiéu qua;

Chi dao bo phan kiém tra, kiém soat noi bo thuc hién kiém tra, kiém soat cac hoat
dong nghiép vu tai Cong ty.

PINH HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2014 - 2019 VA KE HOACH HOAT
PONG NAM 2014 CUA BAN KIEM SOAT

Tiép tuc nang cao chét lugng kiém tra. Pao tao nang cao trinh d¢ cia can bo kiém tra
qua viéc tham gia cac khoa tap huin k¥ ning kiém tra cia NHCT VN t6 chirc; tham
gia cac 16p hoc tap nang cao hiéu biét chuyén mon ciia can bo kiém tra vé thi truong

ching khodn;

Tiép tuc cing ¢6 va hoan thién moi quan h¢ gitra cac bo phan quan tri rui ro gom:
Ban Kiém soat, bd phan kiém toan ndi by, BO phan kiém tra ki€m soat ndi bd; bd
phan quan ly rui ro d€ dam bdo cac bd phan nay van hanh thong nhat va phat huy hi¢u

qua trong quan tri rui ro.

Giam sat hoat dong ctia Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh; viéc chap hanh cic quy dinh
ctia Nha nudc, quy trinh, quy ché cua Cong ty, Kiém tra, giam sat viéc ban hanh cac quy
trinh, quy ché.

Tap trung kiém tra thuong xuyén cac nghiép vu c6 mirc do riii ro cao ciia Coéng ty nhur
nghiép vu tu doanh, moi géi, nghiép vu giao dich ky quy. Thuc hién cong tac phap ché
dong thoi véi viee kiém tra trude ddi véi cac hop dong kinh té, hop dong dich vy, cac
hop dong thoa thuan véi cac dbi tac cua Cong ty. Tién hanh kiém tra thudng xuyén ciing
nhu dinh ky céc hoat dong nghiép vu Tu vén tai chinh doanh nghiép, Cong nghé thong
tin, to chirc hanh chinh, ké toan tai chinh;

Kiém tra cac bao cao tai chinh thang/ qui/ nim; kiém toan bao cdo tai chinh 6 thang va
béo cdo tai chinh ndm 2014. Kiém tra hoat dong kinh doanh von va viée str dung cac
ngudn lyc ciia Cong ty.

Phéi hop chit ché voi bo phan kiém tra, kiém soat Chi nhanh dam bao moi dién bién,
tinh hinh hoat dong tai cac Chi nhanh déu dugc phan anh, bao cdo trung thyc kip thoi 1én
Ban Lanh dao.



IV.KIEN NGHI

Ban Kiém soat c6 mét sb kién nghi, dé xuit v6i Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh
Cong ty nhu sau:

- Lua chon thdi diém va co hoi thich hop dé mé rong quy mo tai san néu c6 du an kha
thi hodc cac co hdi dau tu. Xem xét kha ning ting von thong qua viéc phat hanh

ching khoan cho ¢ dong hién hiru hodc phat hanh cho déi tac chién luoc.

- Tiép tuc ning cao chit lwong cac mat nghiép vy, phat huy thé manh ludi Chi nhanh
NHCT va h¢ théng khach hang cia NHCT VN trén ca nudc dé tim kiém cac hop
ddng dau tu, hop dong tu van c6 gia tri. Tim kiém cac co hoi ban chéo san pham voi
NHCT VN va céac Chi nhanh.

- Nang cao chat luong hoat dong ciia Bo phan phan tich 1am nén tang cho viéc chim
soc khach hang cii va thu hut khach hang méi dén giao dich chimg khoén tai Cong ty

déng thoi ho tro nghiép vu tuy doanh nang cao hiéu qua dau tu;

- Tiép tuc nghién ctru, sip xép mo hinh hoat dong Moi gidi phu hop véi thi trudng hién
tai thong qua mot co ché luong dong lyc, dit manh cho can bd moi gidi phat trién
khach hang, coi hoat dong Moi gidi ching khoan 14 hoat dong hét strc quan trong dé
khang dinh vi thé cia Cong ty trén thi truong.

- Tiép tuc ddy manh dau tur hé théng cong nghé thong tin hién dai, lam nén ting phat trién
san pham dich vu c6 tinh canh tranh. Pong thoi, 4p dung cong nghé thong tin vao quan

tri riii ro gdp phan nang cao hiéu qua quén tri diéu hanh ctua Cong ty.

- Khong ngirng nang cao cong tadc quan tri rai ro trong hoat dong kinh doanh, dam bao moi
nghiép vu déu duogc kiém soét chat ché, day du; tuan tht quy dinh cua phap luat, UBCK,
Quy dinh ndi by cua Cong ty.

Ha No¢i, ngay 28 thang 5 nam 2014
TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN
(Da ky)

Nguyén Thay Ha



NAM

TO TRINH THONG QUA QUY TRINH
KIEM TRA KIEM SOAT CUA BKS 2014

Kinh thwa Quy c6 déng,

Can cu:

- Ludt Doanh nghiép s6 60/2005/QH11 ngay 29 thang 11 ndm 2005 va cdc van bdn
hwéng dan thi hanh Ludt Doanh nghiép;

- Ludt Chitng khodn sé 70/2006/QHII ngay 29 thang 6 nam 2006, Ludt sé
62/2010/QHI12 ngay 24 thang 11 nam 2010 sita doi, b6 sung mét sé diéu cia Ludt
Chitng khodn va cdc van ban hwéng dan thi hanh Ludt Chitng khodn;

- Théng tw s6 210/2012/TT-BTC ngay 30 thang 11 nam 2012 ciia Bé Tai chinh hidng
dan vé thanh Idp va hoat ddng céng ty chitng khodn;

- Diéu 1é t6 chitc va hoat dong ciia Cong ty C6 phan Chiing khodn Ngdn hang Céng
thuong Viét Nam.

Theo quy dinh tai diém 2, diéu 33, Thong tu sb 210/2012/TT-BTC ngay 30 thang 11 nam
2012 cua B Tai chinh hudng dan vé thanh lap va hoat dong cong ty chimg khoan: “Ban
kiém sodt phai xdy dwng quy trinh kiém sodt va phdi dwoc dai hdi dong c6 ddng hodc hoi
dong thanh vién théng qua”. Do viy, bang vin ban ndy, Ban Kiém soat kinh trinh Dai hoi
ddng c6 dong thong qua Quy trinh Kiém tra kiém soat cua Ban Kiém soat (Ngi dung dur théo
Quy trinh da dwoc dang tai trén website cua Cong ty: www.vietinbanksc.com.vn).

Kinh trinh Pai hoi déng cb dong xem xét, phé duyét.
Ha Néi, ngay 28 thang 5 nam 2014
TM. BAN KIEM SOAT

TRUONG BAN
(Pa ky)

Nguyén Thiy Ha

VletlnBankScQ

Nang gia tri dau tu



QUY TRINH KIEM TRA KIEM SOAT CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG
CONG THUONG VIET NAM

(Trinh Pai héi dong c6 dong thuong nién 2014 thong qua)

Muc dich

Quy trinh nay quy dinh cach thic thuc hién hoat dong kiém tra, kiém soét cua
Ban Kiém soat Cong ty C phan Ching khoan Ngan hang Céng thuwong Viét
Nam.

Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
Pham vi ap dung: Ap dung cho Ban Kiém soat Cong ty C6 phan Chung khoan
Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

Poi twong ap dung: Tat ca cac don vi gom Phong/Ban/Chi nhanh tryc thudc
Cong ty Co phan Ching khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam va céc c4 nhan
c6 lién quan dén hoat dong nghiép vu tai Cong ty.

Cac tai li¢u lién quan
1. Luat Doanh nghiép sé 60/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nim 2005 va cac van
ban huéng dan thi hanh Luat Doanh nghiép;

2. Luat chiing khoan s6 70/2006/QH11 ngay 29 thang 6 nim 2006 va luat s6
62/2010/QH12 ngay 24 thang 11 nam 2010 stra doi, b6 sung mot sb diéu cua
Luat Chung khoén;

3. Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20 thang 07 nam 2012 cta Chinh phi vé
viéc quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Chung
khoan va céac vin ban c6 lién quan huéng dan thi hanh Luat Chang khodn;

4. Théng tu s6 210/2012/TT-BTC ngay 30 thang 11 nim 2012 ctia Bo Tai chinh
huéng dan vé thanh 1ap va hoat dong cong ty ching khoan;

5. Piéu lé to chic va hoat dong cua Cong ty Co phan Ching khoan Ngan hang
Cong thuong Viét Nam;

6. Cac tai liéu lién quan khéac.
Giai thich tir ngir
Trong Quy trinh nay, céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Cong ty: 1a Cong ty C6 phan Chung khoan Ngan hang Cong thuong Viét
Nam, viét tit 12 VietinBankSc.

QUY TRINH Mi s6: Trang: 1/6
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2. Pon vi: 13 cac phong/ban/chi nhanh truc thuéc Cong ty Co phan Ching khoan
Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

5. Noi dung quy trinh

5.1  Kiém tra, giam sat dinh ky/ dt xuit theo yéu cau:

5.1.1. So d6 quy trinh:

A . Trach nhiém/ Pon vi thuc
STT So do quy trinh T en T
hi¢n
Yéu cau kiém £- A A 1eR .2
2 \ . Doi1 tugng yéu cau kiém tra, ki€ém
1. tra, kiém soat < ,
soat
=
=_=
Xem x¢t yéu cau Thanh vién Ban Kiém soat/ Truong
2. kiém tra, kiém soat Ban Kiém soat
[ ]
<_=
Lap ke }}?aCh k’1em Thanh vién Ban Kiém soat/ Truong
3. tra, kiém soat .2 ,
Ban Kiém soat
=_=
. Thyc hign kiém tra, Thanh vién Ban Kiém soat;
. kiém soat , . X .2 ,
Cac don vi duoc kiém tra kiém soat
- | | J
~———
Lap bién ban kiém Thanh vién Ban Kiém soat;
5. tra, kiém soat ) i
Cac don vi duoc kiém tra kiém soat
M
=_5
Bao cao ,t(;)ng
6. hop vé két qua Trudng Ban Kiém soat
kiém tra, ki€ém
soat
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5.1.2. Mb ta so' dd quy trinh:

5.121.

Buéc 1: Yéu cau kiém tra, kiém soat

Ban Kiém soat can ctr vao cac yéu cau kiém tra, ki€m soat ctia cac cap sau dé tién

hanh viéc kiém tra, kiém soat dot xuat hodc dinh kymot cach doc lap, khach quan
va trung thuc moi hoat dong kinh doanh, thuc trang tai chinh, quéan tri va diéu
hanh ctia Cong ty

a.

® o o T

5.12.2.

5.123.

Yéu cau kiém tra, kiém soat cia Co dong, nhém c6 dong dugc quy dinh tai
Diéu 1¢ Cong ty;

Yéu cau kiém tra, kiém soat ctia cac co quan quan 1y Nha nudc;

Yéu cau kiém tra, kiém soat cua Hoi déng quan tri Cong ty;

Quy ché hoat dong ctia Ban Kiém soat Cong ty;

Céc yéu cau quan 1y khac.

Buwéc 2: Xem xét yéu cau kiém tra, kiém soat

Céc thanh vién Ban Kiém soat cin ctr vao Diéu 1é Cong ty, Quy ché hoat dong
Ban Kiém soat dugc Pai hoi dong cd dong thong qua va cac vin ban phéap luét
¢6 lién quan, tién hanh tham dinh cac ndi dung trong yéu cau kiém tra, kiém
Soat.

Néu noi dung yéu cau kiém tra, kiém soat di dugc cong bd rong rii theo quy
ché cong bd thong tin ciia Nha nudc ddi v6i doanh nghiép, thanh vién Ban
Kiém soat trinh Truong Ban Kiém soat ban hanh thong bao vé cac ndi dung
yéu cau da duoc cong bd toi ddi tugng yéu cau.

Néu céc ndi dung yéu cau kiém tra, kiém soat chua dugc cong bd rong rai theo
quy ché cong b thong tin dbi voi doanh nghiép thi Ban Kiém soat tién hanh
hop dé xac dinh, pham vi, tham quyén vé cac nodi dung theo yéu cau kiém tra,
kiém soat tai Budc 1 va chudn bi cac ndi dung co lién quan khac trinh Truéng
Ban Kiém soat xem Xxét.

Truéng Ban Kiém soat c6 thé xin y kién bang vin ban gui t6i Hoi dong quan
tri Cong ty vé cac ndi dung yéu cau kiém tra, kiém soat duoc néu tai budc 1
trude khi thuc hién viéc quyét dinh kiém tra, kiém soat.

Buwdéc 3: Lap ké hoach kiém tra, kiém soat

Céc thanh vién Ban Kiém soat cin cir vao diéu 1é cong ty, quy ché hoat dong
ctiia Ban Kiém soéat va cac van ban phap luat c6 lién quan, 1ap ké hoach kiém
tra, kiém soat trinh Truong Ban Kiém soat dé phé duyét ké hoach kiém tra,
kiém soat.

Néu ndi dung trong ké hoach kiém tra, kiém soat chwa phu hop véi yéu cau
kiém tra tai Budc 1 va viéc tham dinh tai Bude 2, Truong Ban Kiém soat c6
thé yéu cu cac thanh vién Ban Kiém soat hoan thién lai ké hoach kiém tra,
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5.124.

kiém soét hodc t6 chic cudc hop trong Ban Kiém soat thong nhat ké hoach
kiém tra, kiém soat.
Sau khi théng nhét vé ké hoach kiém tra, kiém soat trong ndi bd Ban Kiém
soat, Truong Ban Kiém so4t c6 trach nhiém théng bao ké hoach kiém tra cho
Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh va/hodc Pon vi dugc kiém tra.
Truéng Ban Kiém soat c6 thé xin ¥ kién bang vin ban gui t6i Hoi dong quan
tri Cong ty vé cac ndi dung, thoi han, thoi ky kiém tra va thanh phan Poan
kiém tra trudc khi thuc hién thong bao cho Ban diéu hanh va/hodc Pon vi
duoc kiém tra.
Trong Quyét dinh/ Théng bao kiém tra kiém soat cua Ban Kiém soét can ghi
13 ndi dung, thoi ky, pham vi, dja diém va cac nodi dung khac cin cir theo yéu
cau kiém tra tai Budc 1, dong thoi thong bao thanh phan doan kiém tra va thoi
gian thuc hién viéc kiém tra, kiém soat.
Quyét dinh/ Thong bao kiém tra, kiém soat ¢ thé dugc guri t6i Ban diéu hanh
va/hoac Pon vi béng email, fax hoac truc tiép béng van ban.
Ngoai trir viéc kiém tra dot xuat hodc theo yéu cau cia co quan Quan Iy Nha
nuoc, thoi gian kiém tra, kiém soat cua Ban Kiém soat can dugc su théng nhét
v6i Ban diéu hanh va/hodc Pon vi duoc kiém tra nham dam bao viée kiém tra,
kiém soat khong dugc can trd hoat dong binh thudng va khong gay gian doan
hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
Buoc 4: Thuc hién viéc kiém tra, kiém soét
Ban Kiém so4t cin clt vao cic ndi dung yéu cau kiém tra duoc thim dinh tai
Budc 2 va Budc 3 dé tién hanh cac cong viéc kiém tra, kiém soat.
Ban Kiém soat s& thuc hién cac quyén va nghia vu duoc quy dinh trong diéu
1¢ cong ty, quy ché hoat dong ctia Ban Kiém soat dé tién hanh cac thu tuc can
thiét phuc vu cho viéc kiém tra, kiém soat.
Trong qué trinh kiém tra, kiém soat tiy thudc vao tinh hinh thuc té Ban Kiém
soat c6 thé thay dbi, bd sung ndi dung kiém tra, kiém soat tuy nhién viéc thay
d6i noi dung kiém tra kiém soat can phai duoc thong bao téi Hoi dong quan
tri, Tong giam ddc cong ty.
Céc ndi dung kiém tra, kiém soat co ban bao gom:
i) Chuén bi kiém tra, kiém soat:

o Thu thap cac sb liéu can thiét lién quan dén hoat dong cua don vi dugc

kiém tra.
o Chon mau céc hd so, ching tur dé thyc hién viéc kiém tra.
o Gui yéu cau cung cap hd so cho don vi duogc kiém tra.

i) Kiém tra, ki€m soat:
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5.1.25.

5.1.2.6.

o Ra soat cac hd so, ching tir d6i chiéu véi cac quy dinh ctia Phéap luat,
quy dinh cua Piéu 1& Cong ty, Nghi quyét Dai hoi déng C6 dong, Nghi
quyét Hoi déng quan tri, cac van ban, quy ché quan 1y ndi bd khac cua
Cong ty.

o Tiéu chi kiém tra, kiém soat:

- Kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh ctua Diéu 1¢, Nghi quyét cua
Pai hoi ddng C6 dong, Nghi quyét Hoi dong quan tri va cic quy
trinh nghi¢p vu, quy dinh ndi bd cua Cong ty va cac quy dinh khac
ctia Nha nudc.

- Danh gia va khuyén nghi céac rii ro va danh gia mirc do rui ro trong
tung hoat dong.

o Trong qua trinh kiém tra, kiém soat Ban Kiém soat phai tap hop tit ca
cac phat hién (sai soat, nghi van, rai ro tiém an...) thanh bién ban kiém
tra so bo.

Bwéc 5: Lap bién ban kiém tra, kiém soat

Sau khi két thiic cong viéc kiém tra, kiém soat, Ban Kiém soét s& to chirc hop
dé thong nhit cac ndi dung kiém tra, kiém soat va truong Ban Kiém soat hodc
dai dién hodc truong doan kiém tra, kiém soét s& trinh bay két qua cong tac
kiém tra, kiém soat theo cac ndi dung kiém tra, kiém soat da thong bao d6i voi
cong ty/ Pon vi.

Trong trudng hop Ban Kiém soat va dai dién Cong ty/ Pon vi thong nhat vé
két qua kiém tra, kiém soat cac bén ky bién ban kiém tra, kiém soat.

Trong trudng hop Cong ty/Don vi khong théng nhat véi nhimg ¥ kién nhan
xét ciia Ban Kiém soat vé cac két qua kiém tra, Cong ty/ Pon vi ¢6 quyén giai
trinh truc tiép hodc bang vin ban tdi Ban Kiém soat. Céc y kién giai trinh cua
cong ty co thé duoc dé cap vao bién ban kiém tra hoic dinh kém trong bién
ban kiém tra ciia Ban Kiém soat.

Bién ban kiém tra phai c6 chit ky cua nguoi dai dién cac bén va dugc luu triv
tai Ban Kiém soat va Cong ty dong thoi duoc giri toi Hoi dong quan tri Cong
ty dé biét va theo doi.

Buwéc 6: Lap béo céo tong hop két qua kiém tra, kiém soat

Sau khi bién ban kiém tra, kiém soat di duogc ky két, Ban Kiém soét cin ctr
vao bién ban kiém tra, kiém soat c6 trach nhiém 1ap béo céo két qua kiém tra,
kiém soat gt toi d6i twong yéu cau kiém tra, kiém soat tai Budc 1 (ngoai trir
viéc kiém tra, kiém soat dinh ky).

Béo cao tong hop két qua kiém tra, kiém so4t ti thiéu phai co nhitng thong tin
Sau:

i) Céc thong tin co ban gi6i thiéu tinh hinh hoat dong ctia don vi (néu can).
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5.2.

5.3.

i) Céc ton tai (néu c6) duoc phat hién qua kiém tra.
iii) Xac dinh nguyén nhén cua cac ton tai.
iv) Céac dé xuat, kién nghi (néu c6) cia Ban Kiém soat.

Kiém tra, giam sat thwdong xuyén:

Cin ctr va thuce tién cong viée phat sinh va yéu cau kiém tra, giam sat dé dam bao

viéc tuan thu cac quy dinh cua Phap luat, quy dinh vé quan tri nd1 b va dam bao

an toan trong hoat dong cua Cong ty, Ban Kiém soat xay dung ké hoach kiém tra
gidm sat thuong xuyén.

Trén co sé ké hoach kiém tra giam sat thuong xuyén, Ban Kiém soat chu dong va

tryc tiép tién hanh kiém tra, giam sat d6i voi mot s6 don vi thude cong ty va mot

) nghiép vu cu thé, viéc kiém tra gidm sat dugc uu tién hon & nhitng nghiép vu

tiém an nhiéu rui ro.

V& trinh tu tuc hién kiém tra, gidm sét; cac budc tién hanh kiém tra giam sat duoc

tham chiéu nhu quy dinh tai diém 5.1 nhung khong nhat thiét phai thuc hién day

dua cac budce nhu trén.

Tuy thudc va tinh chit cong viée va cac sai sot dugce phat hién trong qua trinh

kiém tra; giam sét, Ban Kiém soat tién hanh 1ap va thong qua Bién ban kiém tra

véi don vi duoc kiém tra, kiém soat hodc lap béao cao kiém tra giam sat gui truc
tiép cho Hoi dong quan tri/Ban diéu hanh.

Luu trir:

a. Ban Kiém soét va Cong ty luu 01 ban gbc bién ban kiém tra, kiém soat/bao
c4o kiém tra, kiém soat va cac hd so, chimg tir can thiét va lién quan dén két
qua kiém tra, kiém soat

b. Ban Kiém soat luu 01 ban gbc bao cdo tong hop vé két qua kiém tra, kiém
soat va cac ho so lién quan.

c. Pon vi duge kiém tra luu 01 ban géc bién ban kiém tra, kiém soat dé theo ddi,
khic phuc theo dé xuat cia Ban Kiém soét.

d. Thoi gian luu trit dugc thuc hién theo quy dinh cua Phap luat.

Ha Néi, ngay 28 thang 5 nam 2014
TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN
(Pa ky)

Nguyén Thay Ha
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TO TRINH
KE HOACH KINH DOANH 2014

Kinh thua Quy c6 dong,

Cin cir vao két qua hoat dong kinh doanh nam 2013 va dy bao tinh hinh thi truong ching
khoan Viét Nam nim 2014, HPQT kinh trinh Pai hdi dong c6 dong thong qua ké hoach

kinh doanh, 1oi nhuan va c6 tirc nim 2014 v&i cac chi tiéu co ban nhu sau:

Pon vi tinh: Pong

Chi tiéu S6 tién

1. Tong doanh thu 150.000.000.000
(=DTT vé hoat dong kinh doanh + Thu nhdp khac)

2. Téng chi phi 60.000.000.000
(=CP hoat dong kinh doanh + CP Quan ly doanh nghiép + Chi phi
khé&c)

Trong do chi phi lwong hang nam cua Cong ty thuc hién theo hudéng
ddn va phé duyét ciia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

3. Loi nhuén trudce thué 90.000.000.000
4. Loinhuin sau thué 70.000.000.000
5. Cb tuc (%) 6% dén 8%

Kinh trinh DPai hoi dong c6 dong xem xét.

Ha Néi, ngay 28 thang 5 nam 2014
TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(Da ky)

P6 Thi Thiy

VlethankScQ
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TO TRINH 0
LUA CHON CONG TY KIEM TOAN

Kinh thwa Quy c6 dong,

HPQT Cong ty Ching khoan Cong thuong kinh trinh Pai hoi dong c6 dong vé viée lya

chon cong ty kiém toan doc lap dé kiém toan Béo céo tai chinh nam 2014 nhu sau:

1. Danh siach Céng ty kiém toan Iwa chon

- Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam;

- Cong ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh Ké toan va Kiém toan Nam Viét
(AASCN);

- Céng ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C;
- Cong ty TNHH Kiém toan va Tu van Thing Long;
- Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam (PwC).

2. Pé xuat ciia Hoi dong quan tri

Hoi dong quén tri Cong ty Chimg khoan Cong thuong kinh trinh Pai hoi déng c6 dong
iy quyén cho Hoi déng quén tri quyét dinh lwa chon mét trong c4c cong ty kiém toan doc
1ap néu trén dé kiém toan bao cdo tai chinh nim 2014 ctua Cong ty, dam bao chat luong,

hi€u qua vdi chi phi hop 1y va theo ding quy dinh cia phap luét.

Kinh trinh Dai héi déng ¢ dong xem xét.
Ha Ngi, ngay 28 thang 5 nam 2014
TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(Pa ky)

D6 Thi Thiy
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TO TRINH MUC THU LAO, THUONG
HDPQT, BAN KIEM SOAT

Kinh thwa Quy c6 dong,

Theo quy dinh tai Piéu 1¢ Coéng ty Ching khoan Cong thuong, cin cir vao ké hoach kinh
doanh va loi nhuin nim 2014, HPQT kinh trinh Dai hoi dong c¢6 déng théng qua muc
thu lao, thuong cho HPQT, BKS Cong ty Chirng khoan Cong thuong nam 2014 nhu sau:

- 2% loi nhuan sau thué nim 2014.

- Giao cho HPQT quyét dinh viéc phan phdi cho cc thanh vién HPQT va thanh
vién BKS.

Kinh trinh Dai hoi déng cd dong xem xét.
Ha N¢i, ngay 28 thang 5 nam 2014
TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(Da ky)

D6 Thi Thiy

V|et|nBankScQ
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TO TRINH BAU THANH VIEN
HPQT, BKS NHIEM KY 2014 — 2019

Kinh thua Quy c6 dong,

Can ct quy dinh tai Diéu 16 Cong ty Chimg khoan Cong thuong di dugc Dai hoi dong cd

dong théng qua, kinh trinh Pai hdi dong c6 dong phé chuan viée bau thanh vién Hoi dong

quan tri, thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2014 — 2019 do Hoi dong quan tri, Ban

Kiém soét ctia Cong ty da hét nhiém ky, cu thé nhu sau:

1. S6 lugng thanh vién duge bau vao HPQT nhiém ky 2014 — 2019 13 nam (05) thanh
vién.

2. S6 luong thanh vién duoc bau vao BKS nhiém ky 2014 — 2019 Ia ba (03) thanh vién.

3. Danh sich ung ctr vién dé Pai hoi dong c¢6 dong bau lam thanh vién HPQT, BKS
nhiém ky 2014 — 2019 dugc tong hop theo danh sach dudi day.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong phé chuan.
TM. HQI PONG QUAN TRI

CHU TICH
(P& ky)

D6 Thi Thiy

VletlnBankScQ

Nang gia tri dau tu
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QUY CHE
BAU CU THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI VA THANH VIEN BAN KIEM SOAT
TAI CUQC HOQP PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2014

1. MUC TIEU

- Pam bao tuan thu phap luét va cac thong 1€ tai Viét Nam;
- Pam bao nguyén tic cong khai, dan chi va quyén loi hop phép cua tat
ca cac cd dong;

- DPam bao tinh tap trung, 6n dinh t6 chirc cua Dai hoi déng ) dong.

2. SO LUQNG THANH VIEN PUQC BAU VAO HPQT VA BAN KIEM SOAT

S6 lugng thanh vién duoc bau vao HPQT la nam (05) thanh vién.

S6 lugng thanh vién duoc bau vao Ban Kiém soat 1a ba (03) thanh vién.

3. NHIEM KY CUA THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI VA BAN KIEM SOAT

Nhiém ky cta thanh vién Hoi dong quan tri duoc bau 1a 05 (nim) nim
(2014 — 2019). Thanh vién cta Hoi dong quan tri ¢6 thé duoc bau lai véi
s6 nhiém ky khong han ché.

Nhiém ky cta thanh vién Ban Kiém soat duoc bau la 05 (nim) nim
(2014— 2019). Thanh vién ciia Ban Kiém soat c6 thé duoc bau lai véi sb
nhiém ky khong han ché.

4. QUYEN PE CU, UNG CU THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT

Theo Diéu 1é t6 chirc va hoat dong da duogc Dai hoi d@)ng cd dong thuong

nién nim 2013 t6 chitc ngay 26/4/2013 cua Cong ty cd phan Chung

khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam thong qua, quyén dé cir, ing ctr
cac ung vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat dugc quy dinh nhu sau:

- Pbi voi truong hop dé cir Gng vién Hoi dong quan tri: Cac ¢ dong

nam git ¢ phan co quyén biéu quyét trong thdi han lién tuc it nhat

1
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sau (06) thang co quyén gop s6 quyén biéu quyét cua timg ngudi lai
v6i nhau dé dé ctr cac ting vién Hoi ddng quan tri. Co dong hodc nhém
cd dong nam giir tir 5% dén dudi 10% tong sd c¢d phan co quyén biéu
quyét duoc dé cir mot (01) tng vién; tir 10% dén dudi 30% dugc dé
ctr toi da hai (02) Gng vién; tir 30% dén dudi 40% duoc dé cir ti da ba
(03) tmg vién; tir 40% dén dudi 50% duoc d& cir tdi da bon (04) Gng
vién; tir 50% tro 1én dugc dé cir du sé ung vién.

- Pbi véi truong hop dé cir tng vién Ban Kiém soat: Cac c6 dong nim
gilt co phan co quyén biéu quyét trong thoi han lién tuc it nhat sau
(06) thang c6 quyén gop sb phiéu biéu quyét cia timg nguoi lai véi
nhau dé dé cir cac ing vién Ban Kiém soat. C6 dong hodc nhom cod
doéng nam giit tir 5% dén dudi 10% téng sb cd phan c6 quyén biéu
quyét duoc dé cir mot (01) tng vién; tir 10% dén dudi 30% dugc dé
ctr toi da hai (02) Gng vién; tir 30% trd 1én duoc dé cir da s6 ing vién.

- Truong hop s6 lugng Gmg ctr vién dugc co dong, nhom co dong dé ctr
thip hon s tng cir vién ma ho duoc quyén dé ctr, s6 g cir vién con
lai do Ho1 déng quan tri hodac Ban Kiém soat hodc cac cd dong khac
de cu.

5. TIEU CHUAN TRO THANH THANH VIEN HQOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT

5.1. Tiéu chudn va diéu kién lam thanh vién Hpi dong qudn tri:

- (o du ndng lyc hanh vi dan sy, khong thudc doi tuong bi cAm thanh
1ap va quan ly doanh nghiép theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép.

- La c6 dong c4 nhan so hitu it nhat ndm phan trim (05%) téng s co
phan pho thong; hodc nguoi khac 12 ¢6 dong sé hiru s6 ¢6 phan it hon
nam phan trim (05%) hodc khong phai 13 ¢4 dong cta Cong ty nhung
co trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém trong quan ly kinh doanh hodc
kinh nghiém trong linh vyc ching khoan, tai chinh, ngan hang.

- Thanh vién Hoi dong quan tri khong duoc 1a ngudi lién quan cia
ngudi quan 1y, ngudi co6 thim quyén bo nhiém ngudi quan 1y cua
Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam.

- Khéng phai 1a Giam déc (Tong Giam ddc), thanh vién Hoi dong quan
tri, thanh vién Hoi dong thanh vién cta cong ty chimg khoan khéc;
khong duoc dong thoi lam thanh vién Hoi dong quén tri cla trén nim
(05) cbng ty khéc.
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- Khoéng duoc ting 1a thanh vién Hoi déng quan tri hodc dai dién theo
phap luat cia mot cong ty bi pha san hodc bi cdm hoat dong do nhitng
vi pham phép luat nghiém trong.

5.2. Tiéu chudn va diéu kié¢n lam thanh vién Ban kiém sodt:

- Tu 21 tudi tré 1én, c6 du nang luc hanh vi dan sy va khong thudc ddi
tuong bi cAm thanh l4p va quan 1y doanh nghiép theo quy dinh cua
Luat Doanh nghiép.

- Khong dugc gilr chitc vu quan 1y trong Cong ty. Khong phai la nguoi
c6 lién quan cua thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Tong Giam déc va
can bd quan 1y khac cua Cong ty.

- €0 trinh do chuyén mon vé ching khoan va thi trudng chimg khoan;
C6 trinh do chuyén mén hodc kinh nghiém nghé nghiép vé ké toan,
kiém toan hodc trinh do chuyén mon, kinh nghi¢m thyc té trong nganh
tai chinh, ngan hang.

- Truéng Ban Kiém soat khong dugce dong thoi 1a thanh vién Ban Kiém
soat, nguoi quan ly cua cong ty chung khoan khac.

6. HO SO THAM GIA PE CU, UNG CU THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT

- Pon xin dé cir (tng ctr) tham gia Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat
(theo mau);

- So yéu Iy lich (c6 dan anh trong vong 06 thang gan nhat);
- Ban sao c6 cong ching Gidy CMND.

- Céc gidy to khac lién quan (néu co).

7. NGUYEN TAC BAU CU

- Viéc biéu quyét bau thanh vién Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat
dugc thuc hién theo phuong thirc bau don phiéu voi hinh thic bo
phiéu kin tai Pai hoi.

- Phuong thtrc bau don phiéu: Mdi ¢ dong/dai dién cd dong co téng sd
phiéu biéu quyét twong tmg véi tong sd c6 phan s¢ hiru/dai dién so
hiru/ dai dién Gy quyén nhan (x) véi s6 thanh vién duoc bau cua Hoi
ddng quan tri hoic Ban Kiém soat va c6 dong c6 quyén don hét tong
sb phiéu bau cua minh cho mot hodc mot sb ung cu vién.
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Vi du: C6 dong so hitu/dai dién so hitu ¢6 phin c6 quyén biéu quyét tai
Pai hoi 1a 1.000 ¢ ph?m thuc hién bau 05 thanh vién Hoi déng quan tri
thi tong s6 phiéu bau cta cb dong la:

1.000 X 05 = 5.000 phiéu.
C6 dong c6 thé bo phiéu bau cho mbi tmg cir vién nhu:

1.000 phiéu

+ Ung ctr vién s0 1

+ Ung cir vién s6 2 = 1.300 phiéu
+ Ungcir vién s6 3 = 900 phiéu
+ Ung ctr vién s 4 = 700 phiéu

+ Ungcu viénsb 5 1.100 phiéu

Hoac c6 thé don s6 phi€éu bau cho mot, hodc hai, hoac ba, hodc bon ing

cu vién.

8. QUY PINH PHIEU BAU CU

8.1. Phiéu bdu hop 1¢:

- Phiéu do Ban t6 chitc Pai hoi phat ra theo mau théng nhét c6 dong
dau treo ctia Cong ty Ching khoan Cong thuong, khong cao, sira, tay,
X08;

- Phiéu bau cho nhitng nguoi trong danh sach bau ctr thanh vién Hoi
d@)ng quan tri, thanh vién Ban Kiém soat da duoc Dai hoi thong qua;

- Tong cong s6 phiéu co dong bau cho tat ca cac tng cir vién bang hodc
nho hon tong sb phiéu bau cia cb dong.

8.2. Phiéu bau khong hop Ié:

- Phiéu bau khéng do Ban t6 chtrc Pai hoi phat hanh;

- Phiéu bau nhiéu hon s6 thanh vién Hoi dong quén tri hodc s6 thanh
vién Ban Kiém soat da dugc Pai hoi thong qua;

- Tong cong so phicu cd6 dong bau cho tat ca cac tng cur vién 16n hon
tong so phiéu bau cua c6 dong;

- €6 dong gach tén tmg ctr vién hodc ghi thém tén nguoi khac vao danh
sach;

- S phiéu bau ghi bang %.
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8.3. Phiéu trdng: Phiéu khdng bau cho tng vién nao.

9. PIEU KIEN TRUNG CU THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT

- Ngudi trang ctr thanh vién Hoi dong quan tri hodc thanh vién Ban
kiém soat duoc xac dinh theo s phiéu bau hop 18 tinh tir cao xudng
thip, bat dau tir tng ctr vién c6 sd phiéu bau cao nhit cho dén khi du
s6 thanh vién quy dinh va phai dat ty 18 > 65% tong s6 phiéu bau co
quyén biéu quyét cia tit ca cac cd dong du hop/uy quyén;

- Truong hop c6 tir hai tng ctr vién tré 1én dat cung sb phiéu bau nhu
nhau cho thanh vién cubi ciing cia Hoi dong quan tri hoic Ban Kiém
soat thi s& tién hanh bau lai trong sb cac Gng ctr vién c6 sb phiéu bau
ngang nhau;

- Moi khiéu nai vé két qua bau cir chi duoc xem xét ngay tai Pai hoi, )
déng khong duoc phan ddi tinh hop 18 nay bat ky lac nao khac.
Truong hop c6 bt dong vé thu tuc bau cir hodc két qua bau ctr, Ban
kiém phiéu kiém tra lai va xin ¥ kién Dai hoi quyét dinh.

10. HIEU LUC THI HANH

Quy ché nay duoc doc trudc Dai hoi d@)ng ) dong thuong nién nam 2014
ciia Cong ty Ching khoan Cong thuong va lay y kién biéu quyét thong
qua cua cac cd dong trude khi tién hanh bau cir.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(Pi ky)

P6 Thi Thuy
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phac

PON PE CU

THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI/ BAN KIEM SOAT
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG
NHIEM KY 2014 - 2019

Kinh giri:  Ban té chirc cugc hop Pai hdi dong coé dong thwong nién 2014
Coéng ty Chitng khoan Cong Thwong

T6i/ching tdi 1a c6 dong/nhdém co dong nam gii/tu nguyeén tap hop thanh nhdém co dong nam

gii: co phan.
(Bang ch: cé6 phan),
tuong duong véi % tong sé cd phan cd quyén biéu quyét cua Cong ty Chung khoén

Cong Thuong trong thoi han lién tuc it nhat 06 (sau) thang tinh toi ngay lap Pon dé cir nay,
bao gom:

S6
Stt Tén co dong PKDN/CMND, Pia chi
ngay cap, noi cap

S6 lwong co
phan nam giir

1. | T6 chue: ...

Nguoi dai dién:

- Ong/Ba:

- Ong/Ba:

- Ong/Ba:

2. | Canhan: ...

Cin ctr Diéu 18 t6 chirc va hoat dong cua Cong ty Chimg khoan Cong Thuong va quy dinh
cua phap luat hién hanh, sau khi nghién ctu cac diéu kién, tiéu chuan lién quan dén viéc dé
ctr tng vién Hoi ddng quan tri/ Ban Kiém soat Cong ty Chung khoan Cong Thuong nhiém
ky 2014 - 2019, tdi/ching t6i xin dé ctr (cac) Ong/Ba c6 tén sau ddy 1am ung cir vién dé Dai
hoi dong c6 dong thudng nién Cong ty Ching khoan Cong Thuong ngdy 16 thang 6 nim
2014 bau vao Hoi dong quan tri/Ban Kiém soat Cong ty nhiém ky 2014 - 2019:



. Nga Chirng minh nhan dén
Ho va tén trng g Y w9 Chiwrc danh
Stt v in thang dad ci
curvien nim sinh | S6 CMND | Ngay cAp | Noi cap ¢ cu
1
2

Céac hé so dinh kém bao gom:
- So yéu ly lich ang ctr vién;
- Ban sao cd cong chung Giay CMND;
- Gidy to chirng minh 1a dai dién ay quyén va céc gidy to khac lién quan.

Toi/ching t6i cam két:

1. Cac tng cir vién néu trén du dicu kién, tiéu chuan theo quy dinh ciia phap luat va Diéu
& t6 chuc va hoat dong caa Cong ty.

2. Téi/chung t6i ludn dam bao duy tri du ty 18 sé hitu sé cd phan c6 quyén biéu quyét
ciia Cong ty Chimg khoan Cong Thuong trong thoi han lién tuc it nhat 06 (sau) thang
tinh t6i ngay lap Pon dé cir nay va tdi ngay hop Pai hoi dong c¢6 dong thuong nién
nim 2014 cua Cong ty nham dam bao hiéu luc phap Iy cua quyén dé cir ang cir vién
Hoi ddng quan tri/ tng cr vién Ban Kiém soét néu trén.

Tran trong!
...... , Ngay thang nam 2014
XAC NHAN CUA CO PONG/NHOM CO PONG PE CU
TT Tén c6 dong/nguoi dai dién Ky x4c nhan va déng dau (néu co)




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM MAU

Poc lap — Tw do — Hanh phdc

PON UNG CU
THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI/ BAN KIEM SOAT
CONG TY CHUNG KHOAN CONG THUONG

Kinh giki: Ban té chirc cugc hop Pai hdi dong cé dong thwong nién 2014
Coéng ty Chitng khoan Cong Thwong

Tén toi la:

Ngay, thang, ndm sinh:

bia chi:

S6 CMND/H® chiéu: Ngay cap: Noi cap:

S6 ¢6 phan so hitu: co phan

(Bang chiz: )
S6 ¢b phan dai dién so hitu: cb phan

(Bang chiz: )
Tong sé ¢6 phan so hitu va dai dién so hitu 1a: co phan

(Bang chir: ),

tuong duong véi % tong sé ¢ phan c6 quyén biéu quyét cua Cong ty Chirng khoan
Cong Thuong.

Cin ct Piéu 18 to chuc va hoat dong caa Cong ty Chimg khoan Cong Thuong va quy dinh
cta phéap luat hién hanh, sau khi nghién ctu cac diéu kién, tiéu chuan lién quan dén viéc
g ctr 1am thanh vién Hoi dong quan tri/ thanh vién Ban Kiém soat Cong ty Chitng khoan
Cong Thuong nhiém ky 2014 - 2019, tdi xin duoc tng cir dé Pai hoi dong co dong thuong
nién Cong ty Chung khoan Cong Thuong ngdy 16 thang 6 nam 2014 bau vao Hoi dong
quan tri/Ban Kiém soat Cong ty nhiém ky 2014 - 2019.

Céac hé so dinh kém bao gom:
- So yéu ly lich ang ct vién;
- Ban sao c6 cong ching Gidy CMND;
- Giay to chirng minh 1a dai dién ay quyén va céc giay to khac lién quan.

Néu duoc tring cir, tdi cam két s& tuan thi nghiém chinh cac quy dinh hién hanh cua phap
luat va Diéu 1é to chirc va hoat dong cia Cong ty, hoan thanh nhiém vu caa thanh vién Hoi
d6ng quan tri / thanh vién Ban Kiém soat Cong ty.

Tran trong!
...... , ngay thang  nam 2014
UNG CU VIEN
(Ky va ghi ro ho tén)
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Ho va tén:

Gi6i tinh:

Ngay thang nam sinh:

Noi sinh:

Qudc tich:

Dan tdc:

S6 CMND/H6 chiéu:

Qué quan:

Noi dang ky ho khau thuong tri: (sé nha

tinh/thanh phé...)

Chd ¢ hién tai:

Trinh d6 van hoa:

Nghé nghiép:

S6 dién thoai lién lac:

Trinh d6 chuyén mén:

Poc lap -

Tw do - Hanh phuc

SO YEU LY LICH

L] Nam

LINT

Ngay cp: Noi cap:

ngueoi dai dién phan von gép ciia ¢é dong phdp nhan)

phan nam giit tai Cong ty)

. Qua trinh dao tao chuyén mon:

Anh 4x6¢cm

(Anh mau chup
trong vong 06
thang gin nhit c6
dong dau giap lai
clia co quan xac
nhan 1y lich)

.. khoi/xém/thon ... phuong/xd... qudn/huyén...

Tén va dia chi phap nhan ma minh dai dién, ty 1& von gop duoc dai dién: (trueong hop la

S6 lugng, ty 18 ¢6 phan ndm giir tai cac cong ty chimg khoan: (liét ké cu thé, gom ca cé

Thoi gian

Noi dao tao

Chuyén nganh dao tao

Bz“lng cz‘ip

. Qua trinh lam vigc:

Thoi gian

Noi lam viéc

Vi tri cong viéc




19. Chtrc vu cong tac hién nay:
20. Chuc vy dang nam gitt ¢ cac t6 chuc khéc: (néu ro tén to chirc va chirc vu nam giit)

21. Ké khai nguoi c6 lién quan: (ké khai toan bé méi quan hé “nguoi c¢é lién quan” theo quy
dinh tai Khodan 34 Diéu 6 Ludt Chitng khoan)

Ho vi Mobi Téncong | S6 lwgng
tén/Tén t6 | 4uan hé GCNDKKP/CI}I’mg No’i V} tri | ty Ch&ng c0 phan,
chite ¢6 lién vo6i minh nhan dan, lam cong khoan co ty 1¢
quan ngu’(‘)_’i ngay cap, noi cap viée viée c0 phan | nam giir
khai nam giir

22. Cac khoan ng d6i v6i Cong ty:
23. Thu lao va cac khoan loi ich khac:

24. Loi ich lién quan d6i v6i Cong ty:

T6i xin cam két va hoan toan chiu trach nhiém trudce phap luat vé tinh chinh xéc, trung thuc cia

cac ndi dung néu trén.

Xac nhan ..., hgay thang nam 2014
(ctia co quan noi ca nhan lam viéc hoac Ngwoi khai
UBND x4, phuong noi dang ky ho khau (ky, ghi rd ho tén)

thuong tri néu khong 1am viée tai phap nhan)
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S6: 09/TB-HPQT-CKCT
Ha Ngi, ngay 28 thang 5 nam 2014

THONG BAO

(Vé viéc dé cir, ing cir thanh vién Hgi dong qudn tri, Ban Kiém soat nhigm ky 2014 — 2019)
Kinh giri: Quy Cd déng Céng ty Co phan Chirng khoan Ngan hang Cong thwong Viét Nam

- Can ctr Luat Doanh nghiép sé 60/2005/QH11 dugc Qudc hoi nude Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam théng qua ngay 29/11/2005 va cac vin ban huéng dan thi hanh Luat Doanh
nghiép;

- Can ctr Luat Chiing khoan sé 70/2006/QH11 di duoc Québc hoi nudc Cong hoa XA hoi Cha
nghia Viét Nam thong qua ngay 29/6/2006; Luat s6 62/2010/QH12 sira doi, b6 sung mot sb
diéu cua Luat Ching khoan da duoc Québc hoi nuéc Cong hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam
théng qua ngay 24/11/2010 va cac van ban huéng dan thi hanh Luat Chang khoan;

- Can ctr Biéu I¢ to chuc va hoat dong cia Cong ty C6 phan Chang khoan Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam da dugc Dai hi dong c6 dong thong qua.

Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam sé tién hanh bau Hoi dong
quan tri, Ban Kiém soat nhiém ky 2014 - 2019 tai phién hop Dai hoi dong c6 dong thuong nién
nam 2014 do Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat hét nhiém ky. Tiép theo Thong bao sé 07/TB-
HDQT ngay 10/4/2014, Hoi dong quan tri Cong ty C6 phan Chung khoan Ngan hang Cong
thuong Viét Nam xin tran trong thong béao vé viéc dé cir, ung cir thanh vién Hoi dong quan tri va
Ban Kiém soat nhiém ky 2014 - 2019 cua Cong ty nhu sau:

I. Pe cir, iwng cir thanh vién Hoi dong quan tri nhigm ky 2014 - 2019:
1. S6 lweng thanh vién Hdi dong quan tri: 05 (ndm) thanh vién.

2. Tiéu chuan va diéu kién lam thanh vién Hai dong quan tri:

- C6 da nang lyc hanh vi dan sy, khong thudc dbi tuong bi cim thanh Iap va quan Iy doanh
nghiép theo quy dinh caa Luat Doanh nghiép.

- L& cb dong ca nhan so hitu it nhat nam phan trim (05%) tong sé ¢4 phan phé théng; hoic
ngudi khéc 1a c6 dong so hitu s6 ¢o phan it hon nam phan trim (05%) hoic khéng phai 1a c6
doéng cua Cong ty nhung c6 trinh d6 chuyén modn, kinh nghiém trong quan ly kinh doanh
hoac kinh nghiém trong linh vuc chung khoan, tai chinh, ngan hang.



Thanh vién Hoi déng quan tri khong duoc 1a nguoi lién quan caa ngudi quan 1y, nguoi co
tham quyén bd nhiém nguoi quan ly caa Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.

Khéng phai 1a Giam déc (Tong Giam dbc), thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Hoi
ddng thanh vién cua cong ty ching khoan khac; khong duge ddng thoi l1am thanh vién Hoi
ddng quan tri caa trén nim (05) cong ty khéc.

Khéng duoc ting 1a thanh vién Hoi ddng quan tri hoic dai dién theo phap luat cia mot cong
ty bi pha san hoac bi cam hoat dong do nhiing vi pham phép luat nghiém trong.

Poi twgng dwge dé cir c4c &ng vién Hgi ddng quan tri:

Céac c6 dong nam giir ¢6 phan co quyén biéu quyét trong thoi han lién tuc it nhat sau (06)
thang c6 quyén gop s quyén biéu quyét cua timg nguoi lai voi nhau dé dé cir cac ung vién
Hoi ddng quan tri. C6 dong hodc nhdém cd déng nam gitr tir 5% dén dudi 10% tong sé ¢o
phan c6 quyén biéu quyét duoc dé cir mot (01) ¢ng vién; tir 10% dén dudi 30% duoc dé cir
t6i da hai (02) tng vién; tir 30% dén dudi 40% dugc dé cur tdi da ba (03) ung vién; tir 40%
dén dudi 50% duge dé ctr tdi da bon (04) (ng vién; tir 50% tro 1én duoc dé cir da s6 tng vién
Hoi dong quan tri.

. Pé cir, irng cir thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2014 - 2019:

S6 lwgng thanh vién Ban Kiém soat: 03 (ba) thanh vién.

Tiéu chuan va diéu kién lam thanh vién Ban Kiém soét:

Tir 21 tudi tré 1én, c6 du ning lyc hanh vi dan sy va khdng thudc dbi tuong bi cam thanh lap
va quan ly doanh nghiép theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép.

Khong dugc gitr chirc vy quan ly trong Coéng ty. Khdng phai la nguoi co lién quan caa thanh
vién Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam ddc va can bo quan ly khac cua Cong ty.

C6 trinh @6 chuyén mon vé chitng khoan va thi truong chimg khoan; C6 trinh do chuyén mén
hoac kinh nghiém nghé nghiép vé ké toan, kiém toan hoc trinh d6 chuyén man, kinh nghiém
thuc té trong nganh tai chinh, ngan hang.

Truéng Ban Kiém soat khong duoc dong thoi 13 thanh vién Ban Kiém soat, ngudi quan ly
cua cbng ty churng khoan khéc.

Poi twong dwge dé cir cac ing vién Ban Kiém soat:

Céac cb dong nam giir ¢6 phan c6 quyén biéu quyét trong thoi han lién tuc it nhat sau (06)
thang ¢ quyén gop sé phiéu biéu quyét cua timg nguoi lai v6i nhau dé dé cir cac ung vién
Ban Kiém soat. C6 dong hoic nhom cd dong nam giir tir 5% dén dudi 10% tong s6 ¢o phan
c6 quyén biéu quyét duogc dé cir mot (01) tng vién; tir 10% dén dudi 30% duoc dé cir toi da
hai (02) tng vién; tir 30% tré 1én duge dé cu du sb ¢ng vién.



111.Hb so dé cir, &eng Ci:
Quy c6 déng hodc nhém cd déng du didu kién néu trén co yéu cau tng cir, dé ctr cac tng vién
Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat vui 10ng giri HS so tng cir, dé cir (theo mau dinh kém) dén
Cong ty Chiing khoan Céng Thuong cham nhét 17h00° ngay 11/6/2014 theo dia chi:
Phong Té chirc Hanh chinh — Céng ty Chirng khoan Cong Thwong
S6 306 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi
Dbién thoai: 04. 6278 0012 - Fax: 04. 3974 1760

Néu qué thoi gian néu trén, Cong ty khdng nhan duoc Ho so ang ctr, dé cir cua Quy cb dong thi
xem nhu Quy c6 dong khong wng cir, dé cir cac ung vién Hoi ddng quan tri va Ban Kiém soét.
Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat dwong nhiém s& xem xét d& cir nguoi co du tiéu chuan va
diéu kién lam ung ctr vién dé Pai hoi dong co dong bau vao Hoi ddng quan tri va Ban Kiém soat
nhi¢m ky 2014 — 2019.

Trén trong!.

TM. HOI PONG QUAN TRI
Ho so dé cir, ing cir thanh vién HPOT, BKS: CHU TICH
- Pon dé cir, ing Cir; (Da ky)

- So'yéu ly lich ¢ng vién;
- Ban sao c6 cdng chitng Gidy CMND;
- C4c gidy to khac lién quan (néu cd). P6 Thi Thity
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Nang gia tri dau tu

Ngay 16/6/2014 tai Khach San Shearton Ha N¢i - K5 Nghi Tam, 11 Xuan Diéu, Tay H6, Ha Noi, Cong
ty C6 phan Chiing khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam (VietinBankSc) t6 chitc Dai hoi dong co
dong throng nién nam 2014 véi nhitng ndi dung chinh:

1.  Thoéong qua cac Bao cdo cia HDQT, BKS;

2. Thong qua Bao cdo tai chinh nam 2013 da dwgc kiém toan;

3. Thong qua Phuong an phan chia loi nhuan, chi tra ¢0 ti, trich 1dp cac Quy va thu lao, thudng ctia
HDQT, BKS nam 2013;

Thong qua ké' hoach kinh doanh, 1oi nhuén va ¢d tiec nam 2014;

Thong qua viéc lira chon td chitc ki€ém toan BCTC nam 2014;

Thong qua mtee thu lao, thuong cia HDQT, BKS nam 2014;

Thong qua Quy trinh Kiém tra ki€ém soat cua BKS;

Bau thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2014 - 2019.
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Nam 2013 danh dau su hoi phuc tir sau giai doan kho khan ctia nén kinh t& Viét Nam noéi chung va
thi truong ching khoan ndi riéng: VN-Index tang 21,89% lén muc 504,63 diém trong khi HNX-Index
tang 18,83% chdt & muc 67,84 diém, thi treong trai phiéu cé tén trong Top 10 thi truwong tiang
trweong nhat khu vee Chau A. Nhan dinh rf“mg nam 2013 ¢ nhiéu co hoi thi truong khoi sdc nén
VietinBank Sc da thuc hién chién lwgce chuyén manh sang hoat dong cung cap dich vu dé thu phi.
Hoat dong dau tu chiing khoan duoc tién hanh véi muc tiéu la ddm bao an toan dong von nhung
van bam sét thi treong &€ tim kiém céc co hoi dau tw nham dé ting doanh thu. Cong ty tiép tuc
kiém soat chat ché rui ro, ddy manh dau tu cong nghé, trién khai cdc phan mém dé tang nang suat
lao dong, hd tro giao dich va cham s6c khach hang. Két thic ndm 2013: Tong tai san cua Cong ty
dat 1.082 ty dong, loi nhudn trude thué dat gan 86 ty dong, hoan thanh 100,7% so véi ké'hoach diéu
chinh dwgc Dai hoi dong ¢d dong giao. SO lwgng tai khoan chiing khoan tang 3,3% trong ndm 2013
va quy III nam 2013, Cong ty lot Top 8 thi phan moi gidi trén san HNX. Bong thoi Cong ty tiép tuc
la sy lwa chon hang dau cta cac d6i tac 1on nhu Tap doan VinGroup, Téap doan Vinacomin, Tong
Cong ty Hang hai Viét Nam, Tong Cong ty Dau tu va Kinh doanh von Nha nudc, Nha xuat ban

Gido duc Viét Nam, ... trong viéc st dung cac dich vu ctia Cong ty.

Budc sang nam 2014, v6i nhan dinh thi treong chiing khoan Viét Nam van tiép tuc tiém an nhiéu rai
ro va kho du doan trude, Cong ty dinh hudng sé tiép tuc ddy manh hoat ddng cung cap dich vu dé
tang thu phi; tan dung thé manh ctia Ngan hang me d€ phat trién mang luéi khach hang, trong dé
cht trong cac khach hang 1a t6 chiic, doanh nghiép; dau tu can trong trong dai han, bam sat thi
truong d€ tan dung cac co hoi dau tu tot trong ngan han, dong thoi tiép tuc cai tiéh nham nang cao
chat luong va da dang hoa dich vy, tang ceong cong tac quan tri rai ro dam bao kinh doanh an toan
va hiéu qua. Theo k&' hoach ndm 2014 trinh Dai h¢i dong cd dong thong qua, Cong ty dé ra ké'hoach
doanh thu nam 2014 la 150 ty dong; loi nhuén trudce thué'la 90 ty dong va ty 1€ ¢o tic tix 6% dén 8%.
(VietinBankSc)
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