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THONG PIEP CHU TICH HOI PONG QUAN TR

Kinh thwa Quy vi,

Nam 2014, kinh té thé gidi tirng budc phuc hoi
nhung tiém an nhiéu bat n va suy gidm niém
tin do cac cudc khiing hodng chinh tri. Viéc that
chat tién té va han ché chi tiéu cdng tai Chau Au
d3 khién téc dd tang trwdng kinh té Eurozone
cham lai, chinh sach Abenomics bat dau suy
giam hiéu qua anh hudng tiéu cuc dén nén kinh
té€ Nhat Ban,.. Trong béi canh bat 8n cla nén
kinh t& thé gidi, kinh té trong nudc tuy chiu
nhiéu ap lwc nhung budc dau cling cé6 mot s6 tin
hiéu tich cwc.Nam 2014, GDP udc tinh tang
5,98%, cao hon so v&i mirc tang 5,42% cda nam
2013; chi s gia tiéu dung CPI binh quéan tang
4,09% so v&i binh quan ndm 2013. L&i suat giam,
lam phat va ty gia dugc kiém soat tot,.. d3 tac
déng tich cyc Ién thi trwong chirng khodn. Mac
du chiju anh huédng cda nhirng tin tic vi mé nhu
tinh hinh cing thang & Bién Dong, gia dau qudc
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“Tép trung phdt trién manh
cdc dich vu, tang cuong
qudn ly chét lvgng va quadn
tri rii ro. Khédng dinh vi thé
va uy tin cua VietinBankSc
trén thi trwong chirng
khodn Viét Nam.”

té€ gidam manh, dong vén nudc ngoai suy giam,
thj trwong ching khoan Viét Nam van duoc
chirng kién nhitng chuyén bién déng khich Ié.
Tai ngay 31/12/2014, chi s6 VN-Index dat
545,63 diém, tang 8,12% so vd&i cubi ndm 2013,
chi s& HNX-Index dat 82,98 diém, tang 22,32%
so v&i cubi ndm 2013. Téng gia tri huy déng vén
gua thi truvong chirng khoan nam 2014 wéc dat
237 nghin ty déng, tdng 6% so vdi cung ky ndm
2013 va dong gép 27,1% tong von dau tv toan
x3 hdi. Bén canh d6, cac co quan quan ly ciing
thuc hién mot loat cac bién phap cé tinh chat hd
tro va tang strc hap dan cua thj trwong nhu viéc
tdi cau tric cac t6 chic kinh doanh chirng
khoan, trién khai san phdm ma&i nhw quy ETF, du
thdo quy dinh vé thi trudng chirng khodn phai
sinh, ...
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Nhan dinh ndm 2014 sé& la mot ndm nhiéu bién
déng va&i nhiéu rdi ro khé ludng, VietinBankSc
da kién tri dinh hudng dau tu can trong trong
dai han bén canh viéc linh dong bam sat thi
truong dé tan dung cac co hdi dau tu tot trong
ngan han,tiép tuc dady manh hoat dong cung cap
dich vu dé tang thu phi, dong thoi ti€p tuc cai
ti€n nham nang cao chat lwong phuc vu, da
dang hda dich vu, phét trién mang lwdi khach
hang, dap (ng nhu ciu dau tu cta khach hang,..
Nho vdy, két qud kinh doanh dat duoc cua
VietinBankSc 1a 83,2 ty dong lgi nhudn trudc
thué, dat 118,8% so vdi ké hoach Pai héi déng
c6 déng giao.

Dy bdo nam 2015, kinh té thé gidi va trong
nudc tiép tuc phuc héi nhung téc dd6 chdm va
dd 6n dinh khdéng cao. Trong bdi canh méi
trwong kinh doanh dy bdo van con nhiéu kho
khdn, nam 2015 VietinBankSc du kién s& tap
trung phat trién manh céc dich vu moi gidi
chirng khodan, thic day hoat ddng cho vay ky
quy chirng khoan, ddy manh mang dich vu tu
van mang lai gid tri gia tang. Hoat ddng dau tw
tiép tuc theo huwdng than trong, an toan déng
vén. Song song vai cac dinh hudéng kinh doanh
la viéc tang cuong luc lwong nhan sy chat lwgng
cao; tdng cuong céng tac quan ly chat lvong va
quan tri rbi ro; dong thoi nang cdp co s& ha tang
va hé théng cong nghé théng tin hién dai dé
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thwc hién chién luge phat trién mang dich vu
chirng khodn.

Thay mat Héi déng Quan tri, tdi xin gl 1&i cam
on chan thanh tdi cdc co quan quan ly, déi tac,
Quy khach hang va Quy vi c6 déng vé su tin cay,
ung hé va hop tac trong thoi gian qua Quy vi d3
danh cho VietinBankSc. Ching tdi mong muén
s& tiép tuc dugc “Nang gid tri dau tu” nhw
phuong chdm hoat dong cua VietinBankSc trén
con dudng déng hanh clung Quy vi trong thoi
gian tdi. Chung t6i tin twdng rang vdi sy quan
tdm va ho tro cla cac co quan quan ly, Ngan
hang Cong thuwong Viét Nam, Quy khach hang va
Quy vi c6 déng, sy chi dao cia H6i ddng Quan
tri va Ban Diéu hanh VietinBankSc va sy doéng
ldbng quyét tAm cda toan thé can bd nhan vién,
VietinBankSc s& vuot qua kho khan thdr thach,
hoan thanh k& hoach va nhiém vu Quy vi c6
déng giao pho trong ndm 2015, ti€p tuc khang
dinh vi thé va uy tin cda minh trén thi truong
chirng khodn Viét Nam.

Tran trong cam on!
Vi Hung So'n

Chd tich Héi déng Quan tri
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THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich: Cdng ty C6 phan Chirng khodn Ngin hang Cong thuong
Viét Nam
Tén viét tit VietinBankSc
Ma CK: CTS
Dia chi: 306 Ba Triéu, Hai Ba Trwng, Ha Noi
bién thoai: 04. 6278 0012
Fax: 04. 3974 1760
GP thanh 1ap va hoat dong: S6 107/UBCK-GP do Uy ban Chirng khoan Nha nudc

cdp ngay 01/07/2009, Gidy phép diéu chinh
s675/GPPC-UBCK ngay 29/02/2012

Website: www.vietinbanksc.com.vn

Vén diéu lé: 789,9 ty dong


http://www.vietinbanksc.com.vn/
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

2010 - 2014

= La mot trong nhitng cong ty
chirng khodn hoat déng cé
hiéu qua nhat thj truong.

= Hoat dong kinh doanh luén
duy tri s an toan va én dinh.

2008 - 2009

* Tang von diéu |é 1én 500 ty.

* Chuyén d6i thanh Céng ty CP
Chirng khoan Ngan hang Cong
Thuwong Viét Nam véi Von diéu
1& 13 789,9 ty dong.

* Niém yét trén san HNX v&i m3
giao dich la “CTS”.

2000 - 2007

= Thanh Iap Cong ty TNHH
Chirng khoan Céng thuong.

= 2004: Tang von diéu Ié 1én 105
ty dong.

= 2007: Tang von diéu |é 1én 300
ty dong.
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CAC LINH VU'C KINH DOANH CHINH

MOI GIO1 CHUNG TU VAN DAU TU LU'U KY CHUNG
KHOAN CHUNG KHOAN KHOAN

TU VAN TAI CHINH NGHIEN cU'U TY DOANH VA BAO
DOANH NGHIEP LANH PHATHANH g

& CHU'NG KHOAN

PHAN TiCH

Véi bé day kinh nghiém clda mdét trong 07 cong ty hoat déng dau tién trén thi trwdng chirng khoan,
VietinBankSc d3 dwoc khach hang tin cdy danh gid la mot trong nhitng céng ty chirng khodn hang dau
hoat dong chuyén nghiép trong linh vuc chirng khoan. Hién tai VietinBankSc c6 01 tru s& chinh dat tai

Ha Nbi, 01 chi nhdnh va 01 Phong giao dich tai TP. H6 Chi Minh.
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DINH HU'GONG PHAT TRIEN

V{4 o
VIETINBANKSC PAT MUC TIEU TRO THANH

CONG TY CHUNG KHOAN UY TINHANG PAU ”

e VietinBankSc ludn phan dau nang cao chat lwong dich vu, hudng tdi sy hoan thién dé phuc vu va

thda man t6t hon nhu cau cta khach hang.

e V&iphuwong cham sy an toan — hiéu qua cho khach hang la thudc do uy tin ciia Cong ty, VietinBankSc
cam két s& khong thyc hién cac nghiép vu trai phdp luat, tuan thd cac nguyén tic hoat ddng chuan

muc cla thi truong, khong thuce hién cac nghiép vu trai phap luat.

e V& nhitng Igi thé san c6 cung nd lwc khong ngirng nghi, VietinBankSc phan dau ting trudng loi
nhudn bén vitng qua cac ndm, ti€p tuc duy tri vi thé 1a mét trong nhitng céng ty chirng khodn hang

dau tai Viét Nam, xirng dang la dia chi tin cay cla cdc nha dau tu va khach hang.

e VietinBankSc d3 va s& tiép tuc chia sé trdch nhiém vdi cong dong x3 hoi.
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CAC LOAI RUI RO

1.

Rui ro thj truong

RUi ro thi trwong la rdi ro ma gid tri hop ly
hodc cac lubng tién trong tuong lai cla cong
cu tai chinh s& bién ddng theo nhirng thay d6i
cla gia thj trudng. RUi ro thi trudng duoc thé
hién thong qua nhitng bién ddng vé |3i suat, ty
giad hdi dodi, chi phi gid von...

* ROi ro |3i suat la rdi ro ma gid tri hop ly
hodc cac lubng tién trong twong lai cla
cOng cu tai chinh s& bién doéng do thay déi
cua I3i suat thi trudng. Rai ro vé thay doi
I3i suat thi trwong cla Cong ty chd yéu lién
quan dén cac khoan phai thu khach hang,
cac khoan phai thu khidc, tién va cic khoan
tién glri ngan han va cac khoan no phai tra
tai chinh.

= Cong ty quan ly rdi ro 13i suat bang céach
theo doi chat ché tinh hinh thi trvong cé
lien quan dé xac dinh chinh sich 13i suat
hop ly ¢ loi cho cac muc dich quan ly gidi
han rii ro cha Cong ty.

= RUi ro ngoai té |a rdi ro ma gia tri hop ly
hodc cac lubng tién trong twong lai cla
cong cu tai chinh s& bién déng theo nhirng
thay d6i cla ty gia hdi dodi. Rui ro vé thay
doi ty gid ngoai té ca Cong ty chu yéu lién
quan dén cac hoat ddng cta Cong ty khi
doanh thu hodc chi phi cé gbc ngoai té
khdc so v&i déng tién ké todn cla Cong ty.

* Ching khodn vén niém yét va chuwa niém
yét do Cong ty nam gitr chiu anh huéng
cla rai ro gia thi trwong phat sinh do tinh

trang khdng chac chan vé gia trong tuong
lai cia cdc khodn dau tu chirng khoan.
Viéc dau tu c6 phiéu do d6 s& chiu rai ro
I&n khi ma ndm 2014 van duoc dy bao 1a
mot ndm bién dong va day khé khan déi
v0i cac cong ty hoat dong tai Viét Nam.
Chinh vi vdy, Céng ty luén tap trung dau tu
vao nhirng cdng ty cd tiém nang va nhitng
coéng ty c6 co ban tdt dé gidm thiéu sy anh
hudng cla rdi ro gia thi truwong.

2. Ruiro tin dung

RUi ro tin dung la rdi ro ma mot bén tham gia
trong hop dong khéng c6 kha nang thuc hién
duwoc nghia vu cla minh dan dén tén that vé
tai chinh cho Coéng ty. Cong ty cé rdi ro tin
dung tir cac hoat déng kinh doanh ciia minh
(cht yéu d6éi vdi cac khoan phai thu khach
hang) va tir hoat dong tai chinh cia minh, bao
goém ca tién gli ngdn hang va cac coéng cu tai
chinh khac.

= Rdi ro tin dung lién quan dén dau tu
chirng khoan ng dua trén cdc chinh sach,
thu tuc va quy trinh kiém soat cla Cong ty
vé dau tu ching khoan. Tai mdi ky 1ap bao
cdo tai chinh, Cong ty danh gia rdi ro tin
dung ddi vdi cac chirng khodn ng trén co
s& thdng tin vé tinh hinh thi trwdng va kha
nang thu hoi cda khoan dau tu.

= Viéc quan ly rdi ro tin dung khach hang cla
Cong ty dya trén cac chinh sach, thi tuc va
quy trinh kiém sodt cia Céng ty cé lién
quan dén viéc quan ly rdi ro tin dung
khach hang.
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= Cac khoan phai thu khach hang chua tra 4. Ruiro Phap luat

thuwong xuyén theo ddi. Cac phéan tich vé
kha nang 1ap du phong duoc thuc hién tai
ngay lap bao cdo tai chinh trén co s& tirng
khach hang dai véi tai khoan vay, phai thu.
Cac khoan phai thu khach hang cta Cong
ty thuéc mot s6 lugng 1én khach hang da
dang va c6 tai san dam bao déi irng, do d6
khéng co rdi ro tap trung tin dung.

= Cong ty chu yéu duy tri s6 du tién gii tai
cac Chi nhanh Ngan hang TMCP Cong
Thuwong Viét Nam va mot sé ngan hang I6n
tai Viet Nam lam nhiém vu thanh toén bu
trir. RGi ro tin dung tir s6 du tién glri tai
cac ngan hang duoc quan ly bdi boé phan
ké toan va bd phan ngudn vén theo chinh
sach cla Cong ty. RUi ro tin dung t6i da
cla Cong ty ddi vdi cédc thanh phan trong
Bang can d&i k& toan tai mdi ky 1ap bao
cdo tai chinh 13 gid tri ghi sé nhu trinh
thuyét minh V. Céng ty danh gia rui ro tap
trung vé tin dung lién quan dén tién gui
ngan hang & mac d6 thap.

3. Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan la rdi ro Cong ty gap kho
khan trong viéc dap ng cac nghia vu tai chinh
do thiéu tién.

Cong ty giam sat rdi ro thanh khoan bang viéc
duy tri ty & tién mat, tién gl ngdn hang
khéng ky han va céc khodn twong duwong tién
& mirc d6 hop ly di dé hé tro tai chinh cho
cac hoat dong kinh doanh cla Coéng ty va dé
giam thiéu anh huwdng cla nhirng thay ddi cac
ludng tién.

La cong ty hoat dong trong thi trwong chirng
khodn con non tré noi ma hé thdng phép luat
lién quan dén thj trwdng chirng khoan dang
trong giai doan hoan thién, van ban phap luat
mai lién tuc duwoc ban hanh, VietinBankSc
ludn nhan thic rd rang nhirng rdi ro tir sy
thay d6i cha phdp luat dén hoat dong cua
Cong ty. Chinh vi vay, Cong ty thuwong xuyén
cap nhat nhitng van ban phdap ludt méi nhat
lién quan dén linh vuc chirng khodn va céc
[inh viec lién quan khdac. Ngoai ra, Cong ty da
va dang nang cao kién thirc vé phap luat cho
cédn bd cdng nhan vién cling nhu tuyén dung
nhiéu nhan luc cé trinh d6, hiéu biét sau rong
vé phap luat. Nho do6 d3 gidp Coéng ty han ché
nhitng rdiro lién quan dén van dé phap luét.

RUGi ro hé théng va bao mat théng tin

RUi ro hé thdng va van dé bdo mat thong tin
cla cbng ty cling nhu cta khach hang la mét
trong nhitng yéu td séng con d6i vdi sy tén
tai, phat trién cling nhu uy tin cla céc cong ty
chirng khoan nédi chung va cla VietinBankSc
noi riéng. Cong ty luon thyc hién nghiém tuc
quy trinh vé bdo mat théng tin, thwdng xuyén
ra soat hé théng nham tranh nhitng nguy co
c6 thé dnh hudng dén viéc bdo mat thong tin
nhu xuat hién 16 hdng bao mat, virus hay sy
tan cong cha cac hacker. Ban Kiém soat Céng
ty thuong xuyén kiém tra, kiém soat hoat
déng cla cac phong ban nham dadm bao viéc
bao mat thdng tin va gidm thiéu, phong trdnh
rdi ro hé théng.
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TINH HINH HOAT DONG 2014 Téng tai san 2014
TONG DOANH THU 2014 TRIEU DONG

Vén chi s& hiru 2014

177'266 925.996

TRIEU DONG
Lo'i nhuan sau thué 2014

66.450

Chuing t6i ddt muc tiéu ting truéng 20% trong ndm 2015... TRIEU DONG
Bdng két qua hoat déng kinh doanh 2012 - 2014

TRIEU DONG

Don vj: Triéu ddng

Ndm 2012 Nam 2013 Nam 2014
1. Doanh thu 175.699 148.476 177.266
Doanh thu moi gidi 37.504 30.181 53.961
Doanh thu d4u tw gép vén 66.428 67.066 58.407
Doanh thu bao |&nh phat hanh ching khoan 250 1.191 300
Doanh thu dai ly phat hanh ching khoan - 65 1.910
Doanh thu hoat déng tu van 14.334 9.183 30.095
Doanh thu lwu ky chirng khodn 4.417 5.762 4.782
Doanh thu khac 52.765 35.028 27.811
Le'i nhudn tir HDKD 95.975 85.547 82.938
Lol nhuan khac (23) 13 232
Loi nhudn trwéc thué 95.952 85.560 83.170
Loi nhudn sau thué 72.740 65.237 66.450
Thi phan méi gi¢i 2,7% 2,0% 1,8%
Ty sudt lgi nhuan/Vén cha sé hivru (ROE) 8,3% 7.3% 7,3%
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Nam 2014 thj trudng chirng khodn chiu nhiéu tac
doéng tlr nhirng yéu t6 bén ngoai, ma tiéu biéu la sy
kién Bién Ddng va nhitng bién ddng cla gid dau thé
gidi. Chi trong vong 07 phién, sy kién Bién Déng d3
khi€n VN-Index sut giam hon 11%, roi xuéng mirc
thap nhat 508,51 diém, HNX-Index gidm 13% con
68,74 diém. Su kién gid dau thé gidi gidm anh
hwdng manh dén gid va quy mé vén hda clha cac cd
phiéu dau khi. VN-Index chi trong 15 phién cuéi
thang 11 va dau thing 12 d3 sut gidm 27,8% va
HNX-Index sut gidam 6,7%. Tién trinh c6 phan hda va

K& hoach

dua doanh nghiép 1&n san theo Nghj quyét 15/NQ-
CP va Quyét dinh 51/2014/QP-TTg d3 tao mét sirc
manh mdi cho thi trudng chirng khodn vé vén va
sy minh bach. VietinBankSc ti€p tuc duy tri duoc
sy 6n dinh trong hoat ddng san xuat kinh doanh va
dat dugc nhitng thanh tich nhat dinh, 1a mét trong
s6 it cong ty chirng khodn lién tuc 15 nam cé 13i va
thwe hién trd c6 tirc déu ddn cho cd doéng ké ca
trong nhitng nam khé khan vira qua.

Don vi: Ty déng
Thuc hién

% tang giam

2014 2014

Loi nhuan trudc thué

70 83,2 18,8%

Loi nhuan cla cdng ty nam 2014 ting 18,8% so vdi k& hoach diéu chinh va dat 83,2 ty déng.

Trong ndm 2014, Céng ty tiép tuc duy tri thi phan mdi gidi cda minh trén thi trwdng, dat mirc thi phan

chung 1,8% toan thj trwdng. Doanh thu hoat dong mdi gidi nam 2014 tang 78,8% so v&i nam 2013.

S6 lwgng tai khoan chirng khoan tang 4% trong nam 2014. Nam 2014, VietinBankSc ti€p tuc tap trung

hudng téi phat trién mang ludi khach hang trén toan qudc bang viéc dong bo va hién dai héa hé théng
cong nghé thdng tin va dp dung co ché chinh sach phi va dich vu linh hoat va hap dan déi véi khach hang

VIP, khach hang mang lai nhiéu lgi ich cho Céng ty.

Nam 2014 13 ndm d6t pha vé hoat dong tuw van tai chinh doanh nghiép clia Cong ty véi mirc tang 227,7%

so vdi ndm 2013. P6 13 su tin twdng trong viéc lwa chon dich vu tu van tai chinh doanh nghiép cla
VietinbankSc ma cac téng cong ty, tap doan lén nhu Tap doan VinGroup, Téng Cong ty Dudng sat Viét
Nam, Téng Céng ty Luvong thuc mién Bac, Téng Cong ty Kinh doanh vén nha nudc (SCIC),...da hop téc.
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HOAT DPONG TU DOANH VA BAO LANH PHAT HANH

“Ndm 2014, doanh thu tir hoat déng tw doanh va bao Iéinh phdt hanh dong gép 33,1% védo
téng doanh thu ctia Céng ty.”

Téng quan
Hoat déng Tu doanh va Bao |3nh phat hanh tiép tuc dong vai trd 13 nong
5 8 7 c6t trong hoat ddng kinh doanh cGa Cong ty. Doanh thu tir hoat déng nay
) 4 ty dong ludn chiém ty trong cao trong téng doanh thu toan Céng ty nhitng ndm
Doanh thu vira qua. N3m 2014 Cong ty ti€p tuc thuc hién chién lwoc tap trung vao
kinh doanh nguén vén, dau tu trdi phiéu doanh nghiép, linh hoat trong
hoat dong dau tu cé phiéu niém yét va hoat dong bao Ianh phat hanh.
Chién lugc nay d3 tiép tuc khang dinh [a chién luvgc dau tw hop ly, hiéu
qua clia VietinBankSc trong nam 2014. Nho vay Cong ty d3 vuot qua kho
khan khi 13i suat thi trwdng gidm manh, déng thoi quan ly ngudn vén an

toan va cé sinh 1&i trudce sy bién déng I&n cta TTCK.
Co ciu doanh thu

(BVT: Ty déng)

2014

2013 _

50 55 60 65 70

mDau tw, gop vén M B3o I3nh phat hanh
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Pong gop

33,1%

vao tong doanh thu

Chién lwoc phat trién 2015

Hoat dong kinh doanh 2014

Doanh thu tir hoat dong tuw doanh va bao |dnh phat hanh ndm 2014
dat 58,7 ty déng, gidm 14% so véi ndm 2013. Doanh thu Bao Idnh phéat
hanh dat 0,3 ty dong giam so vé&i 1,19 ty dong cha ndm 2013. Nguyén
nhan cla sy sut giam nay la do mat bang |3i suat gidm manh so vai cung
ky nam trudc & tat cd cac ky han. L3i suat thi trwdng gidm khién doanh
thu tir kinh doanh ngudn vén gidam manh, trong khi day la ngudn thu
chiém ty trong I&n. TTCK niém yét tang trudng vé chi sé nhung khdong bén
vitng, bién déng phurc tap khé ludng. Sy kién Bién Bong trong Thang 5, su
kién an ninh kinh t& lién quan dén mot sé t6 chirc, xét xir cac vu an I6n,
gia dau tho gidm manh... d3 tadc dong xau tdi TTCK. Chi s& VN-Index sau
khi tdng manh lai gidm vé gdn m&c dau ndm 2014. TTCK chwa niém yét
tiép tuc déng bang, ngudn thu chd yéu la tir c6 tirc dwoc trd hang ndm.
Hoat dong bao lanh phat hanh gdp nhiéu kho khan, cidc cong ty chirng
khoan khac phan lén khéng cé doanh thu tir hoat déng nay. V&i nd luc

I&n, Cong ty da thyc hién BLPH thanh céng 300 ty dong tréi phiéu.

1. VietinBankSc dé va dang xdy dwng, trién khai chién lwoc déu tv kinh doanh dinh hwdng an toan,

hiéu qud nguén vén déu tu;

2. Thuc hién co cGu nguén vén déu tw theo hwdng gidm ty trong déu tuw trdi phiéu, tdng ty trong

ngudn vén cho hoat déng déu tw c6 phiéu va ngudn vén tdi tro cdc dich vu tdi chinh cho khdch hang

nhuw cho vay ky quy dé tan dung téi da cdc co hdi déu tw hdp dan trén thij trwdng;

3. Tich cwc tim kiém khdch hang va tdn dung hé théng réng Idn cda VietinBank dé khai thdc, chdo va

cung cdp dich vu béo lénh phdt hanh.

| 13
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HOAT DONG TU VAN TAI CHINH DOANH NGHIEP

“Doanh thu tir HD Tw vdn TCDN ndm 2014 téng 227,7% so v&i ndm 2013”

Téng quan

Pay 1a dich vu dugc VietinBankSc chu trong phat trién ngay tir nhirng

ngay dau thanh lap, dong thoi 1a hoat dong khang dinh thwong hiéu cla

3 0’ 1t\’/ dong VietinBankSc trén thi trudng chirng khoan Viét Nam.
Doanh thu Dich vu cung cap Mot sd khach hang 1&n nam 2014
Tu vin Phat hanh trdi CTCP Thuong mai - Du lich - Pau tv CU Lao
227,7% phiéu Cham, CTCP Dau tu Ha tang Ky thuat Tp. H6
so Vi nim 2013 Chi Minh (Cll), CTCP Cap treo Ba Na ...
Phat hanh cd phiéu CTCP MHC, CTCP Viglacera Ha Long, CTCP
Gifng cay trong Trung wong, CTCP Xay lap 1
- Petrolimex...
C6 phan hoa Cang Nha Trang, Cang Da Nang, Cong ty In

Pudng sat, Cong ty In va Vin Héa Pham...

Chuyén nhugng cac Téng Cong ty Dudng sat Viét Nam, Téng

khodn dau tu tai chinh  Céng ty Luwong thyc mién Bac, Téng Cong ty
Dau tu va kinh doanh vén nha nuéc (SCIC),
Nha xuat ban Gido duc Viét Nam...

Co cau doanh thu

(BVT: Ty déng)

0 5 10 15 20 25 30

M Doanh thu nghiép vu truyén théng m Doanh thu phat hanh trdi phiéu
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Tiép can

40

Doanh nghiép

Chién lwoc phat trién 2015

Hoat dong kinh doanh 2014

K&t thic ndm 2014, véi su nd lwc khong ngirng nghi clia déi ngili 13nh dao
va can bd phong Tu van tai chinh doanh nghiép, doanh thu hoat dong tw
van tai chinh doanh nghiép dat 30.095 triéu déng, tang 227,7% so vdi
nam 2013. Dic biét, doanh thu tir hoat dong phat hanh trai phiéu dat

26.300 triéu déng so vai mirc 6.873 triéu dong ciia ndm 2013.

Ti€p can va phat trién quan hé mdi véi khoang 40 doanh nghiép, trong dé
bao gdbm cac Tap doan va cidc Tong Cong ty I&n nhu: Téng Cong ty Puong
sat Viét Nam, Téng Cong ty Luwong thuc mién Bic, Téng Cong ty Dau tuw va

Kinh doanh vén nha nwdc (SCIC), Nha xuat ban Gido duc Viét Nam...

Ngoai ra, trong nam 2014, hoat déng tu van tai chinh doanh nghiép tiép
tuc xuc tién phat trién nghiép vu tu van M&A, két ndi nhu cau d3au tu

gitta cac doanh nghiép Viét Nam va céc doi tac trong va ngoai nuwdc.

1. Tw vén c6 phén héa va tw vdn chuyén nhuong cdc khodn déu tw tai chinh cho cdc tép dodn nha
nuwdc dang cé ké hoach tdi cdu tric 2013 — 2015;

2. Tiép tuc ddy manh viéc khai thdc lgi thé la céng ty con cia Ngdn hang TMCP CéngThuong Viét

Nam;

3. Tdp trung vao cdc hop déng trdi phiéu va M&A cd gid tri cao.

| 15
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HOAT DONG MOI GIO1 CHUNG KHOAN

53,9...

Doanh thu

78,8%

so v&i nam 2013

1,8%

Thi phan giao dich toan
thi trwong

| 16

Téng quan

Véi hon 14 nam hoat dong trén thi truong chirng khodn Viét Nam,

VietinBankSc d3 xay dung dwoc mang ludi giao dich rong khap cd nwéc

dé phuc vu khach hang. Bén canh dd, vdi hé théng cong nghé thdng tin

hién dai cung d6i ngli nhan vién dugc dao tao bai ban, nang déng, nhiét

tinh, ludn tudn thd khat khe cdc chuan muc dao dic nghé nghiép

VietinBankSc d3 khang dinh dugc thwong hiéu cla minh trén thj trwong

chitrng khoan Viét Nam. Nho dd, trong nhitng nam qua VietinBankSc luon

la dia chi tin cdy dé nha dau tu ma tai khoan giao dich.

Dich vu cung cap

Giao dich chirng khodn

Ho tro giao dich

HO tro tai chinh

Cung cap cac hinh thirc giao dich da dang:
Dat 1énh tai quay, dat 1énh qua dién thoai,
dat Iénh qua Internet

Cung cap nhiéu tién ich tich hop: tin nhan
SMS, Mua phat hanh thém — giao dich 16 |é
qua dién thoai/Internet

Ung trudc tién ban quan  dién
thoai/internet, Vay ky quy chirng khoan

Khach hang tiéu biéu

Tap doan Vingroup, Tap doan P3au tuw Viét
Nam, Tap doan Bitexco, Téng Céng ty Thép,
Cong ty Quan ly Quy MB Capital...
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Doanh thu moi gidi qua cac nam
(DVT: Triéu dong)
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000

10,000

|
2011 2012 2013 : 2014

Hoat dong kinh doanh 2014

54 9 5 6 Nam 2014, Céng ty da tiép tuc thuc hién cai t6 hoat ddng méi gidi theo
°

hudng chuyén nghiép va hién dai théng qua viéc dau tv cdng nghé, gia

tang cdc tién ich giao dich va dich vu hd tro. Tat cd cc sdn pham trén
Tai khoan giao thi truong chirng khoan duwoc phap luat cong nhan déu duoc trién khai
dich chitng khoan & VietinBankSc dé cung cap cho nha dau tu.

Téng s6 tai khoan hién tai 1a 54.956 tai khoan, tang 2.109 tai khoan so
v3i ndm 2013. Doanh thu dat 53,9 ty dong tang 78,8% so v&i nam 2013,
thi phan dat 1,8%.

Chién lwoc phat trién 2015
1. Hwdng tdi cdc khdch hang té chire trong va ngoai nudc dé ddy manh doanh thu va thi phdn méi

2. Hién dai héa hé théng Céng nghé théng tin, ndng cao hiéu quéd khai thdc mang ludi khdch hdang
tai cdc chi nhdnh cua Ngén hangTMCP Céng Thuong Viét Nam;

3. Tiép tuc chiém linh top dGu thi phdn méi gidi trén thj trwong.

| 17
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BAN PIEU HANH

VietinBankSc cé 5 thanh vién trong Ban Diéu hanh bao gom:

1. Ong D6 Linh Phwong - Téng Giam déc

2. Ong Bach Nguyén Vii - Phé Téng Giam déc
3.Ba  Nguyén Thi Minh Hang - Phé Téng Giam doc
4.0Ong Nguyén Minh Giang - Phé6 Téng Giam ddc
5.Ba  Phan Hai Sam - Ké toan trudng

o

Ong DO LINH PHUONG
Téng Gidm déc
Ndam sinh: 1981

Ong Db Linh Phuong cé 10 nam kinh nghiém lam viéc trén thj trwéng tai chinh Viét Nam va
qudc té&. Thang 01/2010, Ong gia nhap VietinBankSc va ddm nhiém cac chirc vu quan ly quan
trong nhw Phé Téng Gidam déc, Phd Gidm d6c Chi nhdnh Ha Néi, Trwdng phong Ty doanh va
Bdo I3nh phat hanh. Trwdc khi tham gia VietinBankSc, Ong Phuong 1a Trwdng phong Ty
doanh Céng ty Chirng khoan Vincom (truc thudc Tap doan VinGroup), Phong Kinh doanh
Ngoai t& va von tai Ngan hang Mizuho,... Hién nay Ong Phuwong ddm nhiém vij tri Uy vién
HDQT kiém Téng Gidm déc Cong ty Chirng khodn Coéng thuong.

Ong Phuong 1a clr nhan Pai hoc Ngoai thuong Ha Ndi, chuyén nganh Kinh té déi ngoai. Ong
c6 thoi gian hoc tap tai Dai hoc Qudc t& Osaka (Nhat Ban) va nam trong danh sach dwoc trao
tang Hoc bdng Fulbright.
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Ong BACH NGUYEN VU
Phé Téng Gidm déc
Ndm sinh: 1977

Ong Bach Nguyén Vi 1a mot trong s6 nhitng
nguoi tham gia thj trvong chirng khodn Viét
Nam t&r nhitng ngay dau tién (tir thing
5/2000). Ong d3 tham gia vao rat nhiéu dy
an tu van cd phan hda, t6 chirc IPO, bdo l3nh
phat hanh, dinh gid doanh nghiép... tai Cong
ty CP Chirng khoan Bao Viét. O cuvong vi mét
nha quan ly, Ong Vi d3 tirng nam gilt cac
chirc vu Quyén Téng Giam ddéc Cong ty CP
Chirng khodn Quéc Gia, Téng Giam d6c Cong
ty CP Chirng khodn Vincom, Téng Gidam déc
Cong ty Quan ly Quy DTCK Hapaco. Hién nay
Ong Vi ddm nhiém vj tri Uy vién HDQT kiém
Phé Téng Giam ddc Céng ty Ching khoan
Cong Thuong.

Ong Vii d3 hoan thanh hoc vi Thac s§ Quan
tri Kinh doanh theo chuong trinh dao tao tai
CFVG.

VletlnBankScQ

Ba NGUYEN TH| MINH HANG
Phé Téng Gidm déc
Ndm sinh: 1974

Vé&i gan 20 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh — ngan hang, la mot trong nhirng
nguwoi tham gia vao Thi trudng chirng khoan
Viét Nam tir nhitng ngay dau tién, ba Nguyén
Thi Minh Hang d3 trai qua nhiéu vj tri & Cong
ty Chirng khodn Ngin hang Dau tw va Phat
trién Viét Nam. Ba cling nam gilt cac chirc vu
quan trong & Céng ty CP Chirng khoan Dau
khi nhu: Gidm dd6c Ban Kinh doanh dich vu
Chirng khodn, Gidm déc Ban Quan ly Nghiép
vy, Gidm ddéc Ban Quan ly rii ro..va da cé
nhitng déng gép dang ké cho sy phat trién
cla Céng ty CP Ching khoan Dau khi. Trudc
khi dwoc bd nhiém lam Phé Téng Gidam déc
VietinBankSc, ba Hang gittr chirc vu Truwdng
phong Nghiép vu chi nhanh va quan ly chat
lwong dich vy, Kh&i vdn hanh Ngin hang
TMCP bai chung Viét Nam (PVcomBank).

Ba Hang d3 hoan thanh hoc vi Thac sy Tai
chinh - Tin dung tai Hoc vién Ngan hang.
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Ong NGUYEN MINH GIANG
Phé Téng Gidm déc
Ndm sinh: 1974

Trwde khi ddm nhiém vi tri Phé Téng Gidm
d6c Cong ty Chirng khoan Cong thuong, Ong
Nguyén Minh Giang la thanh vién ky cyu, gan
bé nhiéu ndm v&i Ngan hang TMCP Céng
thuvong Viét Nam va lan luwgt ddm nhiém
nhiéu vi tri quan trong nhu K& todn trudng,
Pho phong Kinh doanh, Trudng phong Kinh
doanh Ngudn vén Ngan hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam - Chi nhanh Béng Anh.

Ong d3 hoan thanh hoc vi Thac s§ Quan tri
Kinh doanh - Dai hoc Griggs Hoa Ky va C&
nhan luat - Dai hoc Luat Ha Noi.

Ba PHAN HAI SAM
Ké todn trwéng
Ndam sinh: 1975

Trudc khi ddm nhiém vi tri K& toan trudng
Cong ty Chirng khoan Coéng thuong, Ba Phan
Hai Sdm cé tham nién cong tac trong hé
théng Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam va lan lugt ddm duwong nhiéu vi tri quan
trong nhuw Phé phong Ché d6 K& toan, Pho
phong Thanh toan Ngan quy Ngan hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam.

Ba Sam d3a hoan thanh hoc vi Thac sy Kinh té
- Hoc vién Ngéan hang.
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CO CAU cO PONG

Co’ cu vén co phan cta VietinBankSc

Co cau vdn cb phan cba Cdng ty nhu sau:

V6n diéu |é cha Cong ty : 789.934.000.000 doéng

Khai lvgng c6 phiéu niém yét : 78.993.400 ¢6 phiéu
Khai lvgng cé phiéu lwu hanh : 78.956.700 ¢6 phiéu
Khai lugng cé phiéu quy : 36.700  c6 phiéu

Danh sach ¢ dong nam gii¥ trén 5,0% von c6 phan cla VietinBankSc

Tén cd dong S6 CMND/PKDN
Ngan hang TMCP Coéng Thuong Gidy chirng nhan DKDN s6 0103038874 59.723.194  75,6%
Viét Nam do S& K& hoach va Dau tv thanh phé Ha
Néi cap lan dau ngay 03/07/2009

Pai dién bai:

- Ong Vi Hung Son 011634603 23.889.278 30,2%
- Ong Nguyén Tran Manh Trung 012174588 17.916.958  22,7%
- Ba Nguy&n Thiy Ha 011946107 17.916.958  22,7%

Co’ cau von ¢ phan cua VietinBankSc

Co’ ciu vdn cd phan cha VietinBankSc

23,86%

B T6 chirc trong nuwdc
B T6 chirc nwdc ngoai
B Ca nhan nudc ngoai

Ca nhan trong nuwéc

75.69%
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SO DO TO CHU'C

DAI HOI DPONG CO DPONG

BAN KIEM SOAT

HOI PONG QUAN TRI

HOI BONG PAU TU’ KIEM TOAN NOI BO

KHOI QUAN TR] -

BAN TONG GIAM BOC K|fM SOAT

QUAN TRI RUI RO KIEM SOAT NOI BO

KHOI KINH DOANH KHOI HO TRO

MOl GIOI TU VAN NGHIEN CONG KE TOAN T6 CHU'C
CHUNG TAI CHINH cUu VA NGHE TAI CHINH HANH

KHOAN DN PHAN TICH CHINH

CHI NHANH
TP. HO CHIi MINH

S6 lwong can bd, nhan vién cha VietinBankSc tai ngay 31/12/2014 13 118 CBNV
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CHiNH SACH PHAT TRIEN NGUON NHAN LY'C
Co cau nhan sy 2014
Nam 2012 N3m 2013
Nhan sw Nhan sy
Nam 2014 Dwéi 30 tudi

1 1 8 Trong d6: 28 wanse

Trén 30 tudi

Nhan sy 90
m Trén dai hoc ®m Paihoc = Khac Nhan sy

Phat trién ngudn nhan lyc

Mét trong nhitng thanh cdng I&n cla VietinBankSc trong chdng dudng hon 14 phat trién |a tao dung doi
ngli nhan sy nang déng, chuyén nghiép. Ngay tlr nhitng ngay dau thanh lap, VietinBankSc d3 chu trong dén
viéc xay dung va phat trién ddi ngli nhan sy v&i muc tiéu gidi, chuyén nghiép, tin tuy va trung thanh vdi
muc tiéu phat trién cta toan Cong ty. Ndm 2014, VietinBankSc tiép tuc trién khai déng bd cac chinh sach
phét trién ngudn nhan lwc nhu: s3p xép, phan cdng cong viéc hop ly, ti€p tuc tuyén dung can bd gidi, cd
kinh nghiém trén thj trudng, xay dwng moi trudng lam viéc ndng dong, thing tién va trién khai cac chuong
trinh dao tao chuyén sau, nang cao trinh d6 cho ngudi lao ddong dé dap (ng t6i wu nhu ciu cta khach hang.
Dic biét ndm 2014 VietinBankSc chu trong kién toan bdé may I3nh dao cac cdp nham day manh hon nita
strc manh néi lyc — sirc manh cda nguén lyc nhan sy trong toan Cong ty.

Chinh sach lvong, thwédng va phuc lgi

Dé duy tri d6i ngli can bd, nhan vién gidi va thu hut nhan tai, bén canh chinh sach tuyén dung cong khai
minh bach, VietinBankSc ludn chu trong xay dung ché do d3i ngd hap dan véi ngudi lao dong nhu chinh
sach lwong, thudng, phuc loi nham nang cao nang suat, hiéu qua |am viéc cla mbi cad nhan. Ndm 2014,
VietinBankSc d3 dua vao ap dung va trién khai chi trd lwong cho ngudi lao dong theo KPIs. Qua d6 gan viéc
chi trd lvong véi nang suat, chat lwgng cong viéc thuc té cia ngudi lao déng. V&i cac bd phan kinh doanh,
VietinBankSc cé nhitng chinh sach d3i ngd kip thoi, pht hgp nham khich 1& ngudi lao dong khdng ngirng
céng hién cho sy nghiép phat trién chung cta toan Coéng ty.

Bén canh dd, chinh sach phuc lgi va cac d3i ngd khac nhu kiém tra strc khde dinh ky cho can b, cong nhan
vién; chinh sach thai san,... cling dwgc Cong ty chd trong nham thé hién sy gin két, quan tdm cla
VietinBankSc d6i v&i ngudi lao ddng moi luc, moi noi
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TINH HINH TAI CHiNH

Loi nhuan sau thué 2011 - 2014 Vén chd sé& hiru 2011 - 2014
72,.740
925.996
6450 899.851
65.237 : 890.502
J63.893 I l B
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014

DPon vj: Triéu déng

% tang giam
2014 2013
1. Tdng gia tri tai san 1.139.278 1.082.273 5,3%
2. Doanh thu 177.266 148.476 19,4%
Doanh thu mai gidi 53.961 30.181 78,8%
Doanh thu dau tu gép von 58.407 67.066 -12,9%
Doanh thu bao lanh phat hanh ching khoén 300 1.191 -74,8%
Doanh thu dai ly phat hanh chirng khodn 1.910 65 193.8%
Doanh thu hoat déng tw van 30.095 9.183 227,7%
Doanh thu Iuvu ky chirng khoan 4.782 5.763 -17,0%
Doanh thu cho thué st dung tai san - - -
Doanh thu khac 27.811 35.028 -20,6%
3. L¢'i nhuan tr HDKD 82.938 85.548 -3,1%
4. Lg'i nhuan khac 232 13 1.684,6%
5. Lo'i nhuan truéc thué 83.170 85.560 -2,8%
6. Loi nhuan sau thué 66.450 65.237 1,9%
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CAC CHi TIEU TAI CHINH

Ti suat loi nhuan trén téng tai san

VletlnBankScQ

Ti suat lgi nhuén trén Doanh thu thuan

6.00% 6.00% 41.40% 43.90%
o 24.00% 37.49%
B j I l
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
Nam
2014 2013

1.Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Hé s6 thanh todn ngdn han 2,25 4,71

Hé s& thanh todn nhanh 2,25 4,71

2. Chi tiéu vé co cau vén

Hé s6 Ng/ Téng tai san 0,19 0,17

Hé s6 ng/ Vén chl s& hitu 0,23 0,20

3. Chi tiéu vé ning lwc hoat dong

Vong quay hang tén kho

Doanh thu thuan/ Téng tai san 0,16 0,14

4. Chi tiéu vé kha nang sinh 1&i

Hé s6 LNST/ Doanh thu thuan 0,37 0,44

Hé s6 LNST/ Vén chd s& hitru (ROE) 7,3% 7,3%

Hé s6 LNST/ Téng tai san 6,0% 6,0%
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BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC

1. Két qua hoat ddng san xuat kinh doanh

Panh gia chung

KINH TE VIET NAM

Téc do tang trwdng

2011

542%
= ““
2012 2013

5.98%

2014
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* N3m 2014, kinh t&€ thé gidi phuc hoi véi tdc d6 cham va tiém an nhiéu

nguy co bat 8n do cdc cudc khing hoang dia chinh tri, xung dét leo
thang. Bén canh kinh t& MY véi trién vong tang trudng kha quan, kinh té
Chau Au ting trwdng cham do anh hudng cla chinh sach that chat tién
té, kinh t& Trung Quéc d6i mat véi ndi lo gidm phat, kinh t& Nhat Ban
chiu anh hwéng tiéu cuc cda viéc ndng thué tiéu thu,.. Kinh té trong nudc
chiu nhiéu 4p luc nhung bude dau cling cé mét sé tin hiéu tich cyc. Udc
tinh nam 2014 GDP wdc tinh tang 5,98%, cao hon so véi mirc tang 5,42%
cla ndm 2013 nho vao gia tdng trong linh vc xuat khau; CPI binh quan
tang 4,09% so vdi binh quan ndm 2013. Lam phat duwgc kiém soat & mirc
thap, cédn can thanh todn thang du, thi trudng ngoai hdi kha én dinh, ty
gia USD/VND chi tang 1% trong ca nam,..

Dién bién cla thi trwong chirng khoan va mai trudng kinh doanh ndm
2014 khéng thuan lgi nhuw dy bdo ban dau do anh huwédng cia mot so
thong tin bat lgi nhu tinh hinh cing thang & Bién Dong, gia dau qudc té
giam manh, tac dong tir cac quy dinh mdi nhu Théng tw 36/2014/TT-
NHNN,... Mat bang 13i sut gidm manh so véi cung ky ndm truwdc & tat ca
cac ky han, cu thé 13 13i suat ky han 01 thang giam tir 6%/nam xudng con
4,5%/nam, 12 thang gidm tir 7,5%/nam xudng con 6%/nam; L3i suat Trai
phi€u Chinh phd trén thi trwong so cap giam tlr 7,6%/nam xuéng con
4,6%/nam doi vdi ky han 3 nam; L3i suat Trai phiéu doanh nghiép ciing
gidm tlr mirc 11%- 12% xudng con khoang 10%. Thi trwdng chirng khoan
c6 nhiéu bién déng. Tuy nhién, nh& qud trinh tai co cdu hé théng té chirc
tin dung va moi trudng kinh t&€ vi md én dinh, thanh khoan hé théng doi
dao,.. d3 phan nao tdc dong lam gidm &p lwc, gép phan nang d& thi
trwdong. Tai ngay 31/12/2014, chi s VNIndex dat 545,63 diém, ting
8,12% so v&i cudi ndm 2013, con chi s& HNXIndex dat 82,98 diém, ting
22,32% so véi cudi ndm 2013. Theo s6 liéu cia UBCKNN, tinh dén ngay
08/12/2014, t6éng gid tri giao dich toan thi trudng dat 1.164 nghin ty
doéng, tang 90% so v&i ndm 2013. Tong gia tri niém yét cd phiéu, chirng
chi quy la 425 nghin ty déng, tang 19% so v&i ndm 2013. Mirc vén hoa thi
trudng tinh dén ngay 08/12/2014 dat khoang 1.156 nghin ty déng, tang



ANNUAL REPORT2014 n
VietinBankSc™=

21,77% so v&i nam 2013 va twong dwong 32,24% GDP. Trong nam 2014,

céc co quan quan ly d3 tién hanh ra soat dénh giad cic chi sé tai chinh dé

TTCK VIET NAM 2014

VNINDEX

phan loai va téi cau tric cac t6 chirc kinh doanh chirng khodn dat két qua

.

il

tét. Cac sdn pham mdi cling dwoc nghién cru trién khai nhu sdn pham

ETF, quy huu tri tw nguyén, quy huu tri b6 sung, dac biét dy thao Nghi

‘ o dinh vé chirng khoan phdi sinh va thj trwdng chirng khoan phai sinh dang

trong qua trinh thdo luan 13 buwdc tién quan trong trong viéc tao ra hanh

1

10f14/2014

lang phap ly cho viéc trién khai cac san phdm mdi, tao ra cdng cu phong

nglra rdi ro cho nha dau tu, ting strc hap dan cling nhu gép phan dua thi

trwdng chirng khodn Viét Nam phat trién & mot tdm cao mdi.

* Trong bdi canh d6, ndm 2014 bén canh viéc kién tri dau tu can trong

TTCVIET NAM 2014 trong dai han va ddy manh hoat déng cung cap dich vu dé tdng thu phi

HNXINDEX

nhw dinh huéng d3 dé ra, VietinBankSc d3 thyc hién chién lwgc dau tu

linh hoat theo dién bién thj truong. Theo dé gidm ty trong dau tw cd
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phiéu niém yét va tich cwc mé rong, dady manh cdc hoat déng dau tu trai
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phiéu, giao dich ky han trai phi€u chinh phd, gép vén nham dam bdo cac
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hoat déng kinh doanh dién ra mot cach 6n dinh, bén vitng,... Viéc cung

cap dich vu tiép tuc dugc ddy manh, tdn dung thé manh cla Ngan hang

me dé phat trién mang lwdi khich hang, trong d6 chu trong céc khach
hang la t6 chirc, doanh nghiép. Hoat déng tw van tai chinh doanh nghiép
dat duwoc nhitng két qua nhat dinh khi hoan thanh 45 hop déng tw van,
tap trung vao viéc tu van cd phan héa va tu van chuyén nhuong céc
khodn dau tu tai chinh, tu van phat hanh trdi phiéu thanh céng cho céc
d&i tac I&n. Bé&n canh d6, Cong ty ti€p tuc cai tién nham nang cao chat
lwgng va da dang hda dich vy, tdng cudng cong tac quan tri rdi ro dam
bao kinh doanh an toan va hiéu qua. Tuy vay, bén canh nhirng thanh tuu
nhat dinh, Cong ty van ddi mat vdi nhitng khé khan thach thirc. L3i suat
gidm khién doanh thu tir kinh doanh nguén gidm manh. Thi trwong
chirng khodn bién déng cling dnh huwdng khong nhd dén hoat déng dau
tu.

* Ndm 2014 nho chién lwvoc linh hoat bam sat dién bién thi trudng va
chuyén manh sang mang dich vu dé ting thu phi, doanh thu tir hoat
dong moi gidi dat gan 54,0 ty dong, tang 78,8% so véi nam 2013. Thi
phan hoat ddng méi gidi dat 1,8% so véi toan thi trudng. Hoat dong tu
van tai chinh doanh nghiép dat doanh thu gan 30,1 ty déng, tang 227,7%
so v&i nam 2013. Tuy vay, do mot sé khd khdn thach thdc trong ndm
2014 nhu trén, doanh thu tir hoat ddng dau tu gép vén dat gan 58,41 ty
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2. Tinh hinh tai chinh.

|
Bi€n ddng tai san trong
nam 2014

Tinh hinh n¢ phai tra

dong, bang 87,09% doanh thu ndm 2013. Doanh thu bao I&nh phat hanh
cta VietinBankSc dat 0,3 ty déng, giam 74,81% so vdi nam 2013 va ting
20% so v&i ndm 2012. Hoat déng luu ky dat doanh thu 4,78 ty dong,
giam 17.01% so vd&i nam 2013.

* N3m 2014 tinh hinh tai san cha cong ty khong cd bién déng bat thuong.
Téng tai san dau nam dat trén 1.082 ty ddng, trong do tai san dai han
xap xi 234,7 ty déng va tai san ngan han trén 847,6 ty dong. Téng tai san
cudi ndm tang 10,88% so v&i dau nam, dat trén 1.139 ty déng, trong do
tai san dai han xap xi 662,5 ty dong va tai sdn ngin han trén 476,8 ty
dong.

= Trong nam 2014, Cong ty da st dung va khai thac tai san kha hiéu qua,
khong phat sinh céc tai san xau cling nhu cdc khodn ng xau kho doi. Nam
2013, tdng tai san cla cong ty khéng cé bién dong bat thudng. Tng tai
san dau ky dat trén 1.093 ty dong trong d6 tai san dai han trén 258 ty va
tai san ngan han xap xi 836 ty dong. Téng tai san cudi ky dat trén 1.082
ty dong trong d6 tai san dai han trén 235 ty dong va tai san ngan han xap
Xxi 848 ty dong.

= Trong ky khéng phat sinh cdc khodn ng, phai trd bat thudong. Tinh hinh

tai chinh Ianh manh va Céng ty du ndng luc dé thanh toan cac khoan no.

3. D3i m@i vé co cau té chirc, chinh sach vé quan ly va hoat dong kinh doanh.

Hoat dong kinh doanh

| 28

(i) Hoat déng tw doanh

Nhan dinh thj trudng cé d6 én dinh thap nén ndm 2014 VietinBankSc thuc
hién chién lvgc dau tv linh hoat theo dién bién thj trudng. Theo d6 giam
ty trong dau tu c6 phiéu niém yét va tich cwc mé rong, day manh cac hoat
ddng dau tu trdi phiéu, giao dich ky han trdi phiéu chinh phd, gép vén
nham dam bao cac hoat déng kinh doanh dién ra mét cach 6n dinh, bén

virng trong giai doan cudi Quy Il va Quy IV khi thi trwdng khé khdn véi
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nhiéu thong tin bat loi. Khi thj trudng cé dau hiéu khdi sic, VietinBankSc
da tan dung cac co hdi dau tv ngan han. Tuy nhién, do mit bang |3i suat
giam, thi truong chirng khoan chiu anh hudng cua viéc gidam gia dau, sy
kién Bién Ddng,... cung viéc trich 1ap mot sé khoan dau tu OTC d3 anh
hwdng dén doanh thu hoat dong tuw doanh. Ndm 2014, doanh thu hoat
dong tu doanh dat xap xi 58,41 ty dong, bang 87,09% doanh thu nim
2013.

(ii) Hoat déng bao Iénh phdt hanh

Ndm 2014, doanh thu bao |dnh phat hanh cia VietinBankSc dat 0,3 ty
déng, giam 74,81% so v&i nam 2013 va tang 20% so vdi nam 2012. Két qua
nay la do bdi canh thi trudng khé khan, céc cong ty chirng khodn khac hau
nhu khéng cé 13i tr mang nay, nhung nhd nd lwc ndm bat co hdi dau tu
nén Cong ty van thuc hién bao lanh phat hanh thanh cong 300 ty dong trai
phi€u, mang lai doanh thu 300 triéu déng phi bdo lanh phat hanh. Ndm
2015, Cong ty sé& day manh viéc tiép can khach hang tiém nang, tan dung
lgi thé Ngan hang me dé tiép tuc dau tu, gia tdng loi nhudn tir mang bao
lanh phat hanh.

(iii) Hoat déng Méi gio’i chirng khodn

N3am 2014, nh& chién lwoc tap trung vao mang dich vu dé tang thu phi nén
hoat ddng mdi gidi chirng khodn cla VietinBankSc dat két qud dét pha,
doanh thu moi gi¢i tang manh 78,8% so v&i nam 2013, dat trén 53,96 ty
déng. Thi phan hoat dong méi gidi dat 1,8% so véi toan thi truong. Trong
nam VietinBankSc d3 phat trién thém 2.109 tai khoan va tinh dén ngay
31/12/2014, s6 lwong tai khodn cha nha dau tu dat duoc la 54.956 tai
khodn. Nh& viéc quan tri rdi ro tot doi vdi hoat dong Méi gidi chirng khodn
va dinh hudng linh hoat bam sat dién bién thi trwdng nén trai qua cac bién
déng trong ndm, nhiéu coéng ty chirng khodn bj thua 16, t6n that nhung
hoat déng mdi gidi cha Cong ty van dién ra ddm bao an toan, hiéu qua

mang lai cao.
(iv) Hoat déng Tw vén tai chinh doanh nghiép

Nam 2014 ciing la mdt ndm thanh cdng déi véi hoat déng tu van tai chinh
doanh nghiép cha VietinBankSc khi doanh thu tu van dat xap xi 30,1 ty
déng, tang 227,7% so v&i nam 2013. S6 lwong hop déng Cong ty dd hoan
thanh trong ndm 1a 45 hop déng, trong d6 nhiéu hop ddng cé gid tri cao
V@i cac d6i tac 1dn nhu Téng Cong ty Dau tw va Kinh doanh vén nha nuédc
(SCIC), Nha xuat ban Gido duc Viét Nam, Téng Céng ty Dudng sat Viét
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Nam, Tap doan Vingroup,... V@i viéc hop tac chat ché vdi cdc don vi trong
hé théng Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, Céng ty da va dang
ti€p can vdi cac khach hang tiém nang trong cac nghiép vu tw van c¢d phan
héa, tu van phat hanh trai phiéu doanh nghiép,.. Ndm 2015, Cong ty s&
thwe hién chién luvge phan khic khiach hang; ddy manh thwc hién céc
thwong vu mang lai gid tri gia tdng nhw thu x&p vén, mua bén va sap
nhap,... tim kiém va m& rdng quan hé védi céc t6 chirc tai chinh dé gia ting
lwvgng khach hang tiém nang; bén canh d6 tiép tuc chu trong céc hoat
dong tw van truyén théng va khai thac loi thé ngudn khach hang san cé tur
Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam.

(v) Hoat déng Dich vu chirng khodn

Hoat déng Dich vu chirng khodn cla Cong ty dwoc thiét ké an toan song
song vdi viéc tiép tuc dwoc trién khai, quan ly, gidm sat tt nén chat lwong
dich vu dugc bdo dam, khdng dé xay ra sai sot, ton that nao trong nam
2014. Cac hoat ddng quan ly c6 dong, luu ky va thyc hién quyén cho nha
dau tu, dai ly lwu ky va thanh todn 13i trai phi€u, mé tai khoan va thuc hién
cac dich vu cho khdach hang, v.v. dwgc thuc hién nhanh gon, chu ddo, hop
chu3n. Doanh thu hoat déng lwu ky ndm 2014 dat 4,78 ty dong, giam
17.01% so v&i nam 2013. Dé tdng doanh thu, ndm 2015 bd phan Dich vu
chirng khoan du kién s& phéi hgp chat ché véi bd phan Méi gidi va Tu van
tai chinh doanh nghiép dé tiép can khach hang, chao dich vu quan ly cé
doéng, tw van dang ky chirng khodn,..; déng thoi phéi hop vai bd phan IT
nghién ctru trién khai viéc hién dai hda co s& ha tang Cong nghé thong tin

dé ting chat lvong dich vu.

(i) Hoat déng nghién cwru phén tich

Bang viéc cung cap cac bao cdo phan tich, cac khuyé&n nghi va nhan dinh thj
trudng da dang, cé chiéu siu, hoat dong Nghién ciru va phan tich dang
chirng té vai tro 13 canh tay dac lwc hd tro nghiép vu tuy doanh ching
khodn cling nhu mdi gidi chirng khodn cua VietinBankSc. Xac dinh tdm
quan trong cla hoat ddng nay, ndm 2014 Cong ty tiép tuc ti€n hanh cai td

bé mdy nhan sy nghién clru phan tich toan dién, tuyén dung cac nhan su
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c6 nang luc dugc dao tao bai ban trong nwdc va nudc ngoai; song song vai
viéc chuyén nghiép hdéa hinh thirc va ndi dung bao cao, tang cudng hoat
déng tim hiéu thyc t& va nghién ciru doanh nghiép, cung cap cac bdo cdo
nganh, bao cdo doanh nghiép, bdo cdo hang ngay va trong tuong lai la cac
bdo cdo vi md, bdo cdo chién lwgc dau tw,.. nham dwa ra nhiéu lya chon
dau tu va cdi nhin da chiéu hon vé tinh hinh thi truérng cho nha dau tuw va
hoat dong ty doanh clia Cong ty. Trén co s&@ xem xét thi truong mot cach
can trong, cac khuyé&n nghi cé thé 1a tham chiéu tin cay cho khach hang va
ban than Céng ty dé tham khao dau tu, tang gia tri dau tw va han ché rdi
ro mat von.

(ii) Céng tdc quadn ly ké todn, tai chinh

Hoat dong tai chinh ké toan cua VietinBankSc trong ndm d3 hach todn
chinh xac, trung thue, kip thoi, day du toan bd tai san va qua trinh kinh
doanh cla Céng ty, bién dong tién gl cha khach hang giao dich ching
khoan. Phéi hop vdi cac bd phan lién quan trong viéc theo ddi sat tinh hinh
dau tu cda VietinBankSc, phuc vu kip thoi cac yéu cau vé vén theo ding
ché& d6 quy dinh. Quan ly cac khoan muc chi phi cda Cong ty dam bao tiét
kiém, chéng ldng phi. Péng thoi cling da lam tét cong tac tham muwu cho
Ban Piéu hanh trong cdc hoat dong tai chinh, gép phan diéu tiét va st

dung déng vén cta Céng ty mot cach an toan, hiéu qua, dung phép luét.
(iii) Hoat déng céng nghé théng tin

Mang cong nghé thong tin ludn déng vai tro thiét yéu déi vai hoat déng
cla VietinBankSc. Trong nam 2014, b6 phan Cong nghé thong tin cla Cong
ty d3 thuc hién xay dwng va trién khai mot s6 chirc ndng mdi cho hé théng
két nSi ngan hang véi Ngan hang me, phéi hop véi cac b phan duy tri hé
th6ng két néi chay én dinh véi khdi lvgng giao dich thanh todn tdng manh
so véi nam 2013. Dong thoi quan ly va van hanh an toan hé théng, dam
bdo két néi 6n dinh, lién tuc véi hai S& Giao dich Chirng khoédn va Trung
tdm Luwu ky Chirng khodn, phuc vu t6t hoat dong giao dich cda Céng ty
cling nhu cédc nha dau tu. Nam 2015, Cong ty s& tiép tuc dau tw vao hé
théng Core chirng khodn va Contact Center dé hién dai hda hé théng co s&
ha tang théng tin, ndng cao chat lwvgng dich vu va chdm sdc khich hang,
ti€p tuc ndng cao ty 1&é nha dau tu s& dung dich vu giao dich tryc tuyén va
giao dich qua dién thoai tai Cong ty dé tiét kiém dugc nhan céng phuc vu
va cdc chi phi khéc, tdng nang suét lao déng cho bd phan mai gidi va luu ky

chirng khoan.
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(iv) Céng tdc kiém tra kiém sodt néi bé va quan tri rai ro

Tiép ndi viéc thanh 1ap bd phan quan tri rdi ro theo qui dinh tai Théng tw
210/2012/TT-BTC ngay 30/11/2012 cda B Tai chinh va bd phan kiém toan
ndi bd truc thudc HOI déng Quan tri vao cudi ndm trudc, nam 2014
VietinBankSc d3 ban hanh Quy dinh khung Quan trij rdi ro, ndng tdm quan
tri rGi ro bai ban, hé théng va toan dién hon, thiét |ap cac cdng cu kiém
soat rui ro hiéu qua giup phat hién va ngan chan rdi ro tir nhitrng giai doan
so khai nhat. Bén canh d6 Cong ty cling da ban hanh tuong ddi day du cac
quy trinh nghiép vu kinh doanh ciing nhu cac quy dinh vé quan tri ndi b,
tién hanh cong tac ra sodt, stra doi, bd sung va cap nhat kip thoi cac quy
dinh mdi cha phap luat cling nhu ctia Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét
Nam nén cac nghiép vu cha Cdng ty déu duoc quan tri mot cach chat ché,

an toan.
(v) Quén ly céng tdc té chire, lao déng tién lwong

Xac dinh ngudn nhan lyc 13 ngudn luc quan trong nhat, 13 chia khéa cla
thanh cdng nén ndm 2014, VietinBankSc ti€p tuc chinh sach phat trién
ngudn nhan luc, chu trong viéc tuyén dung nhan su cé nang lwc, déng thoi
canh tranh thu hit nhan sy chat lvgng cao trén thi trwdng. Cé chinh sach
dai ngd, dé bat can bd theo kha nang, danh gid nang lwc can bd 1anh dao
cac cap qua chi tiéu kinh doanh; cé co ché thu hit nhan tai va co hdi phan
dau, thing tién binh dang. Viéc sdp x&p lai lao dong, diéu chuyén va bé tri
nhan sy phu trach mang cong viéc theo nang luc duwoc thye hién linh hoat
dé can bd thuwdng xuyén duoc trau déi mé rong nghiép vu, dong thoi tao
dieu kién dé ho trg 1an nhau nham dadm bao hoan thanh céng viéc dwoc
giao. Ddng thoi VietinBankSc ciling thudng xuyén t6 chirc cic khda hoc

nghiép vu va ki ndng mém dao tao cho cdn bd nhan vién Cong ty.

Cling trong nam 2014, VietinBankSc da ap dung thanh cong chinh sach
lwong theo KPIs (lvong theo hiéu qua cong viéc). Bén canh d6, Cong ty da
tién hanh stra d6i Quy dinh chi tra tién lvong cho nhan vién phat trién thi
trwdng, Quy ché tuyén dung nhan sv,.. qua dé tao dong luc canh tranh va
tang sirc hap dan nhan su trén thj treong vé lam viéc tai Cong ty. Viéc ra
doi Quy ché d6i thoai dinh ky gitp tang cwdng cdng tac déi thoai trao déi
gitta Ianh dao — nhan vién va gilta cac bé phan trong Céng ty, qua do kip
thoi phat hién va khac phuc van dé con ton tai, phat huy diém manh va gia
tri van hda doanh nghiép, clng c6 sy gan bd doan két trong ndi bd. Cong
ty cling dang xay dung dy thao B tiéu chuin chat lvgng dé ting cudng

cdng tac quan tri, ndng cao chat lwgng hoat déng cta bé may.
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4. K& hoach kinh doanh nam 2015
» Sang nam 2015, Quy Tién té qudc té (IMF) dy bdo téc dd tang trwdng kinh
té toan cau chi dat 3,5%, thap hon 0,3% so v&i mirc du bdo dua ra thang
10/2014. Viéc ha mtrc du bao 1a do kinh t& chau Au ting trwdng cham kéo
dai vai tdc d6 tang trudng du bdo dat 1,2% va lam phét thap do dau tu suy
yéu va xuat khau sang cac thi trudng mai ndi gidm; kinh té€ Nhat du béo chi
dat tdc do tang trwdng 0,6% khi céc bién phép kich thich kinh té khéng dat
hiéu qua nhu mong doi; bén canh dé 1a su kéo IUi cla cac nén kinh té mai
néi dang cé xu hudng ting trudng cham lai nhv Trung Quéc va cac cudc
khing hodng dia chinh tri chwa cé diu hiéu két thuc. Kinh té trong nuwdc
phai d6i mat v&i nhitng bat lgi do dnh huwdng cla kinh té thé gidi. Tuy
nhién, védi viéc téng cung dwoc cai thién nhd qua trinh téi co cau, tiéu dung
phuc héi nh& lam phat thap, cac co héi thi trwodng md ra khi Viét Nam
hoan tat dam phan cic Hiép dinh Thuong mai Ty do (FTA), bat déng san
thodt day, ... kinh té Viét Nam du bdo ndm 2015 s& phuc héi vadi toc do
tdng GDP khodng 6,2%; kim ngach xuat khau tang khoang 10%; CPI ting
khoang 5%. V&i nhan dinh thi truong nhu trén, dinh hudng co ban trong
hoat ddong kinh doanh cuta VietinBankSc ndm 2015 la giam ty trong dau tu
trai phiéu, tdng ty trong dau tw cé phi€u dé tan dung cac co héi dau tu hap
dan trén thj trudng; ddy manh cac hoat dong cung cap dich vu nhu cho vay
giao dich ky quy dé tang thu phi nhwng vin dam bao quan trj rdi ro tét;
bén canh dé s& tién hanh d6i mdi hé théng Cdéng nghé thdng tin theo
hudng hién dai hda; tdng cudng ddi ngli nhan vién mdi gidi va tw van dau
tu chuyén nghiép, ludn cap nhat cic xu thé san pham dich vu mdi dé ting

chat lwong dich vy, dén dau nhu cau giao dich cla nha dau tu.

* Muc tiéu cia ndm 2015 cua VietinBankSc Ia tang trwdng tdi thiéu 20% cac

chi tiéu doanh thu va lgi nhuan so v&i ndm 2014.

Thay mdt Ldnh dao Céng ty C6 phén Ching khodn Ngdn hang Céng
Thuong Viét Nam, téi xin guti 10 tri én sGu sdc dén Quy nha déu tv dé cung
ddéng hanh, gdn bé va hop tdc vdi VietinBankSc trén ching dwong dé qua

va chdn thanh mong muén trong twong lai dwoc tiép tuc déng hanh va
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Trong bdi cdnh kinh té con nhiéu bt én trong ndm 2014, Hoi d6ng Quan tri d3 kip thoi dwa ra nhirng quyét
dinh c6 tinh chat dinh huéng chién lugc cho Cong ty nham gidm thiéu rai ro, ting hiéu qua hoat dong dé
dat dwoc muc tiéu da dé ra. K&t qua nam 2014 Cong ty dat 83,2 ty dong loi nhuan trudc thué, ting 18,8%
so v&i ké hoach.

2 O 1 4 Nhirng thay d6i chd yéu

= N3m 2014, VietinBankSc thuc hién chién lwgc dau tu linh hoat theo dién bién thj truong. Theo d6

giam ty trong dau tu c6 phi€u niém yét va tich cwc md& réng, ddy manh céc hoat déng dau tu trai
phiéu, giao dich ky han trai phiéu chinh ph(, gép vén nham ddm bao céc hoat dong kinh doanh dién ra
mot cach én dinh, bén virng trong giai doan cudi Quy Il va Quy IV khi thi trwdng khé khan véi nhiéu
thong tin bat loi. Khi thi truong cé dau hiéu khéi sic, VietinBankSc d3 tan dung cac co hdi dau tu cd
phiéu thu lgi nhuan dot phd vé cho Cong ty.

= N&m 2014, VietinBankSc tiép tuc dat dugc nhirng thanh tich dang khich 1& trong hoat dong méi gidi
khi bam sat va tan dung cac co hdi cua thi trudng, dac biét trong Quy | va Quy . Thi phan moi gidi dat
1,8% thi phan giao dich toan thi truong; doanh thu méi gidi dat 53,96 ty dong, tang 78,8% so v&i nam
2013. Trong ndm VietinBankSc d3 phat trién thém 2.109 tai khoan, nang tong sb tai khodn clia nha dau
tu tai VietinBankSc 1én con sé 54.956 tai khoan.

*  N&m 2014, nhan sy chid chét cha VietinBankSc ¢é sy thay ddi, theo d6 Dai hdi dong c6 ddng ndm 2014
d3 bau ra H6i déng Quan tri nhiém ky 2014-2019 v&i 03 thanh vién mdi. Bén canh dé VietinBankSc
cling d3 thuc hién co cau lai nhan sy Ban Diéu hanh theo huéng b6 sung, mang lai nhiéu thay déi tich
cwe cho bd mdy quan tri va chién lwoc phat trién kinh doanh cta Cong ty.

=  N&m 2014, VietinBankSc d3 ban hanh Quy dinh khung Quan tri rdi ro, ndng tdm quan tri rdi ro bai ban,
hé théng va toan dién hon, thiét 1ap cac cdng cu kiém soat rui ro hiéu qua. Bén canh dé, cac quy dinh
quan tri ndi bd dwoc ban hanh, ra soat, sira d6i bd sung, qua d6 nhan dién va kiém sodt chat ché cac
van dé con ton tai hodc co thé phat sinh, gép phan gidm thiéu rdi ro. Do dé mac du thi truong dién
bi€n phurc tap, nguy co mat 6n dinh va rdi ro cao ddi vdi hoat dong dau tu cha khich hang, céc hoat
ddng kinh doanh ctia VietinBankSc van dién ra an toan va hiéu qua.

= N3m 2014, Cong ty d3 dwa vao van hanh thanh cong cac tién ich hé tro nha dau tw, hoan thanh két nai
T.A véi Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam, gia tdng cac tién ich giao dich truc tuyén, nang cao ty
|& giao dich dién tlr gdbm ca giao dich truc tuyén va qua dién thoai.
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2 O 1 5 Nhirng dinh hwéng quan trong

DP4i véi hoat ddng maoi gidi

Tap trung gia tang thi phan bén canh viéc ddy manh doanh s méi gi¢i cha VietinBankSc. Phat trién
mang ludi giao dich cha Céng ty tai cdc phan khic khach hang tiém ndng song song vdi viéc tan dung
ngudn khach hang tir Ngadn hang me. P6i mdi hé théng cong nghé thong tin theo hudng hién dai hda
va cap nhat cac xu thé mai dé tang chat lwong dich vy, dén dau cdc nhu ciu giao dich cha nha dau tu.
Tang cudng doi ngli nhan vién mdi gidi va nhan vién phat trién thj trweong ca vé s8 lwgng 1an chat
lwgng nghiép vu, ap dung co ché lvong theo doanh thu dé tao déng lwc mang lai két qua kinh doanh
dot pha cho Cong ty. DAy manh mang cho vay giao dich ky quj nhung van chu trong thuc hién tét khau
quan tri rdi ro, dam bao hoat ddng kinh doanh an toan, hiéu qua.

Péi véi hoat dong tw van tai chinh doanh nghiép

Tim ki€m va trién khai cdc thuwong vu tv van ¢ phan hda va tu van chuyén nhuong cac khoan dau tw
tai chinh cho cédc Téng Coéng ty, Tap doan nha nwdc dang c6 dé an tai co ciu. Tang cwdng tim kiém cac
hop déng mang lai gia tri gia tdng nhu tu van phat hanh trai phi€u doanh nghiép, thu xép vén, tu van
M&A,... Bén canh do, théng qua viéc khai thac loi thé 1a céng ty con cia Ngan hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam, VietinBankSc chd déng phdi két hop vdi cdc don vi trong hé théng Ngan hang me,
doéng thdi md réng quan hé vdi cac té chirc tai chinh, t6 chirc kinh té dé tiép tuc ddy manh céc nghiép
vu tu van tai chinh.

Péi véi hoat dong ty doanh

Tai cau truc lai tai sdn dau tu cha VietinBankSc theo hwdng gidm ty trong dau tw trdi phiéu, tang ty
trong dau tu c6 phiéu dé tan dung cac co hdi dau tw ngdn han trén thi trudng. Can d6i thuc hién cac
nghiép vu tién gt tiét kiém, ho tro kinh doanh margin va cac hoat déng kinh doanh ngudn khac. Song
song v&i do la dinh hudng tiép tuc tang quy mo téng tai san dé tdng quy md hoat déng cla Cong ty.
Do thi trwdng con nhiéu bién s8 tiém &n kha ndng bién déng Idn nén Cong ty tiép tuc chd truwong kinh
doanh ¢ 13i nhung phai ddm bao déng von clia nha dau tu, theo sat dién bién cla thj truong dé kip
thdi nam bat cac co hdi dau tu vdi ky vong gia ting loi nhuan tir cadc khodn dau tu c6 phiéu trén thi
trudng niém yét.
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QUAN TRI CONG TY

Hdi déng Quan tri

Hoi dong Quan tri do Pai hdi dong c6 ddng bau ra, 1a co quan quan ly cao nhat clia Cong ty, c6 toan quyén
nhan danh Céng ty dé€ quyét dinh moi van dé lién quan dén quyén loi cha Cong ty, trir nhirng van dé thudc
thdm quyén cta Pai hdi déng cé déng. H6i ddng Quan tri gilt vai trd dinh hudng chién lugce ké hoach hoat

ddng hang ndm, chi dao va gidm sat hoat déng cla Cong ty thdng qua Ban Diéu hanh Cong ty.

S6 luvgng thanh vién H6i déng Quan tri la ndm (05) ngudi. Nhiém ky cta H6i déng Quan tri la ndm (05) nam.
Nhiém ky cta thanh vién H6i ddng Quan tri khéng qua ndm (05) ndm; thanh vién Hoéi ddéng Quan tri c6 thé
dugc bau lai vdi s6 nhiém ky khdng han ché. Téng sd thanh vién H6i ddng Quan tri khéng diéu hanh c6 03
thanh vién 13 Ong Vi Hung Son — Chd tich HDQT, Ong Nguyén Tran Manh Trung - Uy vién HPQT va B3
Nguyén Thuy Ha - Uy vién HPQT. Co cau Hdi déng Quan tri gdm cé 03 thanh vién khong didu hanh dam

bao cho HOi déng Quan tri doc lap véi Ban Diéu hanh.

Thay déi HPDQT

Dai hdi dong cd ddng thudng nién ndm 2014 cha Cong ty d3 bau thanh vién Hoi ddng quan tri nhiém ky

2014-2019. Theo d6, 5 thanh vién Hoi déng quan tri bao gém:

Ong Vii Hung Son

Ong D6 Linh Phuong

Ong Nguyén Tran Manh Trung
Ong Bach Nguyén Vi

LA A

Ba Nguyén Thuay Ha
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THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

VietinBankSc cé 5 thanh vién trong HOi déng Quan tri bao gom:

1. Ong Vii Hung Son
2. Ong D6 Linh Phuong
3. Ong Nguyén Tran Manh Trung

4.Ba Nguyén Thay Ha

5. Ong Bach Nguyén Vii

\

Do

Ong VU HUNG SON
Chd tich HDQT
Ndm sinh: 1973
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Cha tich HDQT
Uy vién HPQT, Téng Giam déc
Uy vién HDQT
Uy vién HDQT

Uy vién HPQT, Phé Téng Giam ddc

Ong Vi Hung Son |a chuyén gia cé nhidéu ndm
kinh nghiém quan Iy va am hiéu sau sic thi
trudng tai chinh — ngan hang. V&i tham nién
lam viéc trong hé thdng Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam cung nhitrng kinh
nghiém thuc tién, Ong Son da dwoc tin nhiém
dé giao nhiéu trong trach tai Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viet Nam nhu Phd phong Thi
trudng vén, Trudng phong Thi trwdng von,
Phé phong Pau tu. Hién nay Ong Son dam
nhiém vi tri Chu tich Hoi déng Quan tri Céng
ty Chirng khodn Céng thuong, Phd phu trach
ban Thu ky Héi déng Quan tri Ngin hang
TMCP Cong Thuong Viét Nam.

Ong Son d3 hoan thanh hoc vi Thac s§ Quan
tri Kinh doanh — Pai hoc Téng hop Jokoping,
Thuy Dién.
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Ong DO LINH PHUONG

fly vién HDQT

Téng Gidm déc

Nam sinh: 1981
Ong D6 Linh Phuong cé 10 nam kinh nghiém lam
viéc trén thi truong tai chinh Viét Nam va qudc té.
Thang 01/2010, Ong gia nhap VietinBankSc va
dam nhiém cac chirc vu quan ly quan trong nhu
Phé Téng Giam d6c, Phd Gidam d6c Chi nhanh Ha
Noi, Trwdng phong Ty doanh va Bao lanh phat
hanh. Trwdc khi tham gia VietinBankSc, Ong
Phuong la Trudng phong Ty doanh Cong ty Chirng
khodn Vincom (truc thu6éc Tap doan VinGroup),
Phong Kinh doanh Ngoai té va vdn tai Ngan hang
Mizuho,.. Hién nay Ong Phuwong dam nhiém vj tri
ny vién HDQT kiém Téng Giam ddc Cong ty Chirng
khodn Céng Thuong.

Ong Phuong 1a cir nhan Pai hoc Ngoai thuong Ha
Noi, chuyén nganh Kinh t& d&i ngoai. Ong cé thoi
gian hoc tap tai Pai hoc Qudc té Osaka (Nhat Ban)
va nam trong danh sach duwoc trao ting Hoc béng
Fulbright.

Ong NGUYEN TRAN MANH TRUNG
fly vién HbQT
Ndm sinh: 1983

Ong Nguyén Tran Manh Trung cé kinh nghiém
nhiéu ndm hoat dong trong linh vyc tai chinh —
ngan hang. Gia nhap Ngan hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam, Ong Trung d3 1an luvot dam
nhan cac chirc vu quan ly quan trong nhu Truwdng
phong Quan ly hoat déng kinh doanh — Khéi khach
hang doanh nghiép, Phé phong Quan ly rdi ro va
no cé van dé Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét
Nam — Chi nhanh Déng Pa. Hién nay, Ong Trung
dam nhiém chirc vy ny vién HDQT Cong ty Chirng
khodn Céng thuwong, Phé Gidam déc Khdi khach
hang doanh nghiép kiém Trwdng phong Khach
hang doanh nghiép I&n — Khéi khach hang doanh
nghiép Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam.

Ong Trung |3 c& nhan Tai chinh Ngan hang — Dai
hoc Kinh t& Quéc dan.
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Ba NGUYEN THUY HA
fly vién HDQT
Ndm sinh: 1978

Ba Nguyén Thay Ha |a chuyén gia trong linh
vuc thdm dinh cho vay khach hang doanh
nghiép vira va nhd va&i trén 10 nam kinh
nghiém. La thanh vién gan bé 1au ndm véi hé
théng Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam, Ba Ha lan lvot ndm gilt céc vi tri Pho
phong Marketing va phat trién san pham —
Khoi Khach hang doanh nghiép Ngin hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam, Trudng Ban
Kiém soat Céng ty Chirng khoan Céng thuong,
thuc hién cong tac tin dung tai Ngan hang
TMCP Cbng Thuong Viét Nam — Chi nhanh
Pdng Da,.. Hién nay, Ba Ha ddm nhiém chirc
vu Uy vién HDQT Cong ty Chirng khodn Cong
thwong, Phé phong Phat trién san pham va
Marketing Ngan hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam.

Ba Ha d3 hoan thanh hoc vi Thac sy Quan trj
Kinh doanh theo chuong trinh dao tao tai
CFVG
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Ong BACH NGUYEN VO
fly vién HbQT

Ndam sinh: 1977

Ong Bach Nguyén Vii 13 mot trong s6 nhitng
nguoi tham gia thi trvong chirng khoan Viét
Nam tir nhitng ngay dau tién (tlr thang
5/2000). Ong d3 tham gia vao rat nhiéu dv
an tu van c6 phan hda, t6 chirc IPO, bado
Ianh phat hanh, dinh gid doanh nghiép... tai
Cong ty CP Chirng khodn B3o Viét. O cuong
vi mot nha quan ly, Ong Vii d3 tirng ndm giir
cac chirc vu Quyén Téng Gidm déc Cong ty
CP Chirng khodn Quéc Gia, Téng Gidm déc
Céng ty CP Chirng khoadn Vincom, Téng
Giam doéc Cong ty Quan ly Quy BTCK
Hapaco. Hién nay Ong Vi dam nhiém vij tri
Uy vién HDQT kiém Phé Téng Gidm déc
Cong ty Chirng khodn Cong Thuong.

Ong Vi d3 hoan thanh hoc vi Thac sy Quan

tri Kinh doanh theo chuwong trinh dao tao tai
CFVG.
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HOAT DONG CUA HOI DPONG QUAN TRI

* HOi déng Quan tri Cong ty d3 gidm sat Ban Tong Gidm ddc thuc hién cac quyén va nhiém vu dugc giao
theo dung quy dinh phdp luat cia Nha nuwdc, Diéu 1é Cong ty va Nghi quyét cla Pai hoi dong c¢d déng,
dam bdo lgi ich hgp phap cta Cong ty va cac c6 dong.

* HOi déng Quan tri Cong ty d3 gidm sat va chi dao kip thoi d6i véi Ban Tdng Gidm déc dé t6 chire thuc
hién cdc muc tiéu kinh doanh ma Dai hdi déng c6 ddng dé ra; giam sat cong tac quan ly va diéu hanh
kinh doanh trén co s& Piéu I1é Cdng ty va Ludt Doanh nghiép; Luat Chirng khodn va céc van ban hudng
dan thi hanh.

* HOi ddng Quan tri, Ban Téng Giam ddc da t6 chirc hop thudng ky hang thang dé xay dwng ké hoach
hoat ddng céng tac thang, phan cong nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién va thudng xuyén dén déc
kiém tra viéc thuc hién két qua kinh doanh ctia Cong ty. HDQT yéu cau Ban Téng Gidm d6c bdo cdo dinh
ky cling nhu dét xuat vé tinh hinh trién khai hoat déng kinh doanh, quan trj Cong ty, qua dé HPQT d3
c6 cac chi dao xt Iy kip thdi nhitng vuwdng mac trong cong tac diéu hanh, trién khai cac nhiém vu kinh
doanh cla Ban Téng Giam d&c, cdng tac quan trj rdi ro trén co s& cac bdo cdo cta Tong Giam dédc.

= Hoéi déng Quan tri da ban hanh cac quy ché, quy dinh, quy trinh va cdc quyét dinh vé céng tdc quan tri
ndi bd dung quy dinh Diéu |& Cong ty; déng thdi gidm st viéc té chirc thye hién va chdp hanh céc quy
ché, quy dinh, quy trinh cla Ban Téng Gidm d6c bdo dam an toan cho céc hoat ddng cha Céng ty va
tudn thu cac quy dinh cda phap luat hién hanh.

Céc cudc hop ctia HPQT:

S8 nghi quyét Noi dung

Ban hanh Quy dinh khung Quan tri rti ro cGia Céng ty CP Chirng

1 01/QP-CKCTO06 02/01/2014 ST - o
khodn Ngan hang Cong thuwong Viét Nam (M3 s6: Qd.06.06)
2 01/NQ-HPQT-CKCT 12/03/2014 T6 chirc Dai hdi dong c6 dong thuwdng nién nam 2014
02/NQ-HDPQT-CKCT 10/04/2014 Ban c6 phiéu qu§
4 04/NQ-HDQT-CKCT 10/04/2014 Tam hodn DHDCD thuong nién nam 2014
Thanh 13p Phong Tu van tai chinh doanh nghiép tai Chi nhanh
5 13/QP-HPQT-CKCT 15/04/2014 .
Thanh pho H6 Chi Minh
Ban hanh néi dung sra d6i, b sung [an thir nhat Quy dinh chi tra
tién lwong Cong ty Chirng khodn Cong thuong ban hanh theo
6 19/QP-HPQT-CKCTO1 05/05/2014 ) 3 X )
Quyét dinh s6 34/Qb-HDQT-CKCTO1 ngay 18/12/2013 (M3 s6
Qd.01.23)
Ban hanh Quy dinh chi tra tién lwvong cho nhan vién phat trién thi
7 20/QP-HDPQT-CKCT 22/05/2014 o ) o o
trong tai Cong ty Chirng khodn Cong thuvong (Ma s6 Qd.01.24)
8 05/NQ-HPQT-CKCT 27/05/2014 Chét thoi gian va dja diém t6 chirc DPHDCD thudng nién ndm 2014
9 22/0P-HPQT-CKCTO1 28/05/2014 Thanh 13p Ho6i déng tuyén dung ki su CNTT
10 23/Qb-HPQT-CKCTO1 28/05/2014 Thanh 13p H6i d6ng tuyén dung Trwdng phong CNTT
Bau Chd tich HPQT Céng ty CP Chirng khodn NHCT VN nhiém ky
11 06/NQ- HDQT-CKCT 16/06/2014
2014 - 2019
Cham dirt Hop dong lao dong véi Ong Nguyén Tho Phung - PTGD
12 25/Qb-HDQT-CKCT 19/06/2014 R
Coéng ty
13 27/QD-HDQT-CKCTO1 17/06/2014 Thanh lap Ho6i ddng tuyén dung ki s CNTT (Ghi chu: Do c6 s thay
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S8 nghi quyét NGi dung

déi thanh vién HPQT tir ngdy 16/06/2014)
Thanh 1ap Hoi ddng tuyén dung Truwdng phong CNTT (Ghi chu: Do

14 28/Qb-HDQT-CKCTO1 17/06/2014 ,
c6 sw thay doéi thanh vién HDQT tir ngay 16/06/2014)

15 33/QDP-HDQT-CKCTO1 01/07/2014 B nhiém lai cdn bd Phan Hai SAm - K& toan trudng

16 37/QP-HDQT-CKCT 26/08/2014 Phé duyét nguyén tic chi lwong b sung

17 37A/Qb-HDQT-CKCTO1 26/08/2014 B& nhiém lai can bd Nguyén Minh Giang — PTGD Cong ty

18 07/NQ-HDQT-CKCT 28/08/2014 Chi tra c6 tirc 2013

19 08/NQ-HDQT-CKCT 04/09/2014 Ban c6 phiéu quy

20 41/QD-HBQT-CKCTOL 08/10/2014 Ti€p nhan va bs nhiém cén bd Nguyén Thi Minh Hang — PTGD Céng
ty

21 42/Qb-HPQT-CKCTO1 15/10/2014 Thanh 1ap Hoi d6ng tuyén dung

22 45/Qb-HBQT-CKCT 10/11/2014 Gidi thé T6 Kiém tra kiém soat n6i bé Chi nhdnh TP. H& Chi Minh

- 09/NQ-HPQT-CKCT 28/11/2014 Diéu chinh k& hoach kinh doanh ndm 2014 * (Ghi chu: xin y kién

chd trwong diéu chinh)

24 47/QP-HDPQT-CKCT 10/12/2014 Ban hanh Quy ché& déi thoai dinh ky (M3 s6 QC.01.01)
Didu chinh k& hoach kinh doanh ndm 2014 * (Ghi chu: xin y kién s&
liéu diéu chinh)
Ban hanh Hé théng tai khodn 4p dung cho Cong ty Chirng khoén
Coéng thuong (M3 s8 QT.02.06.111)

25 10/NQ-HDQT-CKCT 16/12/2014

26 50/Qb-HBQT-CKCT 31/12/2014

Hoat ddng cua cac tiéu ban thudc Héi déng Quan tri:

* HDQT khéng thanh I13p céc ti€u ban truc thuéc HDQT. Tuy nhién dé thyc hién chirc ndng, nhiém vu cua
minh, HBQT da:

= Cl thanh vién HPQT (Ong Bach Nguyén Vi - Uy vién HDQT cta Cong ty) phu trach hoat déng Quan tri
rdi ro tai Céng ty Chirng khodn Coéng thuong theo Quyét dinh s6 105/QP-UBCK ngay 26/2/2013 cua
UBCKNN vé viéc hudng dan thiét 1ap va van hanh hé théng quan tri rdi ro trong cong ty chirng khoan.

* Thiét 1ap Bd phan Kiém todn ndi bd trwc thudc HDQT theo Quyét dinh s6 37/QP-HPQT-CKCTO1 ngay
31/12/2013 cGa HPQT cha Cong ty. B& phan Kiém toan ndi bé dugc thiét |ap va thyc hién cac chirc
nang, nhiém vu theo ddng quy dinh tai Théng tu sé 210/2012/TT-BTC ngay 30/11/2012 cua Bo Tai
chinh.
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* Ban Kiém soat dugc DPHDCD bau véi nhiém ky 05 ndm. Ban Kiém sodt hién cé 03 thanh vién, trong dé

c6 01 thanh vién ddc 1ap, 01 thanh vién kiém nhiém phu trach bd phan kiém toan néi bd cla Cong ty,

01 thanh vién 13 cadn bd quan Iy cda NHCT VN kiém nhiém thanh vién Ban Kiém soat clia Cong ty.

* V@ co ban, hoat ddng cla Ban Kiém soat dwoc thyc hién theo Quy ché va Quy trinh kiém tra kiém soét

cla Ban Kiém sodat d3 dwogc DHDCD théng qua; cac cdng viéc khac HDQT giao. Trong ndm 2014, mac du

chi cé 02 thanh vién thudng truc nhung Ban Kiém soat d3 phdi hop t6t vai cdc phong, cac bo phan

trong Cong ty duy tri hoat déng kiém tra, gidm sat trén moi nghiép vu, dam bao tat cd cac nghiép vu

déu an toan, théng sudt. Ban Kiém soat dd phéi hop va s&r dung cdc bd phan Quan tri rdi ro thuéc Cong

ty gdbm Kiém todn ndi bd; Kiém tra Kiém soat ndi bo, B6 phan Quan tri rdi ro hoan thanh t6t nhiém vu

Dai héi ddong c6 dong giao.

Ong BINH HUY KIEN

Trwdng Ban Kiém soat

Nam sinh: 1972

Trinh d6 chuy@n mén: Thac sT Tai chinh kiém soat

Ong NGUYEN THE HUNG

Thanh vién Ban Kiém soat

Nam sinh: 1974

Trinh d6 chuyén mén: Thac st Kinh té

B3 LAM THI THU HUONG

Thanh vién Ban Kiém soat

Nam sinh: 1983

Trinh @6 chuyén mén: C&r nhan Tai chinh Ngan hang
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Thwe hién chie ndng, nhiém vu cda Ban Kiém sodt theo Quy ché hoat déng va Diéu I1é Céng ty, trong ném

2014 Ban Kiém sodt dd thwec hién cdc céng viéc sau:

Tham gia cac cudc hop dinh ky cling nhu dét xuat cla HOi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc. Péng
gop y kién v&i HOi ddng Quan tri, Ban Téng Giam ddc trong viéc thuc hién cac nhiém vu, muc tiéu kinh
doanh cta Cong ty.

T6 chirc kiém tra, gidm sat hang thang, hang quy; phan cdng trach nhiém dén tirng thanh vién Ban
Kiém sodat theo cadc chirc nang da duoc quy dinh. Hoat déng kiém tra cling dwoc trong tdm vao céc
nghiép vu cd tiém an rui ro cao nhu cic hoat ddng dau tw, cho vay mua ban chirng khoén, nghiép vu
m& TK va cung cp cac dich vu cho khéach hang.

Kiém tra, giam sat tinh hop phap, trung thuc trong quan ly va diéu hanh hoat déng kinh doanh, trong
ghi chép s6 sich ké toan, bdo cdo tai chinh, bdo cdo Ty |& an toan tai chinh va viéc chap hanh biéu |é
Céng ty Chirng khodn Cong thuwong, Nghi quyét Pai hoi c6 dong, Quyét dinh cia HDQT.

Tham dinh bdo cdo hoat dong kinh doanh, bdo cdo Tai chinh, bdo cdo cac ty |éan toan tai chinh hang
quy, ban nién va hang nam cda Cong ty.

Phan tich, danh gia hoat dong kinh doanh; trén co s& dé, dua ra cac bién phap chan chinh, khic phuc
sai pham, han ché rui ro trong hoat déng kinh doanh.

Giam sat viéc chap hanh céc vdn ban chinh siach cia nha nudc; quy trinh, quy ché va cac quy dinh néi
bo clia Cong ty. Gidm sat viéc ban hanh, stra d6i, bd sung quy trinh quy ché cla Cong ty.

Tham gia céc budi lam viéc cla Ban L3nh dao vdi cac s& nganh cé lién quan dé day nhanh tién d6 mua
hda gid nha dat tai 304-306 Ba Triéu — Hai Ba Trung — Ha N&i (Tru s& chinh Céng ty), tap trung giai
quyét cac vudng mac trong qua trinh hoan thién cac thl tuc phap Iy d€ nhan gidy chirng nhan quyén
str dung dat 50 ndm va quyén s& hitu cdng trinh trén dat.

Thuyc hién gidm sat viéc kiém phiéu xin y kién cdc c6 ddng vé phuong an diéu chinh chi tiéu loi nhuan
nam 2014.

Tham gia vao tién trinh hién dai héa hé théng CNTT: thdm dinh danh gid cac nha cung cap giadi phép
Core, nang cap cac phan mém, tim hiéu hé théng Contact Center.

Giam sat cong tac quan ly va diéu hanh chia Hoi dong Quan tri, Ban Téng Giam déc
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Cdac thanh vién trong HOi ddng Quan tri, Ban Téng Gidam d&c va nhirng can bd quan ly d3 thuc hién cac
quyén va nhiém vu duoc giao theo dung quy dinh phap luat cia Nha nuéc, Diéu 1& Céng ty va Nghi
quyét cha Dai hdi dong c6 déng nam 2014, dam bao lgi ich hop phap cla Cong ty va céc c¢b dong.

Ho6i ddng Quan tri Cong ty, Ban Téng Giam d6c d3 chi dao kip thoi va theo sat muc tiéu kinh doanh ma
Dai hdi dong c6 dong deé ra, cong tac quan ly va diéu hanh kinh doanh vé co ban déu dya vao Diéu |é
Coéng ty; Luat Doanh nghiép; Luat Chirng khodn va cac van ban huéng dan thi hanh.



ANNUAL REPORT2014

VietinBan kScQ

- Ho6i déng Quan tri, Ban Téng Gidam déc d3 td chirc hop thuong ky hang thang dé xay dung ké hoach
hoat ddng cong tac thang, phan cdng nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién va thuwdng xuyén dén déc
kiém tra viéc thuc hién két qua kinh doanh cta Cong ty.

- Hoi déng Quan tri d3 ban hanh cdc quy ché, quy dinh, quy trinh va cac quyét dinh vé céng tac quan tri
ndi bé dung quy dinh Diéu 1& Cong ty; stra d6i va bé sung kip thdi mot sé quy dinh quan ly cho phu
hop va&i phdp luat hién hanh.

- V&inhan dinh trong ndm 2014 nén kinh té& con nhiéu khé khan, Hoi dong Quan trj va Ban Téng Giam
ddc da c6 nhitng budc di phl hop nhu: tap trung ddy manh kinh doanh nguén vén véi 13i suat cao va
an toan; phat trién cac dich vu nhw méi gidi, tu van tang thu phi dich vu. Do vdy, ndm 2014, Céng ty
hoat ddng an toan va thuc hién dat chi tiéu lgi nhuan do Pai hdi déng c6 déng giao.

- Cac hoat déng kinh doanh cta Céng ty ndm 2014 vé co ban dugc HOi ddng Quan tri va Ban Téng Giam
doc chi dao thuwong xuyén, chat ché, tuan thd cac quy dinh ctia nha nwdc, quy trinh quy ché cta Céng
ty. Ndm 2014, Cong ty khong phat sinh bat c& van dé tranh chdp nao lién quan dén hoat ddng kinh
doanh.

Gidm sat hoat dong kinh doanh

- Ban Kiém sodt thudng xuyén kiém tra, gidm sét viéc tudn thd quy trinh, quy dinh vé quan ly rii ro cling
nhu viéc tudn tha phap luat trong cac hoat dong kinh doanh cla Coéng ty, dua ra nhirng kién nghi
nhadm nang cao hiéu qua hoat dong clia cac bd phan, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong clia Cong ty.
Cac hoat déng kinh doanh cla Céng ty déu duoc kiém soat chat ch&, dam bao thuc hién dang, day dd
quy trinh theo quy dinh cia Céng ty va theo phap luat.

Soat xét bao cdo tai chinh nam 2014:

- Bdo cdo tai chinh ndm 2014 d3 duwoc Cong ty TNHH Dich vu tu van tai chinh k& toan va kiém toan Nam
Viét kiém toan. Ban Kiém soat théng nhat vdi y ki€n nhan xét va danh gia vé hoat déng va tai chinh

bdo cdo nam 2014 clia Cong ty.
Giam sat viéc thuc hién Nghi quyét Hdi dong Quan tri

- Hang thang, Ban Kiém soat gidm sat viéc trién khai Nghi quyét H6i déng Quan tri vé cac chi tiéu ké
hoach kinh doanh, cdc khodn dau tw, cac cdng viéc da thuc hién/ chwa thyc hién, nhitng khé khan
vudng mac clia Ban Diéu hanh trong viéc thuc hién nghi quyét clia Hoi dong Quan tri. Théng qua viéc
giam sat thyc hién Nghi quyét Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat d3 gép phan dén déc thuc hién, ndm
bat va phan anh kip thdi cac vudng mac trong qua trinh cac don vi trién khai Nghi quyét Hoi dong
Quan tri.

Giam sat viéc ban hanh, sira ddi hé théng co ché, quy ché, quy dinh, quy trinh

- Ho6i d6ng Quan trj va Ban Diéu hanh ludn xac dinh viéc hoan thién, b6 sung quy trinh nghiép vu va cap
nhat cidc co ché chinh sach méi la viéc lam mang tinh thudng xuyén, lién tuc d& dam bao moi hoat
ddng cta Cong ty ludn tudn tha cac quy dinh cda phap luat.

- Trong ndm 2014, Ban Kiém soat da trinh HPQT ban hanh Quy dinh khung quan trj rdi ro, trinh DHDCD

théng qua Quy trinh KTKS cGa Ban Kiém soét. Ban Kiém soat da phdi hop véi Phong KTKSNB tién hanh
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ra soat téng thé hé théng van ban (quy trinh, quy ché) cta Cong ty va dua ra cac kién nghi, k& hoach

chinh stra cu thé déi véi tirng van ban.

Chi dao coéng tac kiém tra, kiém soat ndi bd

Hoat déng kiém tra, kiEm soat ndi bd la mot bd phan khdng tach roi cha hoat dong nghiép vu, ddm

bdo Cong ty chirng khodn hoat ddng an toan, hiéu qua va bén virng.

Trong ndm 2014, Ban Kiém soat cung vd&i Phong Kiém tra kiém sodt ndi bd d3 kiém tra toan dién hoat

ddng cta cac Phong ban nghiép vu. Qua kiém tra, Ban Kiém soat da phan anh kip thoi cac sai sot trong

qua trinh tac nghiép. Nho vay, cong tac quan tri rdi ro ngay cang duoc cac Phong ban, Chi nhanh chu

trong, cac budc thyce hién bai ban, né nép hon giup nang cao hiéu qud tham muu cho Ban Lidnh dao

trong qud trinh ra quyét dinh chi dao, diéu hanh dam bao bam st thyc té, an toan cho hé thong.

Kién nghi

Ban Kiém soat céd mot sb kién nghi, dé xuat véi Hoi ddong Quan tri va Ban Diéu hanh Céng ty nhu sau:
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Lwa chon thdi diém va co héi thich hop dé md réng quy mé tai san. Nghién ciru dé xudt
phwong dn tdng vén diéu Ié 1én mirc cén thiét dé thuc hién nghiép vu phdi sinh khi UBCKNN
chinh thire cho phép ( Xem xét khé ndng tdng vén théng qua viéc phdt hanh chirng khodn);

Tiép tuc clng c6 va déu tw hé théng cdng nghé théng tin hién dai, lam nén tdng phdt trién
s&n phdm dich vu c6 tinh canh tranh. Xem xét hoan thién déu tw hién dai héa hé théng Core

va Contact Center trong ndm 2015.

Tiép tuc theo déi lam viéc vdi cdc S&, nganh hoan thién cdc thad tuc phdp ly nhén quyén sé&
hitu céng trinh trén dat va quyén st dung dat tai 304-306 Ba Triéu. Nghién cttu khd nédng

ddu tw ciing nhw dé xudt thuc hién dw én “Péu tw xdy dung tru sé Céng ty”.

Néng cao chdt lugng cdc mdt nghiép vu, phdt huy thé manh mang lwéi Chi nhdnh NHCT Viét
Nam va hé théng khdch hang cua NHCT Viét Nam trén cd nwdc dé phdt trién khdch hang.
Tim kiém cdc co hdi bdn chéo sdn phdm vdi NHCT VN va cdc Chi nhdnh. Chu trong phdt trién
cdc nhém sale (nghiép vu méi gidi); phéi hop chdt ché vdi Phong Thi trudng vén — NHCT VN
dé thuc hién cdc hop ddng tw vén trdi phiéu (nghiép vu tw vén tai chinh doanh nghiép).

Tiép tuc tim kiém déi tdc chién lvgc théng qua ddé dé tim kiém cdc co hédi kinh doanh mdi va
néng cao vij thé cia Céng ty;

Luén xdc dinh quan tri rdi ro ld mét trong nhitng nhiém vu thiét yéu, lam nén tdng cho cdc

dich vu hoat déng an toan, tao uy tin cho khdch hang. Ngoai viéc tudn thu cdc quy dinh cua
phdp ludt, Céng ty ciing phdi tuén thu cdc nguyén tdc hoat déng, chudn muec cua thj trurong.
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THU LAO HOI PONG QUAN TR|

Hang ndm, Dai hdi ddng c6 déng thuwdng nién déu théng qua mirc thu lao cho HAi ddng Quan tri. Theo Nghi
Quyét duoc Dai héi ddng c6 déng thuwdng nién ndm 2013 théng qua ngay 26 thang 04 nam 2013, muirc thu
lao clia HOi d6ng Quan tri ndm 2014 bang 2,0% loi nhuan sau thué ndm 2014.

Can ct trén tinh hinh kinh doanh thuc té cda Cong ty trong ndm 2014, s6 tién thu lao cho HAi dong Quan
tri nhu sau:

DPon vi: triéu dong
Ndi dung SG tién

Loi nhuan sau thué nam 2014 66.450

Thu lao H6i déng Quan tri 1.305
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S6: 05/2015/BCKT-AASCN

BAO CAO KIEM TOAN

KiNH GU'I: HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM DOC
CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN NGAN HANG CONG THU'ONG VIET NAM

Chung téi d3 kiém todn Bdo cédo tai chinh kém theo cha Céng ty C6 phan Chirng khodn Ngin hang Céng
thwong Viét Nam duoc [4p ngay 09 thang 01 ndm 2015, tir trang 05 dén trang 31, bao gdm Bang can ddi ké
todn tai ngay 31 thang 12 ndm 2014, Bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh, Bdo cdo lvu chuyén tién té,
Bdo cdo tinh hinh bién dong Vén chi s& hitu cho ndm tai chinh két thdc cung ngay va Ban thuyét minh bdo
cao tai chinh.

Trdch nhiém cta Ban Téng Gidm déc

Ban Tdng Gidm d6c Céng ty chiu tradch nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop Iy bdo cdo tai chinh
cla Cong ty theo chuan muc ké toédn, ché dé ké todn doanh nghiép Viét Nam, cic chinh sich ké toan ap
dung cho Céng ty chirng khodn duwgc quy dinh tai Théng tu sé 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 ndm
2008, Théng tu sé 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 ndm 2010 cta B6 Tai chinh va céc quy dinh phap ly
c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cédo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soét ndi bd ma Ban
Téng Giam ddc xac dinh 1a can thiét d& ddm bao cho viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh khéng cé sai sét
trong yé&u do gian 1an hodc nham lan.

Trdch nhiém cta Kiém todn vién

Trach nhiém cta ching téi la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh dua trén két qud cla cudc kiém toan.
Chung téi d3 tién hanh kiém todn theo cdc chudn muc kiém todn Viét Nam. Céc chudn muc nay yéu cau
ching t6i tuan thd chuin muc va céc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, |ap k& hoach va thuc hién cudc
kiém toan dé dat duoc s ddm bao hop ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh cla Céng ty c6 con sai sot trong
yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gdm thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac s6 liéu
va thuy&t minh trén bdo cdo tai chinh. Cac thu tuc kiém todn dugc lwa chon dua trén xét dodn cda kiém
toan vién, bao gdbm danh gid rdi ro cé sai sét trong yéu trong bao cdo tai chinh do gian |an hodc nham Ian.
Khi thue hién danh gid cac rdi ro ndy, kiém todn vién da xem xét kiém soat ndi bé cla Coéng ty lién quan
dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh trung thuc, hop Iy nham thiét ké cac thd tuc kiém todn phu hop
vdi tinh hinh thyc té, tuy nhién khong nham muc dich dwa ra y kién vé hiéu qua cla kiém sodat ndi bd cla
Cong ty. Cong viéc kiém toadn ciling bao gdbm danh gia tinh thich hop cta cac chinh sach ké todn duwoc ap
dung va tinh hop ly clia cdc wdc tinh ké todn cta Ban Téng Gidm déc cling nhu danh gid viéc trinh bay tong
thé bao cdo tai chinh.

Chung téi tin twdng rang cac bang chirng kiém todn ma ching téi d3 thu thap duoc |a day da va thich hop
lam co sé& cho y kién kiém todn cla chung téi.
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Y kién cta kiém todn vién

Theo y kién cla ching tdi, bdo cdo tai chinh d3 phan anh trung thuc va hop Iy trén cac khia canh trong yéu
tinh hinh tai chinh cla Céng ty C6 phan Chirng khodn Ngan hang Cong thuwong Viét Nam tai ngay 31 thang
12 ndm 2014, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién déng
von chl s&@ hitu cho ndm tai chinh két thic cung ngay, phu hop véi chudn muc k& toan, ché do k& toan
doanh nghiép Viét Nam, cac chinh sach ké todn ap dung cho Céng ty chirng khodn dugc quy dinh tai Théng
tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 ndm 2008, Thong tw s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam
2010 ctia Bé Tai chinh va cdc quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh.

Chi nhinh Cong ty TNHH chh vu Tw van Ha Ngi, ngay 23 thang 01 nam 2015

Kiém toan vién

i ui Ngoc Ha
S8 Gidy CN DKHN kiém todn: 0941-2013-152-1  S6 Giay CN DKHN kiém toan: 0662-2013-152-1
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Don vj: triéu déng

Tai sdn Mj‘ Thl.WEt S6 dau ndm
sO minh

A. Taisanngan han 100 476.820 847.604
I.  Tién va ciac khodn twong dwong tién 110 V.01 272.255 454.567
1. Tién 111 205.255 167.567

2 Cac khoan twong duong tién 112 67.000 287.000

Il. Céc khodn dau tuv tai chinh ngén han 120 35.044 328.686
1. Dautw ngan han 121 V.04 36.073 328.785

2. Dy phong gidm gia dau tw ngan han"” 129 (1.029) (99)

IIl. Cac khoan phai thu ngan han 130 V.11 168.918 63.417
1. Phaithu cla khéach hang 131 275 4.640

2. Tratrudc cho nguwdi ban 132 1.541 1.492

3. Phai thu ndi bd ngan han 133 2 -

4. Phaithu hoat dong giao dich chirng khodn 135 161.300 50.869

5. Céc khodn phai thu khac 138 5.802 6.416

6. Du phong phai thu ngin han khé doi " 139 - -

IV. Hang tén kho 140 60 85
1. Hangtoén kho 141 V.02 60 85

2. Dy phong gidm gia hang ton kho ") 149 - -

V. Taisan ngan han khac 150 542 848
1. Chi phi tra trwdc ngan han 151 531 836

2. Thué GTGT dwoc khau trir 152 - -

3. Thué va cdc khoan phai thu Nha nuwéc 154 - -

4. Giao dich mua ban trdi phiéu chinh pht 157 - -

5  Taisan ngan han khac 158 11 12
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(tai ngay 31 thdng 12 nédm 2014) (tiép theo)

Don vj: triéu déng

Taisan ME Thl.wét S6 dau ndm
sO minh
B. Taisan dai han 200 662.458 234.670
I.  Cac khodn phai thu dai han 210 - -
1. Phai thu dai han cla khach hang 211 = -
2. Vén kinh doanh & don vi truc thude 212 - -
3. Phaithu dai han ndi bd 213 - -
4. Phaithu dai han khac 218 - -
5. Dy phong phai thu dai han kho doi” 219 - -
Il. Taisan cé dinh 220 43.420 5.488
1. Taisan c6 dinh hiru hinh 221 V.05 5.675 2.131
- Nguyeén gia 222 25.617 20.959
- Gid tri hao mon luy k&"” 223 (19.942) (18.828)
2. Taisan c6 dinh thué tai chinh 224 = -
- Nguyén gia 225 - -
- Gi4 tri hao mon luj k& 226 - -
3. Taisan c6 dinh vé hinh 227 V.06 37.745 3.357
- Nguyén gia 228 52.284 15.528
- Gi4 tri hao mon luj k&"” 229 (14.539) (12.171)
4. Chi phi xay dung co ban d& dang 230 - -
lll. Bat dong sdn dau tvw 240 - -
IV. Cac khodn d3u tu tai chinh dai han 250 V.04 600.269 209.652
1. PAutuw chirng khodn dai han 253 606.802 209.652
- Chirng khoan san sang dé ban 254 606.802 209.652
- Chirng khodn ndm gitr dén ngay ddo han 255 = -
2. Pau tuv dai han khac 258 - -
3. Du phong gidm gia dau tu tai chinh dai han (*) 259 (6.533) -
V. Taisan dai han khéc 260 18.769 19.530
1. Chi phi tra trudc dai han 261 V.07 8.673 10.474
2. Taisan thué thu nhap hoan lai 262 - -
3. Tién ndp quy ho tro thanh toan 263 V.10 10.096 9.056
4. Taisan dai han khac 268 = -
Tdng tai san 270 1.139.278 1.082.273
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BANG CAN DOI KE TOAN
(tai ngay 31 thdng 12 ném 2014) (tiép theo)

Don vj: triéu déng

Ngudn vén '\:2 Thf:?f; S6 dau ndm

A. No phaitra 300 213.282 182.422
I. No nginhan 310 211.642 180.118
1. Vayvano ngan han 311 V.13 - -

2. Phaitra nguoi ban 312 1.167 1.057

3. Ngudimua tra tién trudce 313 744 578

4. Thué va céc khodn phai ndp Nha nudc 314 V.08 7.804 6.312

5. Phditrd nguoilao déng 315 10.046 7.074

6. Chi phi phaitrd 316 - -

8.  Cac khodn phai tra, phai nép ngan han khac 319 V.14 1.066 1.160

9. Phai trad hoat dong giao dich chirng khoan 320 V.17 182.222 153.438

10. Phaitrd ho cb tirc, gdc va l3i chirng khoan 321 2.658 2.829

11. Phai trd t8 chirc phat hanh chirng khodn 322 - -

12. Quy khen thwéng phic loi 323 4.533 6.170

14. Doanh thu chua thyuc hién ngdn han 328 1.402 1.500

15. Dy phong phai trd ngan han 329 - -

Il. No dai han 330 1.640 2.303
6. Dy phong trg cap mat viéc lam 336 - -

7. Du phong phai trad dai han 337 - -

8. Doanh thu chwa thuc hién dai han 338 1.640 2.303

B. V&n chu sé hiru 400 925.996 899.852
I.  Vén cha sé hiru 410 925.996 899.852
1. Vén d3autu cba chu sé hitu 411 789.934 789.934

2.  Thangdu vdn cd phan 412 6.274 1.920

3. Von khéc cta cha s& hitu 413 14.179 10.917

4. C6 phidu quy 414 (256) (8.989)

8. Quf du phong tai chinh 418 14.179 10.917

9. Quy khac thudc vén chi s& hitu 419 - -

10. Loi nhuan sau thué chua phan phdi 420 101.687 95.154

Il. Ngudn kinh phi va quy khac 430 - -
Téng ngudn von 440 1.139.278 1.082.273

| 53



VietinBankSc®

BAO CAO THUONG NIEN 2014

BANG CAN DOl KE TOAN
(tai ngay 31 thdng 12 nédm 2014) (tiép theo)

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
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Don vj: triéu dbng

Chi tiéu IZIC? S6 dau nam
1. Taisan cé dinh thué ngoai 001 19.980 19.980
6. Chirng khoan luu ky 006 8.145.159 5.252.280
6.1  Chirng khoan giao dich 007 5.267.731 4.989.728
6.1.1 Chirng khodn giao dich cta thanh vién luu ky 008 10.436 10.807
6.1.2 Chirng khodn giao dich cta khdch hang trong nuwdc 009 5.255.257 4.976.819
6.1.3 Chirng khodn giao dich cta khdch hang nuwdc ngoai 010 2.038 2.102
6.2. Ching khoan tam ngurng giao dich 012 36.819 38.379
6.2.2 Churng khodn tam ngtrng giao dich khdch hang trong nuwéc 014 36.819 38.379
6.3. Chirng khodn cdm cé 017 2.512.422 101.541
6.3.2 Churng khodn cém c¢é cta khdch hang trong nuréc 019 2.512.422 101.541
6.5. Ching khoan chg thanh toan 027 97.868 104.603
6.5.1 Chirng khodn ch& thanh todn cta thanh vién lwu ky 028 - 300
6.5.2 Chirng khodn ch¢ thanh todn cta khdch hang trong nudc 029 97.868 104.303
6.6. Chitrng khodn phong téa cho rut 032 - 12.900
6.6.1 Chung khodn phong téa cho rut cua thanh vién lwu ky 034 - 12.900
6.7. Chirng khoan cho giao dich 037 2.726 5.130
6.7.1 Chung khodn cho giao dich cda thanh vién lwu ky 038 0,11 0,1
6.7.2 Chung khodn cho giao dich cda khdch hang trong nuéc 039 2.726 5.129
6.7.3 Chung khodn ch¢ giao dich cta khdch hang nwéce ngodi 040 - 0,46
6.8 Chung khodn ky quy dém bdo khodn vay 042 277.593 -
6.8 Chung khodn ky quy ddm bdo khodn vay cua KH trong nuwdc 044 227.593 -
7. Chirng khoan lwu ky cdng ty dai chung chwa niém yét 050 126.053 19.840
7.1.  Chirng khoan giao dich 051 126.053 19.840
7.1.1 Chirng khodn giao dich cta thanh vién luu ky 052 4 19.840
7.1.2 Chirng khodn giao dich ctia khdch hang trong nudc 053 126.029 -
7.1.3 Chirng khodn giao dich ctia khdch hang nwéc ngodi 054 20 -
8. Chirng khoan chwa lwu ky cia khach hang 082 - 22
9. Chirng khoan chwa lwu ky ctia cdng ty chirng khoan 083 110.687 350.808
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DPon vi: triéu dong

Chi tiéu Ma  Thuyét N3m truéc
sO minh
Doanh thu 01 177.266 148.476
Trong do:
Doanh thu hoat déng moi gidi chirng khoan 01.1 53.961 30.181
Doanh thu hoat d6ng dau tu chirng khoan, gép von 01.2 58.407 67.066
Doanh thu bdo lanh phat hanh ching khoan 01.3 300 1.191
Doanh thu dai ly phat hanh chirng khoan 01.4 1.910 65
Doanh thu hoat déng tw van 01.5 30.095 9.183
Doanh thu lwu ky chirng khodan 01.6 4.782 5.763
Doanh thu hoat déng uy thac dau gia 01.7 - -
Doanh thu cho thué st dung tai san 01.8 - -
Doanh thu khac 01.9 27.811 35.028
Cac khoan giam trir doanh thu 02 - -
Doanh thu thudn vé hoat déng kinh doanh (10=01-02) 10 177.266 148.476
Chi phi hoat dong kinh doanh 11 60.709 35.262
Lo'i nhuén gdp cda hoat ddng kinh doanh (20=10-11) 20 116.558 113.214
Chi phi quan ly doanh nghiép 25 33.619 27.667
Lg'i nhudn thuan tir hoat dong kinh doanh (30=20- 25) 30 82.938 85.548
Thu nhap khac 31 236 13
Chi phi khac 32 4 0,28
Lo'i nhuan khac (40=31-32) 40 232 13
Tang lgi nhuan ké toan trudc thué (50=30+40) 50 83.170 85.560
Chi phi thu€ TNDN hién hanh 51 VI.01 16.721 20.323
Chi phi thu€ TNDN hoan lai 52 - -
Lo'i nhuén sau thué TNDN (60=50-51-52) 60 66.450 65.237
L3i co’ ban trén c6 phiéu 70 VI1.02 852 840
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BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE NAM 2014 (Phwong phap gian tiép)

Don vi: triéu déng

Chi tiéu M‘E Thuyé't Nam trwéc
so minh
I.  Lwu chuyén tién tir hoat ddng kinh doanh

Loi nhuan trudc thué 01 83.170 85.560

2. Diéu chinh cho céc khoan - -
Khau hao tai san ¢ dinh 02 4.216 5.010
Cac khodn dy phong 03 7.464 (6.385)
L3i)/16 chénh l&ch TGHD chua thyc hién 04 - -
(L3i)/16 tir hoat dong dau tu 05 (64.229) (85.282)

Chi phi Iai vay 06 9 755

Loi nhuan/(16) tir HDKD trudc thay ddi von luu dong 08 30.629 (343)
(Tang)/gidm cac khoan phai thu 09 (106.130) 39.407
(Tang)/gidm hang tdn kho 10 24 (44)
T e roin i v iy sue s
(Tang)/giam chi phi tra trwdc 12 2.105 1.527
Tién 13i vay da tra 13 (9) (755)
Thué thu nhap doanh nghiép da nép 14 (17.645) (19.053)
Tién thu khac tir hoat ddng kinh doanh 15 680 1.223
Tién chi khéc tir hoat déng kinh doanh 16 (10.128) (7.186)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh doanh 20 (67.058) (10.931)
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BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE NAM 2014 (Phuwong phép gian tiép)
(tiép theo)

Don vj: triéu déng
Y M3 Thuyét . . ,
Chi tiéu ” y Nam nay Nam trwdc
sO minh

Il.  Lwu chuyén tién tir hoat dong dau tw

1. Tién chi d& mua sdm, xay dwng TSCD va cac TS dai 21 (42.148) (1.855)
han khac

2. Tién thu tir thanh ly, nhwong ban TSCD va céc TS dai 22 235 -
han khac

3 , 23 (475.000) (526.746)
Tién chi cho vay, mua cdc cong cu ng cua don vi khac

4. Tién thu hdi cho vay, ban lai cac cdng cu ng cta don 24 380.000 747.746
vi khac

5. Tién chi dau tu gdp vén vao don vi khac 25 (11.569) (80.800)

6. Tién thu hoi d3u tw gép von vao don vj khac 26 - 12.797

7. Tién thu Idi cho vay, c6 tirc va loi nhuan duoc chia 27 66.755 96.604

Lwu chuyén tién tir hoat déng dau tvw 30 (81.728) 247.745

lll. Lwu chuyén tién tir hoat dong tai chinh

1. Tién thu tir phat hanh c6 phiéu, nhan vén gbp cla 31 13.087 -
chdi sé hitu
2. Tién chitrd v6n gdép cho cac chd s& hitu, mua lai cd 32 - -

phiéu cda doanh nghiép d3 phat hanh

3. Tién vay ngan han, dai han nhan duoc 33 15.000 65.000
4. Tién chitrd ng gbéc vay 34 (15.000) (65.000)
5. Tién chitra ng thué tai chinh 35 - -
6. CO tirc, Igi nhuan d3 tra cho chi sé hitu 36 (46.613) (46.580)
Lwru chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh 40 (33.526) (46.580)
Lwu chuyén tién thuan trong ndm 50 (182.312) 190.234
Tién va twong duong tién dau nam 60 454.567 264.334
Anh huéng thay d6i ty gia hdi doai quy déi ngoai té 61 - -
Tién va twong dwong tién cudi nam 70 272.255 454.567
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2014

I. DACPIEM HOAT PONG CUA CONG TY

1. Hinh thirc sé hitu von
Céng ty C6 phan, trong dé vén cda Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam chiém 75,6% téng s6 von
diéu lé.

2. Linh vuc kinh doanh

Cong ty thuc hién cac hoat déng kinh doanh trong linh vic chirng khoan bao gém:

Moi gidi chirng khoan;

- Ty doanh chirng khodn;

- Bao ladnh phat hanh ching khoan;
- Twvan dau tu chirng khodn;

- Luwu ky chirng khoan.

3. Tong s6 cdng nhan vién va ngudi lao dong

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2014 s6 céng nhan vién cha Cong ty la 118 ngudi.
Il.  NAM TAI CHiNH, PON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

1. Nam taichinh

N&m tai chinh clia Cong ty bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic tai ngay 31 thang 12 hang ndm.

2. Do vitién té sir dung trong ké toan

Don vi tién té sir dung trong ké toan la déng Viét Nam (VND).
ll. CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG

1. Ché do ké toan ap dung

Cong ty dp dung ché& dd ké toan doanh nghiép Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sé 15/2006/QP-
BTC ngay 20 thang 3 nam 2006 cGa B Tai chinh, Thong tw s& 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam
2008, Théng tw s6 244/2009/TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2009, Théng tw s6 162/2010/TT-BTC ngay
20 thang 10 ndm 2010 cla B6 Tai chinh hwdng dan ké todn 4p dung ddi véi cong ty chirng khodn, cac
chudn muc k& toan Viét Nam do B0 Tai chinh ban hanh va cdc vin ban stra déi, bé sung, huéng dan
thuc hién kém theo.

2. Tuyén bd vé viéc tuan thi chudn muc ké toan va ché doé ké toan

Bdo cdo tai chinh dwoc |ap va trinh bay phu hop véi chuidn muc va ché dé ké todn Viét Nam.

3. Hinh thirc ké toan ap dung

Cong ty ap dung hinh thirc ké toan trén may vi tinh.
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CAC CHiNH SACH KE TOAN AP DUNG

1.

| 60

Nguyén tac ghi nhan cac khoan tién va cac khoan twong dwong tién
Cac khodn tién bao gbm tién mat, tién gli ngan hang, tién dang chuyén.

Céc khoan twong duong tién 13 cac khodn dau tw ngan han khéng qua 03 thang cé kha ndng chuyén
d6i dé dang thanh tién va khong cé nhiéu rdi ro trong chuyén ddi thanh tién ké tir ngady mua khoan
dau tu dé.

Céc nghiép vu kinh t& phat sinh bang ngoai té duoc quy déi ra dong Viét Nam theo ty gia thuc té tai
thoi diém phat sinh giao dich ngoai té cda Ngan hang Thuwong mai noi doanh nghiép cé giao dich phat
sinh. Tai thdi diém cudi ndm, cdc khodn muc tién té cé gdc ngoai té dugc quy déi theo ty gid mua vao
cta Ngan hang thuwong mai noi doanh nghiép mé tai khoan cdng bd tai thoi diém 1ap bédo cdo tai
chinh.

Chénh léch ty gid thuc té phat sinh trong nam va chénh léch ty gid do danh gia lai s6 du céc khoan
muc tién té tai thoi diém cudi nam dugc ghi nhan vao doanh thu hodc chi phi tai chinh trong nam tai
chinh.

Nguyén tac ghi nhan va khau hao TSCD
Nguyén tdc ghi nhd@n TSCP hiru hinh, TSCP vé hinh

Tai san c6 dinh hitu hinh, vé hinh dugc ghi nhan theo gid goc. Trong qua trinh st dung, tai sdn ¢d dinh
httu hinh, tai sdn c6 dinh vé hinh duwgc ghi nhan theo nguyén gid, gia tri hao mon luy k& va gia trj con
lai.

Phwong phdp khdu hao TSCD hitu hinh, TSCP vé hinh

Khau hao TSCD hitu hinh, v hinh dwoc trich theo phuong phap duwong thang. Thoi gian khau hao
duoc xac dinh phu hop vdi quy dinh tai Théng tw s6 45/2013/TT-BTC ngay 25 thang 4 ndm 2013 cla
B& Tai chinh, cu thé nhu sau:

Nha clra, vat kién trac 06 - 10 nam
May mdc, thiét bj 03 -07 nam
Phuong tién van tai, truyén dan 06 ndm
Thiét bi, dung cu quan ly 03 -05 nam
Tai san cd dinh hitu hinh khac 03 nam
Quyeén sir dung dat cé thoi han 50 ndm
Phan mém mady vi tinh 03 - 05 nam
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3. Nguyén tic ghi nhan cac khoan dau tw tai chinh
Cac khodn dau tu chirng khodn: dugc ghi nhan theo gié goc.

Céc khodn dau tw ngdn han, dai han khac: dwoc ghi nhan theo gia goc.
Phwong phdp Idp dw phong giam gia déu tw tai chinh ngdn han:

Dy phong giam gia chirng khoan |ap cho tirng loai chirng khoan duoc tw do mua, ban trén thi trwong
tai thoi diém |14p bao cdo tai chinh cé gia thuc té thi trwdng giam so vadi gia hach todn trén s6 ké toan.

Gia thi trvong cda chirng khodn niém yét, chirng khodn dang ky giao dich gid chirng khoan dé trich
l4p du phong la gid chirng khodn thuyc té tai s& giao dich chirng khodn cla ngay gan nhat cé giao dich
tinh dén ngay két thic ndm tai chinh.

Gia trij thi trwong cta chirng khodn chwa niém yét va chwa dang ky giao dich 1a gid trung binh cla céc
murc gid giao dich thyc té theo bdo gia cha 3 Cong ty chirng khodn cd giao dich tai thoi diém gan nhat
nhuwng khéng qua mét thang tinh dén ngay két thidc ndm tai chinh. Trwdng hop chirng khodn khéng ¢
giao dich thuc té phat sinh trong khoang thoi gian trén thi khong trich |ap dy phong.

Dai vdi nhitng chirng khodn niém yét bi huy hodc bi dinh chi giao dich, bi ngirng giao dich ké tir ngay
giao dich thi sdu trd di, giad chirng khoan thuc té 13 gid tri s6 sich tai ngay |ap bang cin ddi ké toan
gan nhat.

Phwong phdp Iép dw phong giam gida déu tw tai chinh dai han:

Puoc trich 14p dy phong tén that cdc khodn dau tu tai chinh dai han theo quy dinh cda phéap luat déi
v&i doanh nghiép: Theo thong tw 228/2009/TT-BTC va thong tw 89/2013/TT-BTC.

4. Nguyeén tac ghi nhan va phan bd gia tri lgi thé kinh doanh

Gid trj lgi thé kinh doanh dang phan anh trén khoan muc “Chi phi tra trwdc dai han” la gia tri loi thé
kinh doanh ghi nhan theo két qua xac dinh gid tri doanh nghiép dé cé phan hoa.

Gi4 trj lgi thé kinh doanh dwoc phan bé dan vao chi phi theo phuong phap duwdng thang véi thoi gian
10 nam.

5. Nguyén tac ghi nhan vén chi sé hiru

Vén dau tu cda chd s& hitu: dwoc ghi nhan theo s6 vén thue gép cha chu sé& hitu, bao gdbm: vén gop
cta Ngan hang TMCP Céng thuwong Viét Nam va vén gop cla cac c¢d ddng khac trong Cong ty C6 phan.

Thang dv vén c6 phan: 1a khoan chénh Iéch do ban c6 phan phat hanh dé lai cho Cong ty C6 phan.
V6n khdc cla chi s& hiru: 13 khoan trich quy dy trit bd sung von diéu |8é.

C6 phiéu quy la c6 phiéu do Cong ty phat hanh va sau d6 mua lai. C6 phiéu quy dugc ghi nhan theo
gia tri thuc té€ va trinh bay trén Bang can d6i ké todn |a mét khodn ghi gidm vén chi s& hitu.
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6. Nguyén tic va phwong phap ghi nhan doanh thu
Doanh thu cung cdp dich vu

Doanh thu cung cung cap dich vu: dugc ghi nhan khi két qua cta giao dich d6 dugc xac dinh mot
cach dang tin cdy. Trwdng hop viéc cung cdp dich vu lién quan dén nhiéu ndm thi doanh thu duoc ghi
nhan trong ndm theo két qua phan céng viéc d3 hoan thanh vao ngay 1ap Bang can d6i ké toan cua
nam do. K&t qua cla giao dich cung cap dich vu dwoc xac dinh khi thda man céc diéu kién sau:

- Doanh thu dugc xac dinh twong d6i chdc chan;
- C6 khd nang thu duogc lgi ich kinh té tir giao dich cung cap dich vu d6;
- Xdc dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh vao ngay |ap Bang can doi ké toén;

- Xac dinh dugrc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cap dich vu.
Doanh thu tir kinh doanh chirng khodn

Doanh thu tlr kinh doanh chitrng khodn dugc xac dinh dwa trén mirc chénh léch gid ban va gid vén
binh quan cua chirng khoan.

Doanh thu tién lai

Doanh thu dugc ghi nhan khi tién 13i phat sinh trén co s& don tich (cé tinh dén lgi tirc ma tai san
dem lai) ngoai trir 13i dén tich trudc ngay mua (duoc ghi giam gia von chirng khodn) hodc kha nang
thu hoi tién 13i khéng chac chan.

Doanh thu tir cé tirc

Doanh thu dugc ghi nhan khi quyén duoc nhan khoan thanh todn cé tirc cla Cong ty dugc xdac lap,
ngoai trir cd tirc nhan bang cé phiéu chi dwoc theo ddi s& lwong ma khong dwoc ghi nhan 13 doanh
thu.

7. Nguyén tic va phwong phap ghi nhan chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh dugc xac dinh trén co s& thu nhap chiu thué va thué
suat thu€ TNDN trong nam hién hanh.

V. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TREN BANG CAN DOI KE TOAN

1. Tién va twong duong tién

Don vj: triéu dbéng

Tién va twong dwong tién Thoi diém

SO cudi nam SO dau nam

Tién mat tai quy 58 143
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Tién gli ngan hang 190.213 162.928
Trong dé:
- Tién ky quy cua nha déu tw 162.349 147.828
Tién dang chuyén - -
Tién gi thanh todn bu trir giao dich CK 14.984 4.496
Trong doé:
- Tlfn gui thanh todn bu trir giao dich CK cua nha 14.928 4.278
dau tw
Céac khoan tuong duwong tién 67.000 287.000
Cong 272.255 454.567

Hang tén kho

DPon vi: triéu dong

Hang tén kho Thoi diém
Nguyén liéu, vat liéu 7 33
Coéng cy, dung cu 53 52
cong 60 85

Gia tri khdi lwong giao dich thwc hién trong nam

Giao dich thuc hién trong nam

Khéi lwong Gia tri (triéu déng)

Cuda cong ty chirng khoan 12.307.149 245.226
- C8 phiéu va chirng chi qu§ 12.307.149 245.226
- Tréi phiéu - -
Cua nha dau tv 1.507.026.869 25.683.883
- C8 phiéu va chirng chi quy 1.507.026.869 25.683.883
- Tréi phiéu - -
Téng cdng 1.519.334.018 25.929.109
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5. Tinh hinh tang, gidm tai san cd dinh hiru hinh

Don vj: triéu ddng

§ c6 dinh cong
vatkién thiét bi Van tai dung cy khéc
trac QL
I. Nguyén gia
$6 dw déu ném 206 13.820 4.577 2.318 39 20.959
- Mua trong nam 4.866 302 - 224 - 5.393
- Tang khac - - - - - -
- Thanh ly, nhuong ban - - (529) - - (529)
- Giam khac (206) - - - - (206)
$6 dw cubi ném 4.866 14.122 4.048 2.542 39 25.617
Il. Gia tri hao mon luy ké
$6 dw déu ném 206 12.751 3.674 2.192 6 18.828
- S8 khau hao trong ndm 461 717 563 98 10 1.848
- Tang khac - - - - - -
- Thanh ly, nhuong ban - - (529) - - (529)
- Giam khac (206) - - - - (206)
$6 dw cubi ném 461 13.468 3.708 2.289 16 19.942
lll. Gia tri con lai
1. Tai ngay déu ndm - 1.069 903 126 33 2.131
2. Tai ngay cubi nédm 4.405 655 340 252 23 5.675

Nguyén gid cta tai sén cé dinh hitu hinh d& khdu hao hét nhuwng vén con st dung 15.044.696.686 dong.
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6. Tinh hinh tang, gidm tai san cd dinh vé hinh

Quyén TSCP
Cong
st dung dat vd hinh khac
I. Nguyén gia
S6 dw ddu ndm - 15.528 15.528
- Mua trong nam 36.756 - 36.756
- Tang khac - - -
- Thanh ly, nhuong ban - - -
- Giam khac - - -
S6 dw cudi ndm 36.756 15.528 52.284
Il. Gia tri hao mén luy ké
S6 dw ddu ndm - 12.171 12.171
- S8 khau hao trong nam 464 1.903 2.368
- Tang khac - - -
- Thanh ly, nhuong ban - - -
- Giam khac - - -
$6 dw cubi ném 464 14.075 14.539
I, Gia tri con lai
1. Tai ngay déu ném - 3.357 3.357
2. Tai ngay cubi nédm 36.291 1.454 37.745

Nguyén gid cta tai sén cé dinh vé hinh dd khdu hao hét nhung vén con s dung sé tién 12.772.022.872 ddng

7.  Chi phi trad trwdc dai han

Don vi: triéu dong

Chi phi tra trwéc dai han Thoi diém
56 du nam
Gia tArl loi thé kinh doanh theo két qua xac dinh gid tri doanh 8.167 9.982
nghiép
Chi phi tra trudc dai han khic chd phan bé 506 492
Cong 8.673 10.474
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10.

Thué va cac khoan phai nép Nha nuwéc

Pon vj: triéu dbéng

Thué va cac khoan phai nép Nha nuéc Thoi diém
S5 dau i
Thué gia tri gia tang 2.365 419
Thu nhap doanh nghiép 4.605 5.529
Thu nhap ca nhan 834 363
Ccong 7.804 6.312

Tién ndp Quy ho tro thanh todn

DPon vi: triéu dong

Tién nép Quy ho tro thanh todn Thei diém
Nam trwéc
Tién ndp ban dau 3.154 3.154
Tién ndp bd sung 3.887 3.849
Tién |3i phan b6 3.054 2.052
S6 cudi ndm 10.096 9.056
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13. Vay ngan han

bon vi: VNb

S duv dau
nam

So vay trong ndm SO trd trong nam S8 du cudi nam

Khoan vay

Vay Ngan hang
INDOVINA — Chi nhanh 15% - 15.000.000.000 15.000.000.000 -

Pdng Pa

Vay ca nhan -

Cong - 15.000.000.000 15.000.000.000 -

14. Cac khoan phai tra, phai ndp ngan han khac

Don vi: triéu déng

Phai tra, phai ndp ngan han khac Thoi diém
1. Kinh phi cong doan 12 11
2. Céc khoan phai tra, phai nép khac 1.055 1.150
- Phai tra co tirc CTS cho nha dau tu 78 69
- Phai tra khac 977 1.081
1.066 1.160

Cong

17. Cac khoan phai tra hoat ddng giao dich chirng khoan

Don vj: triéu déng

Phai trd hoat ddng giao dich chirng khoan Thoi diém

1. Phaitrd SGDCK 395 291
2. Phaitra Trung tdm lwu ky chitng khoan 267 223
3. Phaitra td chirc, cd nhan khac 181.561 152.924

- Phdi trd nha dau tw vé tién giao dich ching 177.435 152.206

khodn

- Phai tra khac 4.126 718
Cong 182.222 153.438
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VI.

VII.

VIII.
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THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TREN BAO CAO KET QUA HOAT PONG
KINH DOANH

Chi phi thué& thu nhip doanh nghiép hién hanh

Don vj: triéu déng

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép NET
Ctu ph!Athug thu nhap doanh nghiép tinh trén thu nhap chiu thué 16.721 20.323
nam hién hanh
Diéu chinh chi phi thué thu nhip doanh nghiép cla cac nam trwdc _ )
vao chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh ndm nay
Tang chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 16.721 20.323

L3i co’ ban trén cd phiéu

Don vi: triéu déng

Chi tiéu Nam
Nam trudc
1. Loinhuan ké& toan sau thué TNDN 66.450 65.237
2. Loinhuan hodc 16 phan bé cho ¢ dong hién hitu ¢ phi€u phd 66.450 65.237
théng
3. C6 phiéu phé théng dang luu hanh binh quan trong ndm 77.996.924 77.703.400
4. L3i co ban trén cd phiéu (dong) 852 840

THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE

Khoéng co thong tin.

THONG TIN BO SUNG CHO BAO CAO TINH HINH BIEN DONG VON CHU S& HUrU

Théng tin bd sung cho Bao céo tinh hinh bién déng vén chd s& hiru
Chi tiéu Ghi chu

Phan c6 tirc da duwoc dé xuat, hodc duwoc cdng b sau ngay 1ap bang can déi ké

Khéng cé
todn nhung truwdc khi bdo cdo tai chinh dugc phép phat hanh
Gid trj c6 tirc cla c8 phiéu wu d3i Ity k& chwa dwoc ghi nhan Khéng cé
Thu nhap va chi phi, I3i hodc 16 hach toan tryc ti€p vao ngudn vén chl s& hitu Khéng cé
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2. Cd phiéu
Chi tiéu
e—
S8 lwong c6 phiéu dang ky phat hanh 78.993.400 78.993.400
S8 lwong c6 phi€u da ban ra cong ching 78.993.400 78.993.400
- C6 phiéu phé théng 78.993.400 78.993.400
- C6 phiéu wu dai - -
S8 lwong c6 phiéu dugc mua lai 36.700 1.290.000
- C6 phiéu phd théng 36.700 1.290.000
- C6 phiéu wu dai - -
S8 lwong c6 phi€u dang lwu hanh 78.956.700 77.703.400
- C6 phiéu phd théng 78.956.700 77.703.400
- C6 phiéu wu dai - -
3.  Phan phéilgi nhuin
Don vj: triéu déng
Chi tiéu Nam
Nam truéc
- Tra c6 tirc 46.622 46.622
- V6n khac clia chu s& hiru 3.262 3.637
- Quy dy phong tai chinh 3.262 3.637
- Quy khen thuéng phic loi 5.466 7.810
- Thu lao, thwdng Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat 1.305 1.455
Cong 59.916 63.161

IX. NHUNG THONG TIN KHAC
1. Théng tin vé cac bén cé lién quan

Giao dich v&i cac thanh vién quan Iy chd chét

Don vi: triéu déng

Chi thu lao, thuéng HPQT, Ban kiém soat 1.305 434
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Giao dich v&i cac bén lién quan khac

Céac bén lién quan khac vdi Céng ty gom:

Bén lién quan Méi quan hé

o . . La Cong ty me nam gitt 75,6% von diéu lé
- Ngan hang TMCP Cong thuvong Viét Nam

- Cong ty Bao hiém Ngan hang Cong Cong ty c6 clng cong ty me
thuwong Viét Nam
- Cong ty Quan ly quy Ngan hang Cong Cong ty co cung cong ty me

thuong Viét Nam
Cac giao dich chd yéu trong nam gitta Cong ty vai cac bén lién quan trong ndm nhu sau:

Pon vi: triéu déng

NGi dung Nam truéc

Ngén hang TMCP Céng thwong Viét

Nam
- Thu |3i tién gui 10.426 23.835
- Chi hoa héng mbi gidi va

hgp tac kinh doanh 8.027 5.255
- Chi tra co turc 35.834 35.834
- Thu phitw van phat hanh

trdi phiéu - 3.013

Céng ty Bdo hiém Ngén hang Céng
thuong Viét Nam
- Phibao hiém 237 -

Céng ty Quan ly quy Ngén hang
Céng thwong Viét Nam

- Phitwvan 5.000 -

- Thutlr dy thac quan ly
danh muc Trai phiéu 213 -
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S6 dw véi bén lién quan:

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2014, s6 dw clia Cong ty vdi cac bén lién quan nhu sau:
Pon vj: triéu dbéng

Ndi dung S6 cudi nam SO dau ndm

Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam

- S&du tién glri khdng ky han 185.779 159.931
- S&dutién glri co ky han 77.000 387.000
- Phai thu vé |3i tién gt 168 2.231
- Phaithu khac (phi tw van, phi lvu ky, khac) 8 50

Céng ty Quan ly quy Ngén hang Céng thwong Viét Nam

- Uy thac quan Iy danh muc Trai phiéu 450.000 -

Théng tin vé bd phan
Théng tin bé phan dugc trinh bay theo linh vie kinh doanh va khu vie dia ly. Bdo cdo b6 phan chinh
yéu |a theo Iinh vuec kinh doanh.

Thong tin bo phan theo khu vuwc dia ly:

Toan bd hoat dong clia Cong ty chi dién ra trén l3nh thd Viét Nam.

Linh vuwc kinh doanh:

Cong ty ¢6 cac linh vue kinh doanh chinh la: Hoat dong m6éi gidi, giao dich chirng khoan, hoat dong tw
doanh, hoat déng tu van va hoat déng Iwu ky chirng khoan.

Théng tin vé két qua kinh doanh, tai san cé dinh va céc tai sdn dai han khéc va gia tri cac khoan chi phi
lén khong bang tién cta bo phan theo Iinh vic kinh doanh ctia Cong ty cu thé nhu sau:
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DPon vi: triéu dong

Nam nay

Doanh thu thuin tir ban hang ra bén

ngoai 53.961 58.707 32.005 4,782 27.811 177.266
Doanh thu thuin tir ban hang cho cac

bd phan khac - - - - - -

Chi phi phan bé 40.448 27.436 15.177 4.123 7.144 94.328
Lei nhuan tir hoat dong kinh doanh 13.513 31.271 16.828 659 20.667 82.938
Téng chi phi da phat sinh dé mua

TSCD va tai san dai han khac 12.921 13.916 7.586 1.133 6.592 42.148

S6 du cudi ndm
436.90 1.139.22

Tai san tryc ti€p cua bd phan 41.702 648.903 10.080 1.633 2 0

Tai san khéng phan b6 58
436.90 1.139.27

Téng tai san 41.702 648.903 10.080 1.633 2 8
110.73

No phai trd b6 phan 76.994 6.651 4.370 10.003 1 208.750

No phai trad khong phan bé 4.533
110.73

Téng no phai trd 76.994 6.651 4.370 10.003 1 213.282
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Don vj: triéu déng

Hoat
dong
moi gidi,

giao dich
chirng
khoan

Nam trwéc

Doanh thu thuin tir ban hang ra bén

ngoai 30.181 68.257 9.248 5.763 35.028 148.476
Doanh thu thuin tir ban hang cho cac

bd phan khac - - - - - -

Chi phi phan bé 28.337 15.969 5.142 3.893 9.588 62.929
Lei nhuan tir hoat dong kinh doanh 1.844 52.288 4.106 1.870 25.440 85.548
Téng chi phi da phat sinh dé mua tai

san cd dinh va tai san dai han 377 854 115 72 438 1.855
S du cudi nam trurdrc

Tai san tryc ti€p cua bd phan 17.208 451.538 5.781 810 606.794 1.082.130
Tai san khéng phan b6 143
Téng tai san 17.208 451.538 5.781 810 606.794 1.082.273
No phai trd b6 phan 68.887 7.180 1.543 7.463 91.179 176.251
No phai trad khong phan bé 6.170
Téng no phai trd 68.887 7.180 1.543 7.463 91.179 182.422
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3. Tai san tai chinh va no phai tra tai chinh
Don vj: triéu déng

Gia tri s6 sach Giatrihoply

S6 cudi S6 dau
nam nam
Tai san tai chinh
Tai san tai chinh duoc ghi nhan theo gia tri hop
ly théng qua béo cdo két qua hoat dong kinh 36.073 328.785 35.519 328.862
doanh
Chirng khodn thuong mai 26.073 228.785 25.519 228.862
- C6 phiéu niém yét 13.018 7.104 12.381 7.056
- C6 phiéu chua niém yét (*) 5.555 5.551 5.638 5.539
- Trdi phiéu (*) - 215.000 - 215.000
- Ching chi quy 7.500 1.130 7.500 1.267
Tién guti c6 ky han trén 3 thdng 10.000 100.000 10.000 100.000
Phai thu khach hang va cac khoan phai thu khac 167.377 61.926 167.377 61.926
Tai san tai chinh sdn sang dé ban 606.802 209.652 600.269 209.652
Chtng khodn sén sang dé bdn 606.802 209.652 600.269 209.652
- C6 phiéu niém yét - - - -
- C6 phiéu chua niém yét 152.800 152.800 146.267 152.800
- Trdi phiéu(*) 454.002 56.852 454.002 56.852
Tién va cac khodn tuwong duong tién 272.255 454,567 272.255 454,567
Cong 1.082.508 1.054.930 1.075.420 1.055.007
No phai trd tai chinh
Vay va ng - - - -
Phai trd hoat dong giao dich chirng khoan 182.222 153.438 182.222 153.438
Phai tra t6 chirc phat hanh chirng khoan - - - -
Chi phi phai tra - - - -
Phai trd nguoi ban, phai tra khac 2.233 2.217 2.233 2.217
Phai trd hd c6 tire, gbc va |3i trai phiéu 2.658 2.829 2.658 2.829
cong 187.113 158.484 187.113 158.484

(*) Gia tri hop ly cia nhitng khoan muc nay dugc trinh bay theo gia tri ghi s6 do khdng c6 di théng tin
dé xac dinh gia tri hop ly.

Gia tri hop ly cla céc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dwgc phan anh theo gia tri ma cong cu
tai chinh c6 thé duwoc chuyén d6i trong moét giao dich hién tai gitra cac bén c6 day dd hiéu biét va
mong mudn giao dich.
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Céng ty sir dung phuong phap va gia dinh sau dé udc tinh gia tri hop Iy:

e Gia tri hop ly cla tién mat, tién glri ngdn hang cac khoan phai thu khach hang, phai tra cho nguoi
ban va no phai tra ngan han khac twong dwong gid tri s6 sach cta cac khodn muc nay do nhitng
cong cu nay cé ky han ngén.

e Giatri hop ly ciia cac khoan phai thu va cac khoan hgp tac kinh doanh dugc danh gia dwa trén cac
théng tin nhw 13i suat, rai ro, kha ndng trd no va tinh chat rdi ro lién quan dén khodn ng. Trén co
s& danh gid nay Cong ty udc tinh du phong cho phan cé kha nang khéng thu hdi duoc.

e Gid tri hgp ly cla céc chirng khodn duwoc niém yét trén thi truorng chirng khodan la gid cdng bd giao
dich tai ngay két thdc ndm tai chinh.

Rui ro thj truong

RUi ro thj trwedng 13 rdi ro ma gia tri hop ly hodc cac ludng tién trong tuong lai clia cdng cu tai chinh sé

bi€n dong theo nhirng thay déi cla gia thi trwdng. Rai ro thi trudng bao gdm 4 loai: rdi ro 13i suat, rdi

ro tién té, rdi ro gid c6 phan va rui ro hang hoa.

Rdi ro ldi sudt

RUi ro |3i suat 13 rdi ro ma gid tri hop ly hodc céc luéng tién trong twong lai cda cong cu tai chinh s&

bi€n dong do thay ddi cla I3i suat thj trvdng. Rai ro vé thay ddi 13i suat thi trwdng cda Cong ty chi

yéu lién quan dén cac khoan phai thu khach hang, cadc khodn phai thu khac, tién va cac khoan tién gli
ngan han va cac khoan no phai tra tai chinh.

Cong ty quan ly rdi ro I3i suat bang cach theo ddi chit ché tinh hinh thj trwong ¢é lién quan dé xac

dinh chinh sach 13i suat hop ly cé lgi cho cadc muc dich quan ly gidi han rui ro cla Cong ty.

Rui ro ngoai té

RUi ro ngoai té la rdi ro ma gia tri hgp ly hodc cic luéng tién trong tuong lai cia cdng cu tai chinh s&

bi€n déng theo nhirng thay d6i cla ty gia hdi dodi. Rui ro vé thay déi ty gid ngoai té ciia Cong ty chi

yéu lién quan dén cac hoat dong cla Cong ty khi doanh thu hodc chi phi cé gbc ngoai té khac so vdi

dong tién ké todn cta Cong ty.

Rdi ro vé gid c6 phén

Chirng khodn vén niém yét va chua niém yét do Cong ty ndm gilt chiu anh hwdng cla rdi ro gia thi

trwong phat sinh do tinh trang khong chic chdn vé gia trong twong lai clia cac khoan dau tu chirng

khoan.

Rdi ro gid hang hoa

Céng ty khéng co rdi ro vé thay d6i gid hang héda.

Rui ro tin dung

RUi ro tin dung 13 rdi ro ma mot bén tham gia trong hop déng khong cé khd nang thuc hién dugc

nghia vu clla minh dan dén tén that vé tai chinh cho Cong ty. Cong ty ¢ rdi ro tin dung tir cac hoat

ddng kinh doanh cta minh (ch( yéu ddi vai cac khodn phai thu khach hang) va tir hoat déng tai chinh
ca minh, bao gém ca tién giri ngdn hang va cac céng cu tai chinh khac.

Ddu tw chirng khodn no’

RUi ro tin dung lién quan dén dau tu chirng khodn no dua trén cdc chinh sach, thia tuc va quy trinh

kiém sodt clia Cong ty vé dau tw chirng khoan. Tai mdi ky 1ap bdo cdo tai chinh, Cong ty danh gia rai

ro tin dung d&i vdi cac chirtng khodn no trén co s& thdng tin vé tinh hinh thi trwdng va khad ndng thu
héi clia khoan dau tu.
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Phdi thu khdch hang
Viéc quan ly rui ro tin dung khach hang cta Cong ty dua trén cac chinh sach, thd tuc va quy trinh kiém
soat cha Cong ty co lién quan dén viéc quan ly rdi ro tin dung khach hang.
Cac khoan phai thu khach hang chua trd thuwdng xuyén theo ddi. Cic phan tich vé khd nang lap du
phong duoc thyce hién tai ngay 1ap bdo cdo tai chinh trén co s& tirng khach hang déi vdi céc khach
hang I&n. Cac khoan phai thu khach hang cta Céng ty thuéc moét sd luvgng I&dn khach hang da dang va
c6 tai san dam bao d6i irng, do dé khéng cé rui ro tap trung tin dung.
Tién gtri ngén hang
Céng ty chd yéu duy tri s6 duv tién glri tai cdc Chi nhanh Ngan hang Thuwong mai C6 phan Cong thuong
Viét Nam va mot s& ngdn hang 1&n tai Viét Nam. Rdi ro tin dung tir s6 du tién g tai cdc ngan hang
dugc quan ly bdi bd phan ké todn va Bo phan ngudn von theo chinh sich cda Céng ty. Rui ro tin dung
t6i da clia Cong ty ddi vdi cac thanh phan trong bang can ddi ké todn tai mdi ky 1ap bdo cdo tai chinh
la gid trji ghi s6 nhuv d3 trinh bay & thuyét minh V.1 trang 17. Céng ty danh gia rdi ro tap trung vé tin
dung lién quan dén tién glri ngdn hang & mirc d6 thap.
RUGi ro thanh khoan
Rui ro thanh khoan la rdi ro Cong ty gap kho khan trong viéc ddp (rng céc nghia vu tai chinh do thiéu
tién.
Cong ty giam sat rdi ro thanh khoadn bang viéc duy tri ty lé tién mét, tién glti ngdn hang khéng ky han
va cac khodn tuong duong tien @ mirc dd ma Ban Téng Gidm déc cho 1a dd dé ho tro tai chinh cho
céc hoat ddng kinh doanh cta Cong ty va dé gidm thiéu anh hudng cha nhirng thay déi cac ludng tién.
Thoi han thanh toan cha cac khoan ng phai tra tai chinh dya trén cac khodn thanh toan du kién theo
hop déng chwa duogc chiét khau nhu sau:

Don vj tinh: triéu dbng

S6 dau ndm

Vay va no ngan han - - - -

Phai tra ngudi ban, phai tra khac 2.217 - - 2.217
Phai trd hoat dong giao dich chirng khoan 153.438 - - 153.438
Phai tra cé tirc, gdc va |3i trai phiéu 2.829 - - 2.829
Cong 158.484 ; - 158.484
$6 cudi ndm

Vay va no ngan han - - _ 3

Phai trd nguoi ban, phai trd khac 2.233 - - 2.233
Phai trd hoat dong giao dich chirng khodan 182.222 - - 182.222
Phai tra cd tirc, gbc va |3i trai phiéu 2.658 - - 2.658
Cong 187.113 - - 187113
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7. Thong tin so sanh

S6 liéu so sanh 1a s6 liéu trén Bao cdo tai chinh cho nam tai chinh két thic tai ngay 31 thang 12 ndm
2013 d3 duogc kiém todn bdi Chi nhdnh Cong ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh K& todn va Kiém toan
Nam Viét.

8. Théng tin vé hoat ddng lién tuc

Trong nam tai chinh, khéng c6 hoat dong hodc su kién phét sinh ndo cé anh huwdng déng ké dén kha
nang hoat dong lién tuc cia Cong ty. Vi vay, Bdo cdo tai chinh cla Cong ty duoc lap trén co s& gia dinh
Cong ty sé hoat dong lién tuc.

Ha N¢i, ngay 09 thang 01 nam 2015

Nguwoi ldp biéu Ké todn truémg

Biii Di¢u Thiy Phan Hai Sim — inh Phwong

Xac nhadn cha dai dién theo phap lujt clia Cong ty

_~— Jong Gidm déc

AN AM /T
T = ~Q
\JAD0 LINH PHUONG
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MNang gid trj dau tu

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

Tru so chinh — Head Office
306 Ba Triéu — Q. Hai Ba Trung — Ha Noi
bién thoai: (84-4) 6278 0012 — Fax: (84-4) 3974 1760

Chi nhanh TP.HCM - HCMC Branch
49 T6n That Dam - P.Nguyén Thai Binh — Quan 1 - TP.HCM
bién thoai: (84-8) 3820 9987 — Fax: (84-8) 3820 0921
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